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Kompetensforsorjningsplan 2021 - 2023

Aldreforvaltningen ar en liten forvaltning med ett stort uppdrag. For
att aldreforvaltningen ska vara rustad infér framtiden och kunna na
verksamhetens mal och uppdrag kravs utvecklingsinsatser som
stérker chefernas och medarbetarnas kompetens.

Forvaltningen behdver starka sin digitala och tekniska kompetens.
Kompetensen kring upphandling for att kunna stélla ratt krav pa
leverantorer behover starkas och bemanningen behéver forstarkas
mot bakgrund av det omfattande uppdraget kring
kompetensutveckling inom stadens dldreomsorg. Under pandemin
har det ocksa blivit tydligt att forvaltningens halso- och
sjukvardskompetens behdver starkas liksom behovet av en god och
proaktiv kommunikation externt men ocksa internt i staden.
Pandemin har aven visat pa behovet av att utveckla och starka
beredskaps- och krisorganisationen for att skapa en storre tydlighet
och uthallighet.

| och med att Stockholms Trygghetsjour maste flytta fran sina
lokaler pa Sodermalm planeras att hela forvaltningen flyttar till
gemensamma lokaler under varen 2022.

Utveckla och behalla
Gemensamt chefsforum startar under 2021 i syfte att utveckla
ledarskapet och stdarka samarbetet inom forvaltningen.

For att chefer ska fa goda forutsattningar i sina uppdrag finns behov
av att tydligare definiera krav och forvantningar pa olika
chefsnivaer. Forandringsledning och personalekonomi ar
kunskapsomraden som kommer att séttas i fokus.

Chefer och skyddsombud ska fa kontinuerlig utbildning i
systematiskt arbetsmiljoarbete som inleds med en grundldggande
utbildning under varen 2021.

En god arbetsmilj6 ar en forutsattningar for att medarbetare ska

kunna gora ett bra arbete och kdnna motivation och engagemang.
Aldreforvaltningen Medarbetarna ska uppleva delaktighet, inflytande, utveckling och

larande. Ett fortsatt arbete med att utveckla facklig samverkan och
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medarbetares delaktighet via arbetsplatstraffar (APT) kommer att
fortsatta.

En forvaltningsévergripande introduktion for nyanstallda
medarbetare ska genomforas en till tva ganger per ar for att
sakerstalla att nyanstallda far samma information och for att starka
vi-kanslan. Hela introduktionsprocessen behover starkas for att
nyanstéllda ska komma in i sin roll, i arbetsprocesser och i
gemenskapen pa ett smidigt stt.

Attrahera

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare med en spannande
verksamhet i utveckling. Detta behdver synas utat mot presumtiva
medarbetare, bade pa larosaten och i rekryteringssammanhang.

For att attrahera nya medarbetare ska forvaltningen fortsatta att
utveckla studentmottagandet vid verksamhetsforlagd utbildning.

Rekrytera

Forvaltningen kommer att ha flera pensionsavgangar inom de
narmaste aren vilket staller kat krav pa kontinuerlig analys av
kompetensbehovet. Nér rekrytering ar aktuell ska den ske i god tid
for att sékerstélla att en bra 6verlamning sker av arbetsuppgifter och
kompetens.
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Redan innan pandemin planerade forvaltningen att starka
bemanningen avseende kommunikation. Den pagaende pandemin
har ytterligare visat pa behovet av en god och proaktiv
kommunikation externt men ocksa internt i staden. Pandemin har
aven visat pa behovet av att utveckla och starka beredskaps- och
krisorganisationen for att skapa en storre tydlighet och uthallighet.
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For att starka aldreforvaltningens arbete med kommunikation,
omvarld och beredskap har en ny enhet inréttats dar chefen
rapporterar direkt till forvaltningschefen. Den nya enheten trader i
kraft i februari 2021.

Avsluta

Malet ar att medarbetare som slutar ska vara goda ambassaddrer och
att de kan rekommendera forvaltningen som en bra arbetsgivare.
For att fanga upp synpunkter anvander forvaltningen strukturerade
avgangssamtal med alla som slutar, oavsett avgangsorsak. Detta ska
bidra till ett professionellt och bra avslut.
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1.5 Aldrenamnden skapar forutsattningar
for att aldre har en tillvaro som préaglas

arbetsgivare

att utveckla ledarskapet.

. . Fortsatta att starka den analytiska formagan 2021-12-31 Avdelningschefer 2021-12-31
av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande
3.2 Aldrenamnden &r en bra Inrétta ett chefsforum inom forvaltningen i syfte 2021-12-31 Férvaltningschef 2021-12-31

Aldreférvaltningen
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3.2 Aldrenamnden &r en bra

Genomfdéra arbetsmiljéutbildning for samtliga

arbetsgivare

arbetsplatsnara introduktionen

: . 2021-04-30 Administrativ chef 2021-06-30
arbetsgivare chefer i samarbete med skyddsombud ministrativ che
Utveckla det halsoframjande arbetet genom att .
3.2 Aldrenamnden &r en bra inratta halsocoacher pa Stockholms Avdelningschef
’ . ) P L . 2021-12-31 Stockholms 2021-12-31
arbetsgivare Trygghetsjour som kan inspirera till T hetsiour
halsoframjande aktiviteter Y99 J
. N . Utveckla en forvaltningsdvergripande
3.2 Aldrenamnden ar en bra introduktion av nyanstéllda och den 2021-12-31 Avdelningschefer 2021-12-31
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3.2 Aldrenamnden &r en bra

Arbeta strukturerat med avgangsorsaker

arbetsgivare

trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier kand i férvaltningen

. o o 2021-12-31 Samtliga chefer 2021-12-31
arbetsgivare utifran avgangssamtal
; N . Rekrytera i god tid for att sékerstalla en god
3.2 Aldr_enamnden aren bra Overlamning av arbetsuppgifter/ 2021-12-31 Samtliga chefer 2021-12-31
arbetsgivare - s
kompetensoverforing
Gora rutinen fér anmalan och utredning av
3.2 Aldrenamnden &r en bra diskriminering, krankande séarbehandling, 2021-12-31 Férvaltningsledning 2021-12-31
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Administrativ

arbetsgivare

ratt kompetens

3.2 Aldrenamnden &r en bra cheffenhetschef
' . Utveckla kompetensen att skriva i klarsprak 2021-12-31 kommunikation, 2021-12-31
arbetsgivare N
omvarld och
beredskap
3.2 Aldr_enamnden aren bra Vid verksamhetsforlagd utbildning fortséatta 2021-12-31 Avdelningschefer 2021-12-31
arbetsgivare utveckla studentmottagandet
. N . Utbilda i kompetensbaserad rekrytering for att
3.2 Aldrendmnden &r en bra sékerstélla att chefer anstéller ratt person med 2021-12-31 Administrativ chef 2021-12-31
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3.2 Aldrenamnden &r en bra

Arbeta systematiskt med medarbetarenkatens

och digital utveckling

arbetssatt

. 2021-12-31 Samtliga chefer 2021-12-31

arbetsgivare resultat

3.2 Aldrenamnden &r en bra Oversyn av forvaltningens lonekriterier s att

arbetsgivare dessa kopplar till Stockholms stads 2021-12-31 Forvaltningsledning 2021-12-31
personalpolicy

3.2 Aldrenamnden framjar innovation Uppmuntra och lyfta fram idéer och nya 2021-12-31 Samtliga chefer 2021-12-31
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