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Forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd godkénner rapporten.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Martensgarden vard- och omsorgsboende och Solrosen
dagverksamhet ligger centralt i Ragsved och riktar sig till &ldre med
demenssjukdomar. Verksamheterna drivs pa entreprenad av
Vardaga AB sedan 1 november 20109.

| september 2020 gjorde forvaltningen en avtalsuppfdljning av
Martensgarden vard- och omsorgsboende samt Solrosen
dagverksamhet.

Bedomningen &r att verksamheterna till storsta del uppfyller de krav
som stalls for att ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg
av god kvalitet.

Enskede-Arsta-Vantérs

ch‘f;ldjrf;ggjg‘rg‘g Verksamheternas forutsattningar att leva upp till kraven i avtalet har
paverkats under aret av Covid-19, besoksstopp och minskad

Slakthusplan 4 .. .

Box 81 belaggning.

121 22 Johanneshov
Vaxel 08-508 14 000
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Bakgrund/Arendet

Avtals- och anbudsuppfdljning genomfordes september 2020 av
stadsdelsforvaltningen. Avtalsuppféljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran lamnat anbud och avtal. Resultatet av
uppféljningen sammanstélls och redovisas i ett &rende till
stadsdelsndgmnden for insyn och som grund for beslut som ror
verksamheten.

Fakta om enheterna

Martensgarden vard- och omsorgsboende samt Solrosen
dagverksamhet drivs pa entreprenad av Vardaga AB. Avtalstiden ar
1 november till och med 31 oktober 2022. Om parterna &ar éverens
kan avtalet forlangas med samma villkor i tre ar med méjlighet till
ytterligare forlangning om forst tre ar och sedan ytterligare tva ar.
Langsta mojliga avtalstid &r till och med 31 oktober 2030.
Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig och traffas
senast nio manader fore avtalstidens utgang.

Av 45 lagenheter ar 27 lagda i sa kallad malpase under aret pa
grund av kraftigt minskat behov/inga inflyttningar.

Martensgarden vard- och omsorgsboende
Inriktning: Demens
Antal lagenheter: 45

Solrosen dagverksamhet
Inriktning: Demens
Antal platser: 30

Forvaltningens bedémning

Vid uppfoljningstillfallet var belaggningen pa Martensgarden
halverad och tjanster hade efter godkannande fran forvaltningen,
minskats avseende omsorgspersonal, arbetsterapeut, fysioterapeut
och sjukskoterska. Anpassningar i verksamheten har behovt goras
pa grund av Covid-19. Solrosen har kunnat halla 6ppet under
pandemin och hade vid uppféljningstillfallet ett besokssnitt pa 18
gaster per dag. Aktiviteterna har genomforts med anpassningar pa
grund av smittrisk och darfor har de inte alltid kunnat méta
gasternas onskemal.

Den samlade bedémningen &r att verksamheterna erbjuder en trygg
och séker vard och omsorg. Det finns ett fungerande ledningssystem
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. Riskbedomningar genomfors saval pa
verksamhetsniva som individniva for att undvika att oénskade
hé&ndelser sker. Regelbundna kontroller gors for att folja upp att
arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.
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Martensgarden och Solrosen har rutiner for en saker
livsmedelshantering. De &ldre erbjuds en anpassad och naringsriktig
kost enligt gallande regelverk. Tillgang finns till specialkompetens
inom kost- och nutritionsfragor. All mat lagas pa de egna
avdelningarna. Maltidsobservationerna visade att det finns ett
genomtankt arbetssatt med maltider. Personalen sitter tillsammans
med brukarna och &dter smakportion vid maltiderna.

Verksamheten har regelbundna teammaten dar flera yrkesgrupper
samverkar for att sakra varden och omsorgen kring de enskilda. De
arbetar personcentrerat genom att insatserna utformas utifran den
enskildes uttryckliga 6nskan och vilja. Hur och nar hjélpen ska
utforas beskrivs tydligt i genomférandeplanen.

Den l6pande sociala dokumentationen ér tillracklig och vasentlig.
Halso- och sjukvardsdokumentationen &r i stort sett tillracklig och
vésentlig men det finns ett visst utrymme for utveckling.
Verksamheten arbetar med att utveckla dokumentationen och ge
stod till personalen som behéver det.

Boendeanpassning med nya inventarier och textilier i vardagsrum
och entré har gjorts for att skapa en trivsam miljo.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Det finns
en aktivitetsansvarig person i verksamheten som bland annat
planerar for och genomfor gruppaktiviteter. Fyra ur personalen har
utbildning i taktilmassage.

Verksamheten behover utveckla

Ataganden som gett mervéarde

Med anledning av besoksstopp har arlig utbildning av
demensvardsutvecklare for narstadende och somatiska boenden samt
extern handledning for personal inte kunnat genomforas.
(Utbildning 1.1, Professionell handledning 1:3).

Boende har inte till fullo kunnat erbjudas delaktighet vid
matlagning, dukning, servering och brédbak under aret pa grund av
smittrisk. Arbete med att starta daglig verksamhet for att avlasta
omsorgspersonalen vid maltider och aktiviteter har inte kunnat
paborjas (2:3 Mat och maltider).

Sinneskap pa var plan ar under utveckling. Dagliga individuella
aktiviteter genomfdrs men anpassningar har gjorts for att begrénsa
kontakt mellan avdelningarna. Mojligheterna att erbjuda boende att
delta i vardagssysslor har under aret varit begransat pa grund av
smittspridning. Omsorgspersonal har instruerats att sjalva halla i
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grupptraningen en gang i veckan pa grund av anpassad bemanning
av rehabiliteringspersonal.

Besok av vantjanst har inte kunnat tas emot pa grund av
besoksstopp. Cirkelledare har inte kunnat anlitas for skapande
verksamhet pa grund av besoksstopp.

IT-café eller HBTQ-café har inte erbjudits under aret. VR-glaségon
har till viss del anordnats. Museibestk alternativt interaktiva
visningar for boende och narstaende har inte genomforts (3:1
Individuell stimulans).

Brukarundersokning

Brukarundersokningen for Solrosen 2020 visade pa att gasterna
kanner sig mycket ndjda med dagverksamheten och aktiviteterna
dar. Samtliga svarande kanner sig trygga och upplever att de far ett
bra bemotande. Alla ar nojda med maten och maltidssituationen. Ett
lagre resultat fanns pa mojligheten att paverka vilka aktiviteter som
ska finnas pa dagverksamheten.

Inget resultat finns for brukarundersokningen for Martensgarden
2020 da det var for fa svarande.

Individuppféljning

Resultat for individuppféljning for Martensgarden 2020 visade ett
positivt svar for bemotande, kontinuitet, valja tiden for hjalpen,
maten och aktiviteterna. Ett lagre resultat fick mojlighet till
utevistelse och majlighet att paverka hur hjalpen utfors.

Synpunkter och klagomal 2020

Synpunkter och klagomal har framst handlat om kommunikation i
samband med driftstarten. Nagra atgarder har varit att utse
telefonansvarig pa var avdelning samt uppdatera information pa
hemsida och till de narstaende.

Jamstalldhetsanalys

Verksamheten har en lokal mangfalds- och jamstalldhetsplan.
Varderingar och attityder diskuteras och belyses pa arbetsplats-
traffar. Jamlikhet och mangfald ingar i medarbetarundersokning och
utvecklingssamtal.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd att
godkénna rapporten.
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