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Sammanfattning

Kommunen genomforde under mars till april en kvalitetsgranskning av
hemtjdnstutféraren Annas hemtjanst vilket presenterades for dldre- och
omsorgsnamnden i maj. Granskningen visade att

verksamheten hade flera brister som behovde édtgirdas, samt ett antal
utvecklingsomraden. Forvaltningen har aven genomfort en avtalsuppfoljning
samt en egen granskning av verksamhetens sociala dokumentation och
genomforandeplaner. Det konstaterades da pa nytt att utféraren hade stora
brister i dokumentationen, samt flera avvikelser fran avtalet med kommunen.
Forvaltningen sag allvarligt pa bristerna och tilldelade Annas vard- och
hemtjidnstteam frin och med 1 augusti 2020 ett prisavdrag/vite om 30 procent
av den totala manadsersittningen till utféraren for varje pariknad manad som
avtalsfelet varar.

Utifran kvalitetsgranskningen samt fortsatta brister som konstaterats vid
myndighetens egen granskning har férvaltningen begirt in en atgirdsplan.
Verksamheten redogor i bilagd skrivelse for de atgirder och forbittringar som
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de genomfort utifran granskningen. Foérvaltningens kommer att ha fortsatt
kontakt med Annas vard- och hemtjinstteam for att sakerstilla att atgarder
vidtas enligt plan samt att de leder till f6rbittringar i verksamheten.

Beskrivning av arendet

Kommunen genomfdrde under mars till april en kvalitetsgranskning av
hemtjianstutféraren Annas hemtjanst vilket presenterades for édldre- och
omsorgsnimnden i maj. Granskningen visade att verksamheten hade flera
brister som behévde atgirdas, samt ett antal utvecklingsomraden. Det
systematiska lednings- och kvalitetsarbetet var bristande, och
verksamhetschefen behévde vara mer nirvarande i verksamheten for att
siakerstalla att arbetet bedrivs enligt utarbetade processer och rutiner. Vidare
behovde genomforandeplanerna foljas upp och utvecklas, samt den 16pande
dokumentationen forbattras.

Forvaltningen har haft kontakt med Annas hemtjinst for att sikerstilla att
bristerna i verksamheten atgirdas. Forvaltningen genomférde under sommaren
en avtalsuppféljning samt en egen granskning av verksamhetens sociala
dokumentation och genomférandeplaner. Det konstaterades da pa nytt att
utféraren hade stora brister nir det giller dokumentationen, samt flera
avvikelser fran avtalet med kommunen. De brister som uppdagades var:

e En stor majoritet av genomférandeplanerna var upprittade i december
2019 i samband med att forra granskningen av foretagets sociala
dokumentation gjordes. Genomférandeplanerna var med andra ord
varken uppdaterade efter sex manader, och hade heller inte
uppdaterats efter att nya uppdrag har skickats 1 drendet.

e Genomforandeplanerna var bristfilligt utformade och ett flertal
innehaller vad som ska géras men inte hur.

e Fitt flertal allvarliga klagomal hade inkommit gallande utférandet hos
kund. I ett av dessa fall uppdagades det att myndigheten inte
informerats om att en kund hade avsagt sig sin insats, och Tyreso
kommun hade blivit fortsatt fakturerad fOr en insats som inte utforts.
Detta hade pagatt sedan mars 2020.

e [ ctt annat fall hade inte bestillt uppdrag startats enligt avtal utan forst

efter 14 dagar da anhérig kontaktat handliggaren for att héra vad som
hade hint.
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e Det framkom oklarheter kring hur Annas vard och hemtjinst team
hanterar inrapportering av minustid i samband med att exempelvis
ledsagning/avl6sning utfors pa redan inlagd tid samt hur detta
hanteras i samband med larmutryckningar.

Forvaltningen sag allvarligt pa bristerna som framkom och tilldelade Annas
vard- och hemtjinstteam ett prisavdrag/vite frin och med 1 augusti 2020 samt
en varning enligt § 25 samt § 26 i avtalet. Prisavdraget/vitet dr 30 procent av
den totala manadsersittningen till utféraren for varje pariknad méanad som
avtalsfelet varar.

Utifran kvalitetsgranskningen samt fortsatta brister som konstaterats vid
myndighetens egen granskning har myndigheten begirt férvaltningen in en
atgirdsplan. Verksamheten redogér i bilagd skrivelse for de atgirder och
forbattringar som de genomfért utifran granskningen. Forvaltningens kommer
att ha fortsatt kontakt med Annas vard- och hemtjinstteam for att sikerstilla
att atgarder vidtas enligt plan samt att de leder till forbittringar i verksamheten.

Forvaltningen foreslar att aterrapporteringen noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Bilaga: Annas hemtjanst atgarder efter granskning.
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