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Atgirdsplan enligt granskning i mars/april 2020.

Plan for utveckling av ledningssystemet samt en struktur for kvalitetsarbetet
Ledningssystemet ar skapat i en plattform som medarbetare samt chefer och ledning
kommer kunna ta del av. Det dr indelat i olika behorigheter beroende pa roll i
foretaget.

P4 plattformen ska alla féretagets rutiner, policys ligga samt de olika
moment/uppgifter som behdvs for de bilar som anvands i verksamheten.

| kvalitetsledningssystemet finns olika delar som anvandare utifran behérighet kan ta
del av; medarbetare, samordnare, verksamhetschef.

Avvikelser- redovisas pa APT- se rutin
- Forbattringsforslag- kan komma fran alla i féretaget

- Egenkontroll- kommer att utféras I6pande med kontroller tva génger per ar

- Social journal- I6pande- se rutin

- Genomférandeplaner- I6pande- se rutin

- Mbten- APT, kundkonferenser, ledningsméten

- Mallar- rutiner och policys samt instruktioner gillande olika processer.

Systemet dr implementerat hos samordnare och ska under hésten och bérjan pa
nasta ar dven inféras hos medarbetarna.

Hur ska genomférandeplanerna fdljas upp och forbattras.

Alla i ledningen ska ha tillgang till Treserva for att fa nya beslut, uppdaterade beslut,
kunna fordela beslut. En del som inte varit tydlig i féretaget.

Ny samordnare som har kunskap | omradet ar anstélld sedan 2020 08 12, har
genomfort en uppdatering av samtliga genomférandeplaner sedan motet 202009 11
Rutin for nar, vad, hur en genomférandeplan upprattats skapas. Samt tas upp pa APT.
Rutin for process da ny kund/uppdaterat beslut tas emot.

Rutin tréaffa kund enligt kundmapp.

Uppritta genomférandeplan enligt rutin for hur detta ska ske, samordnaren ser dver
vilka genomférandeplaner som narmar sig datum for uppdatering.

Uppfoljning tva ggr per ar eller vid behov tex uppdaterat beslut.

Vid ny/uppdatering bokar samordnare mé&te med kund.
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e Verksamhetschefens nidrvaro och stod i verksamheten
Verksamhetschef anstalldes 2020 05 01 pa 100%, arbetar just nu 80% da denne
tillfalligt arbetar mindre pga smabarn.
Sedan maj sa har verksamhetschefen varit pa plats i verksamheten i princip dagligen,
arbetstiderna (kontorstider) har varierat beroende pa behovet i verksamheten. De
dagar som verksamhetschefen haft méten eller andra arbetsataganden har denne
funnits tillganglig pa telefonen. Det kommer att se ut sa framledes.

e Hur ska den lépande dokumentationen forbdttras.
For att i framtiden sdkerstilla kvalitén av den sociala dokumentationen sa ar rutinen

foér detta uppdaterad samt vad social dokumentation &r. Detta dr informerat och
pratat om pa APT till samtlig personal.

Samordnaren for 16pande/ i snar anslutning 6ver den avvikande héndelsen fran social
journal till Treserva, rutin finns for detta. |

Medarbetarna dokumenterar snarast hindelsen som avviker, vid akuta handelser
informeras samordnaren via telefon.

Verksamhetschefen féljer Idpande upp dokumentationen av social dokumentation.

Ovriga punkter som atgérdats efter mote 2020 09 11

e Ny samordnares utbildning och CV &r skickat till kommunen. Atgardat 2020 09 14

e Gillande avvikelser och klagomal: Verksamhetschef har haft kontakt med Marita
Sjégren, Tyresé Kommun om vad som dnskas fa in géllande avvikelser. Forsta
rapporteringen sker 2020 10 01

e Uppdaterade rutiner fér genomférandeplan och sociala dokumentation,
avvikelserapportering, beslutsgang, kund samt om ny kund/kund fran sjukhus ej gar
att na.

e Treserva: Uppdaterade behdrigheter for samtliga i ledningen. Alla ska ha behorighet
till att se nya och uppdaterade beslut, férdela samt att se meddelanden. Felet har
varit hos Treserva da inte alla namn hos Annas Vard och Hemtjanstteam har legat pa

den gemensamma s3ndlistan som myndigheten anvander da de skickar nya uppdrag.
Atgardat 2020 09 14

e Uppdaterad information géllande namn, telefonnummer och tider fér Annas Vard
och Hemtjanstteam till handlaggare. Atgérdat 2020 09 15
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e Samordnare kontrollerar beslut géllande ledsagning (ar det for kulturella aktiviteter

eller sjukhus- det ar olika insatser i beslutet). Atgardat 2020 09 29

e | social dokumentation- valj réatt rubrik fér det som hindelsen berér. Ska alltid finnas
med i social dokumentation. Samordnaren ar informerad om detta och kommer
framover arbeta med att rubrikerna blir ritt i social dokumentation. 2020 09 14

e Battre verksamhetsberattelse, verksamhetsplan- kommer att vara uppdaterade
dokument vid arsskiftet.

e Géllande fakturering larm, + - tid, tydliga koder. Ekonomiansvarig samt
verksamhetschef har haft kontakt med avgiftshandliggare for att fa en lathund att

folja sa att det ej ska uppsta nagra fel. Dialog upptagen fér att tydlighet ska gora att
risk for missforstand uppstar.

e Hemsidan, uppdaterad och tillganglig from 2020 10 01. www.annas-vht.se
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Maria Hjorth
Verksamhetschef

Annas Vard & Hemtjinst Team
Mobil: 072 300 0555
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