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Bolagets uppgift

Aktiebolaget Stockholmshem har av dgaren fatt i uppgift att bygga och férvalta bostdder och
ddrmed bidra till stadens bostadsforsorjning. Detta ska goras genom att bolaget ska skapa
bdsta mojliga forhallanden for sina hyresgdster sd att goda hyresgdstrelationer bevaras
samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets olika faser.
Bolaget ska efterstrdva en hog kvalitet i underhdll och service.

Aktiebolaget Stockholmshems uppdrag, att bygga, dga och forvalta fastigheter, ar viktigt for
Stockholms stads utveckling inom manga omrdden och paverkar medborgarna pa flera sitt.
Bolaget ska bygga nytt, bygga om, bygga tillfédlliga bostdder, bygga for studenter, arbeta for
okad trygghet men ocksé for att 6ka den sociala och ekologiska héllbarheten. Det stiller krav
pa bolaget men gor ocksa Stockholmshems arbete meningsfullt for bdde medborgare och
medarbetare. Det medarbetarna pd Stockholmshem gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i
stockholmarnas vardag.

Bolaget ir i sin struktur organiserat for att svara upp mot sin uppgift. Genom kompetenta och
kunniga bygg- och forvaltningsavdelningar méter vi upp véra karnuppdrag och astadkommer
hog kvalitet 1 bade bostdder och service. Genom ett kundfokuserat arbete dir kundtjanst och
vara lokala representanter moter hyresgésterna astadkommer vi goda relationer vilket ocksa
kommer till uttryck i vara ambitiosa mél i kundndjdhet. Bolaget har ocksa stodjande funktioner
for att ge forutsdttningar for exempelvis en god personalforsorjning, ansvarsfull och hallbar
ekonomi, ett aktivt och framatsyftande klimatarbete, hog kompetens inom upphandling, digital
utveckling i1 framkant och en formaéga till I6pande verksamhetsutveckling.

Ekonomisk analys

Bolaget budgeterar ett resultat om 480 mnkr for 2021. Resultatet motsvarar dgarens uppsatta
resultatkrav. Jimfort med 2020 (400 mnkr) &r det en 6kning med 80 mnkr.

Hyresintikterna budgeteras till 2 742 mnkr fo6r 2021. Det &r 113 mnkr hogre én det
prognostiserade utfallet for 2020. Okningen beror huvudsakligen pa 6kade hyresintiikter som
en foljd av fardigstilld nyproduktion och forbittringsarbeten pa befintligt fastighetsbestind.
Hyresforhandlingarna med Hyresgéstforeningen avseende 2021 ars hyror padgar och ndgon
overenskommelse ér inte klar.

Personalkostnader dr i niva med foregaende ar trots en budgeterad arlig 16nedkning.
Pensionskostnaderna ér i nivd med foregéende &r. Négra nyanstéllningar som ar genomforda ér
kopplade till projektutveckling inom nyproduktion. Vidare dkar bolagets avskrivningar fran for
2020 prognostiserade 635 mnkr till 675 mnkr avseende 2021. Detta som en f6ljd av att flera
nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstéllts. Vad géiller 6vriga driftkostnader
budgeteras dessa utifrdn kinda prishdjningar och en forbrukning av “normalarskaraktir”. I
absoluta tal 6kar dven driftkostnaderna som en f6ljd av det utdkade fastighetsbestandet men
ocksa av 0kade priser pa kopta varor och tjdnster.

Trots fortsatta investeringar minskar de budgeterade finansiella nettokostnaderna fran 2020 ars
prognos om 112 mnkr till 100 mnkr for 2021. Bolagets 6kade sjdlvfinansieringsgrad bidrar
starkt till detta da det bedomda lanebehovet sénkts visentligt. Den budgeterade réntenivan for
2021 bedoms uppga till cirka 0,7 procent, detta enligt en prognos utifran stadens finansiella
positioner. Detta dr nagot ldgre dn for 2020 (0,8).

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 389 (2 283) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 963 (1 683) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 255 (347) mnkr
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ersdttningsinvesteringar 161 (244) mnkr samt 6vrigt 10 (9) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av bostadslidgenheter, tillfdlliga bostdder for nyanlénda samt
Ovriga ytor som konverteras till bostider.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostdder som dr byggda under tidsperioden 1940-1960. Dir ér behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. D4 atgérderna i flertalet fall medfor standardhdjningar paverkas ocksa
hyressittningen efter genomford dtgird. Utgdende hyror omforhandlas i sddana fall alltid med
Hyresgéstforeningen.

Erséttningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anlaggningar och
byggnader till minst den tidigare faststillda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Bolaget upplever inte att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjénster minskat
under de senaste aren, trots den avmattade konjunkturen och pandemi. Bolaget bevakar
kontinuerligt prisutveckling samt utfall i pdgaende byggprojekt. Nagra forvirv av fastigheter
eller projekt dr inte upptagna i budgeten. Vidare ér heller inte nagra forsiljningar av fastigheter
medtagna i budgeterade siffror. Bolaget har dock enligt dgardirektiven i uppdrag att avyttra ej
strategiska fastigheter och forberedande arbete pagar.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 I Stockholm ir méinniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar Kort

Genom att erbjuda arbetsplatser, till unga och personer som har svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden, kan Stockholmshem bidra till stadens utveckling. Bolaget har for avsikt att
under aret behalla liknande resultat for feriejobb och kommunala visstidsanstillningar. Vidare
pagar utredning géllande bolagets deltagande i Jobbspranget.

Stockholmshem har under 2020 varit en aktiv part i stadens satsning Stockholmsmentor.
Flertalet adepter har kopplats till mentorer i olika delar av verksamheten och forhoppningen ar
att detta arbete kan fortga och/eller aterupptas i forhallande till paverkan fran pagaende
pandemi.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Arsmal KF:s

(2020) arsmal LA

Delta i
arbetsmarknadsnamnd
ens integrationspakt,
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen
och anvanda
sysselsattningsframjan
de krav i upphandlingar
nar sa ar lampligt verka
for god rérlighet inom
det egna bestandet

Deltagande i satsningen
Stockholmsmentor samt
utred deltagande i
Jobbspranget.

%7 Antal tilhandahalina
platser for feriejobb

135 st
(120)

Tas fram
av namnd
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator é’oszrg‘)" A Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ Antal tillhandahalina 4
platser for kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal ungdomar som 135 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens (120)

2 regi

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och valskott stad att bo och vistas i

Genom analys av hyresgistenkéten samt pagaende flode 1 fastighetssystemen, har bolaget god
kontroll 6ver hur de boende uppfattar tryggheten och bolagets service i omradena. Det ger
ocksa insyn i vilka dtgérder som behdver vidtas for att na ett béttre resultat. Bolaget avser att
prioritera insatser i de omraden dir de bedoms gora mest nytta och fortsétter sitt mangériga
arbete med egen bevakningsbil som arbetar relations- och trygghetsskapande 6ver hela
bestandet.

Vi fortsétter att arbeta sarskilt aktivt med utvecklingsfragor i tre utvalda omraden, Hasselby,
Régsved och Skérholmen.

Stockholmshem ska fortsdtta utveckla samarbetet med andra fastighetsdgare inom ramen for de
fastighetsédgarforeningar som bolaget dr nirvarande inom (BIDS). Finns forutséttningar stiller

vi oss fortsatt positiva till ytterligare samarbeten.

Bolagsstyrelsens mal

#:..4

for Indikator é’os;(‘)?' a";; él Aktivitet
verksamhetsomradet
Aktivt arbeta med att Genom aktiv

levandegéra
bottenvaningar for att
Oka trygghet och trivsel
i bestandet och

lokaluthyrning och med
forstarkt
lokalférvaltning, sarskilt
i de utvalda omradena

narmiljon ska trygghet och trivsel
Okas.
Arbeta med Genomfdr lag- och

trygghetskameror som
en insats dar sa ar
relevant

lamplighetsprévning av
inkomna ansoékningar.

Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

Delta i stadens natverk

Fortséatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar

Fardigstall
underhallsdatabas i ny
systemmiljé med
beslutad utékning

tekniskt underhall avseende

prioriteras byggnadskomponenter
som gréna tak,
skyddsrum och
liknande.

Folja Fortsatt arbete rérande

teknikutvecklingen
kring moderna
I6sningar for
inomhustemperatur

installationer av
uppkopplade
inomhustempgivare och
varmestyrning av
undercentraler.
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Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser géra
Stockholm till en
tryggare stad for de
boende i samverkan
med kommunstyrelsen,
berdérda namnder,
bolag och andra
relevanta aktérer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
malet om att inte ha
nagra utsatta eller
sarskilt utsatta
omraden. Hyresgéaster
ges en tydlig vag in till
respektive
bostadsbolag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Genom aktiv forvaltning
med hég néarvaro i vara
bostadsomraden
arbetar bolaget med att
utveckla
projekteringsanvisninga
rna, samverkan med
lokala
hyresgastféreningar
samt boendedialog.

| nyproduktion ingar vid
detaljplanearbetet att
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med
ett stadsdelsprogram.

| samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden ta fram
en enhetlig definition
av vad en tillganglig
bostad ar, tillsammans
med Micasa inventera
bostadsbostadsbestan
det utifrédn denna
definition, och i
samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbart for
bostadssdkande

Fortsatt dialog rérande
bostadsanpassningar
med SBK.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samt tillhandahalla stod
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berors

Skapa samarbetsforum
med 6vriga
fastighetsbolag samt
andra berdrda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

| samverkan med miljo-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad

Deltagande i natverk
samt utbildningar
avseende svart handel
med hyreskontrakt samt
tilldampa ny lagstiftning.

Vidareutveckling av
modellen Rattvist
byggande for sund
konkurrens i
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brottslighet

byggbranschen samt
implementering av
modellen hos Svenska
bostader,
Familjebostader och
SISAB

| syfte att 6ka
nyttiandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsndmnden,
kulturndmnden och
externa aktorer for att
férenkla och méjliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Fardigstalla
utvecklingsarbete med
malet att hitta arbetssatt
for flexibel
lokalanvandning.

Initiera dialog med
hyresgaster om
otrygga platser

Under 2021 genomférs
minst en platsspecifik
dialog i varje utvalt
omrade. Dialogformen
utvecklas i arbetet med
sarskilt utvalda
omraden.

Intensifiera arbetet mot
oriktiga
hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Skapa samarbetsforum
med 6vriga
fastighetsbolag samt
andra berérda
aktérer/myndigheter for
att dela kAnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Se dver bolagets
mojlighet att anvanda
flexibla hyreskontrakt.

Starka hyresgasternas
mojlighet att paverka
grad av
standardhdjning i

Utveckla arbetet med
olika nivaer av
renovering samt
utveckling av

samband med samradsprocessen.
upprustning
Utveckla formerna for Se over

sé kallade
kompiskontrakt

utvecklingsmoéjligheter
efter utvardering av
nuvarande
kompiskontrakt.

Verka for att
hyresgastlokaler
utvecklas

Utveckla samarbetet
med lokala
hyresgastféreningar och
inom
boinflytandekommittéen

ﬁ Bostadsbolagens

hyresgasters néjdhet
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé

78
77)

Tas fram
av styrelse




Sid. 8 (19)

j‘ Produktindex 78

' (77)
j‘ Rent och snyggt 79

' (74,9)
j‘ Serviceindex 83,5
' (82,5)
j‘ Trygghetsindex 82,4
' (80,6)

1.3. I Stockholm néar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ér de bista i Sverige

1.4. 1 Stockholm fiar ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stockholmshem arbetar 16pande med att ge hyresgéaster bista mojliga stod och service inom
hyrestorhallandet och fortsétter alltjamt att formedla forsoks- och traningsldgenheter samt
Bostad Forst i samarbete med Bostadsformedlingen.

Bolaget har ett vedertaget, vil utvecklat arbete avseende att begrénsa oriktiga
hyresforhallanden, diribland otillaten andrahandsuthyrning, och stottar 16pande andra bolag
och parter rorande arbetssétt, samtidigt som vi kontinuerligt forfinar arbetsformerna. Vidare
bedrivs ett aktivt arbete for att sdkra kontakten med stadsdelarna och att pa ett professionellt
sétt, 1 ett tidigt stadie, informera stadens forvaltningar om eventuella behov av stdd for enskilda
individer.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Arsmal KF:s

(2020) aArsmal A

.& Bidra till stadens 3| Antal formedlade 221 st
I'®  gemensamma arbete forsoks- och (188)
om att férmedla traningslagenheter

forsoks- och samt lagenheter till
traningslagenheter, Bostad forst.

Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

.& | samarbete med Utvardera pagéende
I stadsdelsndmnderna, och genomférda
arbetsmarknadsnamnd satsningar som

en, idrottsnamnden och exempelvis
socialndmnden ta ett kvartersodling,

Okat socialt ansvar odlingscacher och
kring sina fastigheter biodling mm.

genom att exempelvis
samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende

.& Samverka med | Antal verkstallda <25 st Utveckla samarbete

I"®  socialnamnden kring avhysningar med SDF. Samarbete
vrakningsférebyggande och natverkande med
atgarder och arbeta for socialndmnden centralt.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsml 7B Aktivitet
verksamhetsomradet (2020) =l

att minimera antalet Tillsammans med
avhysningar systerbolag utveckla

metodstod for
samarbete med SDF.

.‘!‘ Antal fristallda
I"® lagenheter at
nyanlanda

1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestaimmande

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Tillsammans med Tillsammans med bade
I"®  Micasa utreda for- och systerbolagen och
nackdelar av Micasa utreda och
gemensamma beskriva for- och
férmedlingsregler for nackdelar av
stadens seniorbestand gemensamma
férmedlingsregler for
stadens seniorbestand.

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stockholmshem bidrar till stadens niringslivsutveckling pa flera omraden. Overgripande
lamnar bolaget sitt storsta bidrag genom att aktivt bidra till en god bostadsforsorjning i staden.
Genom detta kan bolaget hjélpa till att &stadkomma en storre flexibilitet och mdjlighet for
stadens néringsliv att rekrytera personal. Detta behov finns inte minst 1 foretag som verkar pa
en internationell arbetsmarknad och som behdver tillgéng till den flexibilitet hyresrétterna
medfor. Vi ser ocksé att bostidderna blir allt viktigare som arbetsplats. Genom att forsorja
fastigheterna med tillracklig digital infrastruktur mojliggdr vi manga vilfungerande
arbetsplatser for stockholmarna.

Stockholmshem bidrar ocksa till stadens bdsta foretagsklimat genom att utveckla vér
lokaluthyrningsverksamhet. Vi kommer under dret hoja ambitionerna pa omradet och striva
mot att tillhora de bista 25 procenten av lokaluthyrare i de regelbundna
kundngjdhetsundersdkningarna.

Stockholmshem arbetar systematiskt med att skapa attraktiva stadsmiljoer genom satsningar pa
bade fastighetsutformning och boendemiljo. Vi arbetar aktivt och nira foretagarna i de
omrdden vi dr aktiva och tar aktiv del i fastighetségarforeningarnas utvecklingsarbete.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrian
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholmshem arbetar med kontinuerliga marknadsanalyser infor kommande nybyggnation
och ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostédder for alla som vill bo 1 Stockholm,
vilket innebdr boenden i olika former och standarder. Arbetet innebér ocksa att de som har
sarskilda behov, enklare ska kunna leva ett fullgott liv, rora sig och trivas i bostdderna.

Bolaget ska inventera befintligt bestdnd for att se 1 vilka fastigheter det ar mojligt att bygga till
ytterligare bostidder samt sdka nya markanvisningar och kdpa mark dér det dr mojligt.
Successivt @mnar bolaget 6ka projektportfoljen for att pa sd vis kunna hélla en hog takt i
produktionen av hyresrétter.

Bolaget har av staden dven ett sérskilt uppdrag att utveckla tillfdlliga bostadslosningar for
nyanlédnda i samarbete med SHIS. Har fortsétter arbetet i form av modulhus. Bolaget fortsétter
att identifiera nya ldmpliga platser for Andamalet likvél som se Gver om det finns ytterligare
mojligheter att fristilla lagenheter for andamalet 1 befintligt och tillkommande bestand.

Bolagsstyrelsens mal o .
for Indikator é?z:?)?l :;; él Aktivitet
verksamhetsomradet
4!‘ Analysera behovet av | arbetet med
I"®  och mojligheter att Stadsdelsprogrammen
tillskapa en storre gOrs en Gversyn av
andel stora bostader i befintligt behov och
nyproduktion och mdjligheterna att
ombyggnation tillgodose detta. |
detaljplaneprocessen
uppdateras
marknadsanalysen. Vid
ombyggnads gor analys
vid upprattande av
inriktningsbeslut.
.‘!‘ Beakta befintligt | arbetet med
I"®  bestand lokalt dar man Stadsdelsprogrammen
bygger nytt i syfte att, gors en Gversyn av
dar det ar lampligt, befintligt behov och
bidra till att en mojligheterna att
mangfald av storlekar tillgodose detta. |
pa bostader byggs detaljplaneprocessen
uppdateras
marknadsanalysen.
.‘!‘ Beddma mdgjligheten Fortsatt arbete enligt
I att omvandla befintliga projekteringsanvisninga
byggnader till grupp- rna, med att omvandla
och servicebostader, befintliga samt
samt underlatta underlatta byggandet av
byggandet av bostader bostader for personer
for personer med med
funktionsnedséattning i funktionsnedsattning i
samrad med berorda samrad med berdérda
namnder namnder.
Med utgangspunkt fran
gjorda inventeringar
beddéms mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp och
servicebostader.
Bidra till en effektiv Stadsutveckling
stadsutveckling genom ansvarar for
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att delta i en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafikndmnden och
andra berorda
namnder och
bolagsstyrelser

Stadsdelsprogrammen
dar den samlade
produktionsplaneringen
ar ett viktigt fokus. Pa
samma satt foljs detta
upp i
detaljplaneprocesserna.
Samarbetet med 6vriga
aktérer ar en viktig del.

Bista SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for
stadens
bostadsférsorjningsans
var, vilket bland annat
innebar byggandet av
modulbostader

O

Antal pabdrjade
lagenheter i moduler

75 st
(150)

| hégre utstrackning
utreda vilka fastigheter
i bestanden som har
forutsattningar for
pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
eller radhus

Fortsatt I6pande arbete
med att utreda vilka
fastigheter i bestandet
som har forutsattningar
fér pabyggnation pa
tak. Fragan utreds i
Stadsdelsprogrammen.

Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tilsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n sakerstalla planering
och genomférande av
projektet. Detta sker
bland annat genom
deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att férenkla
planeringsprocessen,
sanka
byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passa in i flera
bebyggelsetyper.
Denna utveckling ska
bidra till en 6kad
trygghet i staden, tillse
att 6ver 50% av
bostader i nyproduktion
ar
Stockholmshusprojekt
sa att andelen i
forhallande till bostader
i bolagens 6vriga
nyproduktion 6kar.

i

Antal pabdrjade
lagenheter i
Stockholmshus

91
(200)
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.& Skapa permanenta ﬁ Antal tillkomna 100 150
I"® genomgangsbostader i permanenta
SHIS regi for genomgangsbostader i
prioriterade grupper SHIS regi
.‘!‘ Tillsammans med Stadsutveckling deltar
I stadsbyggnadsnamnde aktivt i arbetet med att
n och utveckla konceptet,
exploateringsnamnden mojligheterna till nya
utveckla arbetet med projekt utreds i det
Stockholmshus och dagliga
utreda privata aktérers ackvisitionsarbetet.
moéjlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ
4!‘ Uppna en .& Antal fardigstallda 700
I"® nybyggnationstakt p& |"® |agenheter (500)
600 allmannyttiga T
postader dar Gver 50% R pniallagenheteri = - 4 500
ska vara I"®  bolagets projektportfélj  (3500)
Stockholmshus
’!‘ Verka for att ’& Antal pabdrjade 0 Kan ocksa inkludera
I"®  studentbostader byggs |['® studentlagenheter (166) ungdomsbostader.
dar det ar lampligt,
bade temporara och
stadigvarande
.‘!‘ Verka fér byggandet av Ackvisitionsstrategin
I fler kollektivhus, och kompletteras med
andra alternativa alternativa
boendeformer boendeformer.
.& Verka for en 6kad Fortsatt arbete med
I"® nybyggnation av nyproduktion i tra i
flerbostadshus i tra enlighet med taktiska
med malet att 20 planer.
procent uppfors i
massivtrastomme
W Antal pabdrjade 200 Tas fram
hyresratter av stadens av styrelse
bostadsbolag
¥/ Antal tilkomna 100 150
permanenta (100)
genomgangsbostader i
SHIS regi

A AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekte
n kartlagga vad som
driver
produktionskostnaderna
, i syfte att se vilka
effektiviseringsmojlighet
er eller justeringar av
krav som kan goras for

att minska kostnaderna

i
Exploateringsndmnden
ska, i samarbete med
AB Familjebostader, AB

Stockholmshem och AB
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Svenska Bostéader,
utreda hur fler stora
bostéader kan bidra till
att minska ofrivillig
trangboddhet

Stockholmshem ska i
samverkan med
socialnamnden se 6ver
mdjligheten till
inrattandet av bostader
med sarskild service vid
genomgripande
renoveringar av
allmannyttan.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholmshem arbetar aktivt med "Grona P-tal" och ett styrdokument for mobilitet &r
framtaget dir det fastslas att ett mobilitetspaket infors utifran forutséittningar i projekt samt i
alla fall av nyproduktion. Erfarenhetséterforing har gjorts frén ett flertal projekt och kommer ge
en god grund for framtida utveckling.

Aven egna transporter ses dver for att om mdjligt minska dessa, och sikerstilla att de sker pa
ett hallbart sitt. Malet &r att samtliga tjanstefordon kors fossilfritt, senast vid utgangen av 2023.

Bolaget arbetar fortsatt med att erbjuda mojlighet for hyresgéster att ansdka om laddplats for
elbilar. Har behovs ett fortsatt samarbete med distributionsbolagen av el for att sékra att
effekten ar tillrdcklig och att leverans kan ske enligt behov.

Bolagsstyrelsens mal

fér Indikator Arsmal 7B Aktivitet
a arsmal

verksamhetsomradet

Bidra till en starkt Forstarkt

samverkan for effektiv
snordjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

bestallarkompetens
inom bolaget, utdkad
information till kund
samt kommunikation
med dvriga aktorer pa
lokal niva

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnéring
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
arsmal

verksamhetsomradet

Delta i arbetet med att
framja stadens kultur-
och nojesliv for att
starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Delta i samband med
omradesdagar samt i
samrad med forvaltning.
Integrera kultur i
aktiviteter som initieras
och genomfors i
bolagets prioriterade
omraden.

| samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla

Fortsatta dialogen med
Kulturhuset/Stadsteater
n rérande
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet

. arsmal
verksamhetsomradet
kulturhusverksamheten verksamhetens
i Skarholmen inriktning.

2.5. Stockholm ér en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har en malsittning att vara klimatneutralt ar 2030. Arbetet med klimat och
energi har intensifierats och vi ser att det kommer fortga 16pande. Bolaget har bland annat
infort krav pé solceller i ny- och ombyggnation, fler himtstéllen f6r matavfallsinsamling och
livscykelberdkningar genomfors 1 nyproduktion vilket ska leda till en mer klimatneutral
byggprocess.

Effektstyrning av virme och energioptimering ses av bolaget som de storsta potentiella
bidragen till att nd klimatneutralitet 2030.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Arsmal

Indikator (2020)

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
eller passivhus inom
sina bestand i syfte att
pa sikt uppna en
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utifran utvardering av
projekt Backakra,
revidera strategin for att
s6ka markanvisningar
med plusenergihus.

Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera fér krav
om fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

Fortsatt utbyggnad av
matavfallsinsamling
samt analysera kravbild
for FNI

Bidra till stadens mal
for att Oka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

Ingar som krav i
Projekteringsanvisninga
rna for ny- och
ombyggnadsprojekt. Vi
utvarderar olika
leverantérer och
debiteringsmodeller fér
att 6ka attraktiva
I6sningar, bl.a. genom
installation av
laddplatser pa vart
platskontor i Solberga.

Delta i trafikndmndens
framtagande av en
férvaltningsdvergripand
e handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning

Bidra med erfarenheter
bolagets framgangsrika
arbete i framtagande av
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
arbete med
skadedjursbekampning.

Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

Fortsatt arbete med
energieffektiviserande
atgarder enligt
projekteringsanvisninga
rna samt bolagets
taktiska planer.
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Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av
skyfall och varmebdljor
i befintlig och planerad
bebyggelse

Inarbetas i
underhallsprocessen.
Utvardera genomford
pilotutredning.

Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Fortsatt arbete med
mobilitetsprogram i
projekteringsanvisninga
rna. Inarbeta lI6sningar
for hushallsmaskiner i
nagot pilotprojekt

Vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med gréna tak

Fortsatt arbete med att
vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas, antingen
med solceller eller med
gréna tak i enlighet med
projekteringsanvisninga
rna.

Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod
vid nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett
stadsévergripande
perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

Fortsatt arbete enligt
beslutad energistrategi
som sager att
fijarrvarme prioriteras i
storsta mojliga man.

Hallbarhetsenheten
stottar arbetet med
klimatperspektiv och
dialog med Exergi kring
klimatfragor.

v

Andel bygg- och
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

100 %

Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

80 %
(70 %)

80 %
(70 %)

Andel LCA-beréknade
nybyggnadsprojekt

100 %

Tas fram
av
namnd/styr
else

)| Andel lagenheter i

bolagets bestand som
understiger en
radonhalt pa 200
ba/m3 luft

99,6 %
(99,6 %)

Andel nyproducerade
byggander utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %
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i

Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

100 %

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

700 MWh

4 560
MWh

Kopt energi fér varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kKWh/m2)

140
kWh/m2

(135,8)

Minskning ton CO2e till
ar 2023

2 795 ton

Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

1,5 %
(2 %)

3%
energieffek
tivisering
relativt
2018

Totalt kopt energi i
stadens verksamheter

350 GWh
(330)

1945 GWh

A AB Stockholmshem
ska intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera
digitala sensorer for att
styra
energiférbrukningen
forutsatt att detta kan
ske affarsmassigt.

i Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsnamnden,
trafikndmnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen fér
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholmshem ska ha en sund och héllbar ekonomi genom att stindigt forbattra balansen
mellan intdkter och kostnader. Den dkade produktiviteten — sérskilt i upprepade arbetsuppgifter
— ska bidra till att 6ka kvaliteteten i dessa processer och ge resurser for att 6ka kvaliteten 1
arbetsuppgifter som kriaver mer tid. Driftnettot ska 6ka och de administrativa kostnaderna
minska — varje ar. Den héllbara ekonomin ska ocksa ge utrymme att gora extra satsningar pa
innovativa losningar, ekologisk och social hallbarhet. Mélet dr att bolaget stindigt nér ett béttre
resultat per kvm an branschens snitt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator é’oszrg‘)" A Aktivitet
verksamhetsomradet
.‘!‘ Utreda om och hur Bostadsbolagen utreder
I innovativa spetsprojekt gemensamt
inom miljdomradet kan mojligheterna att
genomfdras med lagre genomféra atgarderna.

kalkylranta, samt vilka
kostnader det skulle
innebara

Andel administrations- 7%
och indirekta kostnader (8 %)

#-4

j‘ Awvikelse 1 389 mnkr
I"® investeringsbudget, % (2 283)

’i Direktavkastning 2,3%

' (2,4)

j‘ Driftkostnad/kvm 647

I (637)

j‘ Driftnetto/kvm 700

I (657)

j‘ Resultat efter 480

I"®  finansnetto(mnkr) (400)

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholmshem é&r inte en skattefinansierad verksamhet. Bolaget arbetar med
resultatuppfoljning inom hela verksamheten med sérskilt fokus pa kostnadseffektivitet i
administration, l6pande forvaltning och projekt. Bolaget stéller hoga krav pa ekonomisk
styrning och ledarskap med malet att 6ka intdkter och minska kostnader dir de gér att paverka
med bibehallen kundn6jdhet och hog forvaltningskvalitet..

Den enskilt viktigaste resursen for Stockholmshems utveckling dr ménniskorna som ska fa det
att hinda, foretagets samtliga medarbetare och chefer. En vél fungerande organisation, tydliga
roller, stindig kompetensutveckling, bra arbetsmiljo och ritt verktyg ska ge forutséttningar for
bade méaluppfyllelse och arbetsgliddje. Stockholmshem ska priaglas av samtidig individuell och
gemensam utveckling. Alla roller ska ges mdjlighet att bidra till foretagets utveckling.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal  £F Aktivitet
verksamhetsomradet
.‘!‘ Avyttra fastigheter som Avyttra fastigheter som
I saknar strategisk saknar strategisk
betydelse betydelse.
4!‘ Beakta teknologisk Utvardering av bolagets
I"®  utveckling inom milj6- pilotanlaggning pa
och klimatomradet Hauptvagen i
sasom energilagring for Hokarangen.
Overskottsel fran
bolagets elproduktion i
syfte att na ett hallbart
och energieffektivt
bestand
4!‘ Bista dldrendmnden Fortsatt pagaende
'® och utvecklingsprojekt som
stadsdelsnamnderna genomlyser digitala las
med inférandet av for hela
smarta las fastighetsbestandet.
’!‘ Effektivisera Fortsatt arbete for
I"®  forvaltningsorganisatio samverkan inom Fast2
nen och skapa samt inom ramen fér
gemensamma markanvisningar,
funktioner i férvaltning uthyrningsprocess samt
och byggande garantiperiod.
.‘!‘ Fortsatta Fortsatta
I"®  forbattringsarbetet med forbattringsarbetet med
bolagens bolagens
upphandlingskompeten upphandlingskompeten
s s.
.‘!‘ Samordna forvaltnings- Samordna férvaltnings-
I"®  och utvecklingsinsatser och utvecklingsinsatser
avseende teknisk avseende teknisk
infrastruktur for infrastruktur for
fiberinstallationer fiberinstallationer
.& Overvaga strategiska Fortsatt arbete med att
I Overtaganden av vid ackuvisition,
enskilda Overvaga strategiska
bostadsrattsprojekt om overtaganden av
de ekonomiska enskilda
forutsattningarna ar bostadsrattsprojekt om
tillrackligt gynnsamma de ekonomiska
och det kravs for att fa forutsattningarna ar
framdrift i tillrackligt gynnsamma.
stadsutvecklingsprojekt
U Axtivt 85 82
Medskapandeindex
¢
¥V Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomfdrande avviker
mer an 15 procent
jamfoért med senast
fattade
inriktningsbeslut.
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90%

avtal dar kontinuerlig
uppfoéljning genomférts
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal  £F Aktivitet
verksamhetsomradet
W Andel upphandlingar 50 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 87 84
ﬁ Sjukfranvaro 4.2 % Tas fram
(3,9 %) av
g namnd/styr
else
ﬂ Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram
(1,9 %) av
2 namnd/styr
else
ji Periodisk
genomgang av
behdrigheter i

ekonomisystemet har
genomférts
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