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Sammanfattning

Respondenterna

Antalet respondenter i 2019 drs NKI uppgdr till 38. Halften av
respondenterna tillhor detaljplanomrade Brofastet. Tre av tio
tillhor Gasverket.

Den stdrsta svarsgruppen ar entreprendrer (fyra av tio).

Det ar vanligast att ha kontakt med BLC flera ganger i
veckan. Sju av tio har kontakt minst en géng i veckan.

NKI och faktorresultat

Ndjdheten har okat kraftigt sedan forra undersdokningen 2017
frdn NKI-varde 49 till 70. F3 respondenter ger ldga betyg (1-4
av 10). Index har 6kat for alla tre NKI-fragor.

Index har ocksa okat for samtliga sju matomraden:
Kommunikation och information frén Stockholms stad,
Kommunikation och information frdn BLC, Bastjanster,
Tillaggstjanster, Omrddet, Service frédn BLC och Effekten av
NDS BLC.

Storst indexdkning (forbattring av betyg) har det varit for
matomradet Kommunikation och information fran BLC (fran
44 till 69). Minst 6kning har det varit for Tillaggstjanster (fran
67 till 71).

Svag negativ utveckling

Tre frdgeomrdden visar pd ndgot férsamrat resultat jamfort
med 2017. Dessa tre finns alla inom matomradet Bastjénster.
Den negativa utvecklingen ar svag och galler Korttidslagring
pd BLC, Avfallshantering samt Sommar och
vintervaglaghallning.

Utvecklingsomraden

Tva frdgeomraden genererar lite mer missndje an évriga med
en fjardedel missndjda respondenter (betyg 1-4 av 10).

Dessa &r Korgrindarnas tillforlitlighet/driftsékerhet (Omrédet)
och Information géllande material inlagrat pa BLCs lager

(Bastjanster). Origo Group
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Bakgrundsvariabler

Vilket detaljplaneomrade tillh6r du?

Starkstrommen - 13
Jackproppen - 13
Ropsten - 13

Gasklocka 3 & 4 - 11

Hamnpirsvagen - 8
Angsbotten - 5
Sodra Kajen - 5

Sédra Vartan I 3

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Bas:38)

Vilken kundkategori representerar du?

Entreprentr
Underentreprendr
Byggherre expl. kontoret

Byggherre

0%

16

20%

40%

60%

Hur ofta har du kontakt med BLC?

Flera génger i veckan
N&gon gang i veckan
Dagligen

N&gon gdng i manaden

Mer sallan

0%

10%

16

16

20%

30%

32

40%
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NKI - NDS logistik i sin helhet

N6jd Kund Index — (NKI) baseras pé svaren fran nedanstdende fragor:

1. Hur ndjd ar du som helhet med BLC:s verksamhet inom NDS?

2. Hur val uppfyller BLC:s verksamhet inom NDS dina férvantningar?

3. Forestdll dig ett idealt upplagg for logistik till ett byggprojekt — hur nara eller 13ngt ifrén ett sddant idealt
upplagg kommer BLC:s verksamhet?

Index
. Medelvirde Vet ej (%)
Hur ndjd ar du som helhl\clalt3 Srgeﬂ BLCs verksamhet inom 6 14 58 2 76 5
2019 70 1
Hur val uppfyller BLCs verksamhet inom NDS dina 6 18 50 % 74 11

férvantningar? **

Forestall dig ett idealt upplagg for logistik till ett
byggprojekt, hur nara eller 1dngt ifrdn ett sddant idealt 3 9 23 49 17 7,0 g
upplagg kommer BLCs verksamhet? ***

2017

60 80 0% 50% 100%

o
N
=)
N
<)

Mycket I8gt betyg (1-2) (3-4) (5-6) (7-8) Mycket hégt betyg (9-10)

*  10-gradig skala, varav 1=inte alls ndjd, 10=i Hogsta grad
** - 10-gradig skala, varav 1=inte alls, 10=i hdgsta grad
*x* 10-gradig skala, varav 1=mycket I8ngt ifrén, 10=mycket néra

(Bas: 38)

Origo Group



NDS logistik i sin helhet

Oppna svar och kommentarer

BLC ar sakert bra om man anvander tjansterna péd ratt satt, men som sagt
det funkade inte sd bra pa just det projektet jag var pa.

Origo Group



NKI - NDS logistik i sin helhet

N6jd Kund Index — (NKI) baseras pa svaren fran nedanstdende fragor:

1. Hur ndjd ar du som helhet med BLC:s verksamhet inom NDS?

2. Hur val uppfyller BLC:s verksamhet inom NDS dina férvantningar?

3.  Forestdll dig ett idealt upplagg for logistik till ett byggprojekt — hur nara eller 13ngt ifrdn ett sddant idealt
uppldgg kommer BLC:s verksamhet?

Medelvarden 2019 w2017

Hur néjd &r du som helhet med BLCs _ 7,6

verksamhet inom NDS?

51
, . 7,4
Hur val uppfyller BLCs verksamhet inom _

NDS dina forvantningar?

Forestéll dig ett idealt upplagg for logistik till _ 70
ett byggprojekt, hur nara eller 13ngt ifrdn ett !
sddant idealt uppldgg kommer BLCs
verksamhet?

Origo Group



NKI - NDS logistik i sin helhet

N6jd Kund Index — (NKI) baseras pa svaren fran nedanstdende fragor:

1.
2.
3.

Index — per omrade

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

10

Hur n6jd a@r du som helhet med BLC:s verksamhet inom NDS?

Hur val uppfyller BLC:s verksamhet inom NDS dina férvéntningar?

Forestall dig ett idealt upplagg for logistik till ett byggprojekt — hur nara eller I&ngt ifrdn ett sddant idealt
upplagg kommer BLC:s verksamhet?

m2019 m=2017

82
74
70 71
65 69 67 67 67
62 58
54 55
49 45 "
NDS Logistik i sin Kommunikation ~ Kommunikation Bastjanster Tillaggstjanster Omrédet Service frdn BLC  Effekten av NDS
Helhet och information  och information BLC
fran Stockholm frdn BLC
stad
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Kommunikation och information
fran Stockholms stad

Hur néjd ar du med...

m2019 m2017

Medelviarde

Medelvérde Vet ej (%)

Informationen fran Stockholms stad Informationen fr&n Stockholms stad
ang&ende BLC fore start av din angdende BLC fbre start av din 6 18 55 68 13
entreprenad? entreprenad?
Hemsidan (ndslogistik.se) 11 19 48 - 6,7 29
Hemsidan (ndslogistik.se) )
Informationen fr&n Stockholms stad
gallande affarsupplagg och modell fér
forbattrad bygglogistik i 9 21 59 . 67 11
stadsutvecklingsomr&det NDS?
Informationen fran Stockholms stad 9 ‘ : :
gallande affarsupplagg och modell 0% 50% 100%

for forbattrad bygglogistik i
stadsutvecklingsomradet NDS?

mInte alls ndjd (1-2) © Missndjd (3-4)  Varken eller (5-6) = N&jd (7-8) = Mycket ndjd (9-10)

(Bas: 38)
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Kommunikation och information
fran Stockholms stad

Oppna svar och kommentarer

« Om inte Skanska varit dar skulle det vara mycket

« Lite krdngligt att fa tag pa ratt person vid strul med grindar bl.a.

« Kontraktsgenomgang med Byggherre ska dokumenteras samt samtliga
Entreprendrer maste genomfora en kontraktsgenomgang. Obligatorisk!

 Jag upplever att informationen inte har varit tydliga bade fér entreprentren och
Byggherre.

« Jag kom in sent i projektet, dock upplevde jag inte att projektet jag var pd sdg
nyttan med BLC. Darav kanske bristfallig info.

« JA, utbytet av de som driver skottes inte bra, blev struligt och ingen hade nagra

svar, varken de nya som skulle driva eller de gamla.

Origo Group



Kommunikation och information
fran BLC

Hur néjd ar du med...

m2019 =2017

Medelviarde
Logistikméten, dvs
samordningsmoten, PC/BAS-
*Logistikméten, dvs samordningsméten, U-n?t')ten samt / 4 12 38
PC/BAS-U-méten samt byggherreméten? byggherreméten?

Nyhetsbreven? Nyhetsbreven? 6 15

Informationen kring 9 2%

Informationen kring tillgangliga tjanster? tillgéngliga tjanster?

Informationen om tjénsternas
innehdll? (vad som 15 24

Informationen om tjénsternas innehdll?
inkluderas, omfattning etc.)

(vad som inkluderas, omfattning etc.)

Medelvarde Vet ej (%)

79 32

p 5o
0% 50% 100%

m Inte alls n6jd (1-2) = Missndjd (3-4)

(Bas: 38)  *omformulerad fréga.

14

Varken eller (5-6)

No6jd (7-8) = Mycket néjd (9-10)

Origo Group
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Kommunikation och information
fran BLC

Oppna svar och kommentarer

Tycker att BLC ska vara mer kundvanliga, trevligare och kunna hantera
entreprendren battre.

Nar vi var fler entreprencrer pa plats var vissa entreprendrer inte
representerade enligt 6nskemal.

Jag upplevde att jag hade dalig koll pd vad som ingick fran BLC. Kan bero
pd att jag som sagt kom in pa slutet av projektet.

Origo Group



Bastjanster

Hur n6jd ar du med...

Medelvirde 2019 = 2017

N
~
N

Etappsamordning?

—

Tillforlitlighet for slingbilstransporter?

o

N
~
w

*Korttidslagring pd BLC? (5 dagar kostnadsfritt) _ ’71 6
U
Avrop av lagerlagt material? (materialbestallning) -0 A
!
- Lo 7,0
Avisering av slingbilstransporter? 53
r
I
Sommar och vintervag|. i 6,7
glaghélining? 68
I
Mottagningsavisering fér ankommet material 6,7
(scanning av transportdokument)? 54

Regelverk for slingbilstransporter? (ledtider,
volymgréanser)

o
=

*Information géllande material inlagrat pd BLCs
lager?

o
=

I!
[X=)

o
[t}

*Leveransplaneringsverktyget (STC)
anvandarvanlighet & funktionalitet?

wu
S
-]

(Bas: Entreprendrer, 24) *omformulerad fréga.
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Medelvarde Vet ej

(%)

Etappsamordning? 19 38 s o

Tillforlitlighet for slingbilstransporter? 13 60 - 7,3 38

Korttidslagring pd BLC? (5 dagar kostnadsfritt) 31 31 _ 7,1 33

Avrop av lagerlagt material? (materialbestéllning) 15 54 _ 7,1 46

Avisering av slingbilstransporter? 23 46 _ 70 46

Avfallshantering? 10 25 40 20 68 1

Sommar och vintervaglaghélining? 5 42 37 - 6,7 21

Mottagmngsavnsen?rg rf;:;; ;r;l(;glr(llr;eetnrt\;gterlal (scanning av 36 27 _ 6,7 54

Regelverk for slingbilstransporter? (ledtider, volymgranser) 7 29 57 6,1 42

Information géllande material inlagrat pd BLCs lager? 19 19 50 . 6,1 33

Leveransplanerlngsveflljkl?lg;it(a)tn a(li:-ect?? anvandarvanlighet & | 8 46 | 38 | 58 46
0% 50% 100%

= Inte alls n6jd (1-2) =~ Missndjd (3-4)

Varken eller (5-6)

N&jd (7-8) = Mycket néjd (9-10)

Origo Group
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Bastjanster

Oppna svar och kommentarer

« Vi har inte utnyttjat BCL:s varuhanteringssystem. Har haft alla varor med oss i montagebilen.

» Tycker att avfallshanteringen ar dyr.

« STC kradnglade en del och var jobbigt for oss att implementera sa sent i projektet. Jag fick den
informationen jag bad om fran BLC, men upplevde inte att jag fick information i forebyggande syfte.

« Om det dyker upp restvaror s& kan de bli liggande utan att ndgon hor av sig.

DA vi sjalva kort alla véra transporter sjélva har jag ingen uppfattning om detta daremot snérdjningen var val

under all kritik, vi sjalva fick oftast réja med vdra maskiner

Origo Group



Tillaggstjanster

Hur ndjd ar du med...

m 2019

m2017

Medelvirde

Lossnings- och lyfthjalp pa
omradet?

*Mbjligheten till extern lagring 7,4

av material? 6

*Mellanlagring av material pd
BLC (langre an 5 dagar)?

Intransport av material
("inbarning”)

(Bas: Entreprendrer, 24) *omformulerad fréga.

18

Medelvarde Vet €j (%)

Lossnings- och lyfthjalp pd omradet? 27 27 _ 79 38
Mdjligheten till extern lagring av material? | 22 56 - 74 63
Mellanlagring av material p& BLC (léngre &n 5 dagar)? | 13 60 - 7,2 38
Intransport av material (“inbarning”) 11 56 - 6,8 63

O‘"/o 56% 106%

m Inte alls ndjd (1-2) © Missndjd (3-4)

Varken eller (5-6)

N&jd (7-8) = Mycket néjd (9-10)

Origo Group
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Tillaggstjanster

Oppna svar och kommentarer

« Samma har, vi lossade ju allt sjalva med egna maskiner

« Lagring langre an 5 dagar: Sjalva lagringen hanteras valdigt bra. Kostnaden ar
en annan fraga.

« Fungerade bra att ringa efter lyfthjalp.

« Borja att informera om aktuella tjanster

Origo Group



Omradet

Hur néjd ar du med...

2019 ®=2017 Medelvarde Vet ej
" %
Medelvirde )
“ R u »
Sakerhetsarbetet p8 végar, gangstrak, 7,9 Sékerhetsarbetet p& vagar, gdngstrak, allmén platsmark? 55 _ 79 18
allmén platsmark? 7,3
O APl e s et v BLCY E s o
Omrédets APD-planer (de som tillhandahdlls 7,8 rrédets APD-planer (de som tilliandahals av BLC) £
av BLC)? 6,0 5
Framkomligheten p& vagar, gdngstrdk, allman platsmark? 5 - 76 11
Framkomligheten pd vagar, gangstrak, 7,6 9 pe vagar, géng !
allmén platsmark? 6,7
1D06 kontroller, som utférs av BLC:s etappsamordnare? 30 _ 7,5 39
*ID06 kontroller, som utférs av BLC:s 7,5
etappsamordnare? 6,2 .
Hur renhdliningen skots pd vagar, gdngstrdk, allman platsmark? 66 - 74 16
Hur renhdliningen skots pd vagar, géngstrak, - 7,4
- S
allmdn platsmark? 74 Skalskyddets skick (exkl. kér- & rotationsgrindar)? 46 - 7,1 8
Skalskyddets skick (exkl. kor- & 7,1
- ) 5
rotationsgrindar)? 5,7 1D06 registrering pd BLC? 42 _ 7,1 5
**ID06 registrering pa BLC? _ 71
Sékerhetsrondering som genomférs av vaktbolag i omrédet? 24 - 6,8 34
Sékerhetsrondering som genomférs av - 6,8
vaktbolag i omrédet? 6,6 Kérgrindarnas funktionalitet? 36 - 6,4 13
Korgrindarnas funktionalitet? - 6,4
44 Korgrindarnas tillforlitlighet/driftsakerhet? 31 25 - 59 16
5,9

Kérgrindarnas tillforlitlighet/driftsakerhet? 0% 50% 100%

>
[N)

= Inte alls n6jd (1-2) © Missndjd (3-4)  Varken eller (5-6) =~ Nojd (7-8) = Mycket ndjd (9-10)
(Bas: 38) *omformulerad fréga.
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Omradet

Oppna svar och kommentarer

Vi hade en del problem med grindarna under mina ménader pa projektet. Sdg
endast APD-planen frén BLC vid ndgot enstaka tillfalle.

Nya riktlinjer med inskrivning tar odnskad energi.

Ide 06 registrering bor ses dver for mycket administration.

Forstar inte podngen med att forst maila in att ndgon ska komma in och anmaéla
sig for att sedan méste anda person ga in och anmala sig.

Det har varit flera inbrott hos JM i E-351 trots vaktbolagets rondering, sa
upplagget bor ses over.

Origo Group



Service fran BLC

Hur néjd ar du med...

Medelvarde m2019 m2017

Medelvdrde Vetej
(%)

*BLCs ordinarie 6ppettider? BLCs ordinarie oppettider? |33 a1 _ P
BLC tillgéng'lighet.under ordinarie BLC tillganglighet under ordinarie L 9 o s
dppettider? dppettider? '
*BLC-personalens kunskap & . .
kompetens inom bygglogistik? BLC-personalens bemétande vid kontakt I 8 30 84 3

BLC-personalens bemétande vid
kontakt

Hur snabbt du far aterkoppling frén BLC i
dina drenden?

BLC-personalens férméga att hitta

82 21
I6sningar pa de problem som...

BLC-personalens foérméga att hitta
I6sningar pa de problem som uppstér? 1 = 84 2

Hur snabbt du far 3terkoppling fran
BLC i dina drenden?

Expressleveranser fran BLC? 40 30 74 74

BLC personalens kunskap & kompetens
inom bygglogistik? 6 3 48 81 13

Expressleveranser fran BLC?

0% 50% 100%

= Inte alls n6jd (1-2) = Missndjd (3-4)  Varken eller (5-6) ~ Nojd (7-8) = Mycket néjd (9-10)
(Bas: 38) *omformulerad fréga.
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Service fran BLC

Oppna svar och kommentarer

Kontakten fungerade bra.

Bemdtande vid receptionen oacceptabelt.... Mer smile

Origo Group



Effekten av NDS BLC

Hur n6jd ar du med...
Medelvarde m2019 w2017

Medelvdrde Vet ej

e . 1 %
Miljbarbetet pa ditt )
byggprojekt/din entreprenad? Miljoarbetet pd ditt byggprojekt/din entreprenad? 20 33 _ 80 21
Arbetsmiljon for yrkesarbetarna Arbetsmiljon for yrkesarbetarna pd ditt byggprojekt/din 3 24 28 77 24
p& ditt byggprojekt/din entreprenad? '
entreprenad? |
Avfallssorteringen inom ditt byggprojekt/din entreprenad? (4 17 50 - 76 37
Avfallssorteringen inom ditt J
b rojekt/din entreprenad?
yagprojekt/ P *_everansprecisionen for materialleveranser fr&n BLC till ditt 13 7 53 72 61
byggprojekt/din entreprenad? !
*Leveransprecisionen fr&n BLC till 0% 50% 100%

ditt byggprojekt/din entreprenad?

u Inte alls ndjd (1-2) = Missndjd (3-4) Varken eller (5-6) = Nojd (7-8) = Mycket ndjd (9-10)

(Bas: 38) *omformulerad fréga.
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Effekten av NDS BLC

Oppna svar och kommentarer

« Paragrafryttare

« Mycket av rutinerna runt arbetsmiljo, miljo, avfall &r enligt féretagets rutiner. Just in time underlattar naturligtvis.

Origo Group



Planering och inkop

Har du planerat pa nytt satt och dndrat
dina rutiner for att anvanda BLC:s
tjanster?

Nej. Vi har endast behdvt BLC for ID06 och in/utpassering av fordon.
Nej det gjorde inte projektet

+  Leverans ndgra dagar innan vi behéver dem och f& upp dem da vi
behdver dem.
Ja till de sémre, kraver mer planering

. Ja@Bst)
+  Har inga projekt i omr&det for tillfallet.
. Ej aktuell

Kallade Stockholms stad dig till ett
informationsmote gallande BLC?

Tror inte det. Osaker. Vi har varit UE i ett Skanska-projekt.

Nej men sakert ndgon av mina féregéngare.

Nej jag kom in sent

Ja, dels med den f6rsta som drev, sen ca 3 manader efter att man bytte
ut utférandeaktdren.

26

Hur har du andrat inkopsrutiner?

Mer komplicerad leveransplan,

Just majligheten att lagra ndgra dagar innan har jag andrat pa.
+ Ja det &r mera dvergripande och tanke pa alla delprojekt.
+ Inte riktigt

Ej varit aktuellt

Hur har du andrat ersattningsform?

. Nej
. Ej aktuell
. Dyrare projekt pga omlastningar, entreprenérer som inte ens vill Iamna anbud

pga osakerhet

Origo Group
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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte

Bygglogistikcentret (BLC) arbetar for att ligga i
framkant inom bygglogistik. En del i detta arbete ar att
samla in och analysera hur aktorer i omradet tycker
arbete fungerar.

Att gora en NKI-undersdkning ar ett viktigt verktyg for
att uppnad Stockholms stads malbild - att BLC skall
vara en spjutspets inom branschen.

Malgrupp

Matningen skickades ut till 193 respondenter varav 38
svarade vilket innebar att svarsfrekvensen ar 20%.

Av de 38 svarande var
24 Entreprendrer (=entreprendr + underentreprendr)

14 Byggherrar (=byggherrar + byggherre expl.
kontoret)

Metod

Undersodkningen genomfdrdes via e-mail under
perioden 11-23 oktober, 2019

Origo Group
Origo Group
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Fakta om undersokningen

Enkit Oppna svar

Enkaten bestdr standardiserade NKI fragor i avsnittet Oppna svar redovisas i sin helhet i rapporten.
NDS logistik i sin helhet samt frdgeomradena:

1. Kommunikation och information frén Stockholms

stad Om Origo Group

2. Kommunikation och information fran BLC Origo Group bildades augusti 2017 och har sin
bakgrund i bolagen CMA Research, Markdér Marknad &

3. Bastjanster Kommunikation, Scandinfo Marketing Research och

4. Tilldggstjanster MIND Research.
5. Omradet Las mer pd www.origogroup.com.
6. Service fran BLC Projektledare pd Origo: Markus Majdalani

7. Effekter av BLC (upplagg & utférande)

Origo Group
Origo Group



