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Forord

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2018 Socialstyrelsen i uppdrag att ana-
lysera de rattsliga forutsédttningarna for socialtjdnstens behandling av person-
uppgifter vid anmélningar avseende barn som inte leder till utredning. I upp-
draget ingdr dven att ldmna forslag pa de forfattningsédndringar som dr
nodvéndiga for att halla sddana anmélningar sokbara. Forfattningsforslagen
ska bl.a. utgé ifrdn vad som dr mest ldmpligt utifrdn avvdgningar avseende
barns behov av skydd, intrdng i den personliga integriteten och behov av sek-
retess. I den hdr rapporten redovisas uppdraget.

Socialstyrelsens analys av befintligt regelverk visar att reglerna dr svartol-
kade och att det behdvs tydligare regler for att socialndmnden ska kunna
halla anmélningar som inte lett till utredning ordnade pa ett sokbart sitt. |
rapporten presenterar Socialstyrelsen forfattningsforslag som innebir att upp-
gifter om anméilan som géller barn som inte leder till utredning samt uppgif-
ter om bedémning av behovet av omedelbart skydd och beslut att inte inleda
utredning om ett barn ska kunna sammanstillas pa ett sokbart sitt.

Rapporten riktar sig till regeringen, men kan dven vara av intresse for
kommunernas socialndmnder.

Uppdraget har genomf6rts i samverkan med Datainspektionen och i sam-
rad med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Barnombudsmannen.

Unni Bjorklund, jurist, har varit projektledare. I projektgruppen hos Soci-
alstyrelsen har jurist Elin Torebring, jurist Charlotte Gilén, utredare Helena
Stalhammar, utredare Eva Kégstrom samt utredare Birgitta Svensson deltagit
i arbetet. Ansvarig enhetschef har varit Mariana Néslund Blixt. Socialstyrel-
sen vill tacka alla som med stort kunnande och engagemang har deltagit i ar-
betet.

Olivia Wigzell
Generaldirektor






Innehall

FOTOTA ettt ettt st sttt be st e st et et e st e e st et e besbesatensensenee 3
SAMMANTATTNING .ttt e e as 7
Behov av en tydligare reglerning ......cceceeeieeieeieeieceeceeee e 7
Socialstyrelsens fOrfattNiNgSfOrsIAg ......ooeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 7
FOAtNINGSTOISIAG weueieeieeeee ettt e 9
Forslag till lag om andring i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom soCiafjaNSTeN ... 9
Foérslag till lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453) .....ccveeveevvennenee. 10
Forslag till férordning om é&ndring i férordningen (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialfjansten ........cccoeveeeeeceeneeee. 11
19T a1 T TP 13
BAOKGIUNG ..ttt ettt e e tb e e e ve e e be e s beeetbe e eveennns 13
UPRPRAIAGET ittt et tr e e s tre e s ve e st e e s baeetbeesaaaennns 13
Uppdragets genomMfOraNde ... ...ttt 15
JUNAISK QINQIYS .ottt et e eae e eveeeeteeentneeeanees 15
Forslaget om fOrfattningSANANNGAr .....ccvievieieeeeeeeeeeeeee e 15
SAMVErkaN OCH SAMIA. ...t eeeas 16
Socialtj@nstens ansvar for barn 0Ch UNQQ .......ccveeiieiieieciecececeeeeee e 17
Anmalningar av barn som farilla.........cceeeecieeiceeeeeceee e 17
HUr mANga DArn GTErkOMMEIZ ......c.oveeieeeeeeeeeeeeeeeeee et 19
Rattighetsskydd fOr €nsKildQ........oevieiieiieiieiieeeeeeeeee e 21
REGENMNGSTOMIEN ..ttt et 21
EUrOPRAKONVENTIONEN ...ttt ettt et e ne e 23
EU:s rattighetsstadga och dataskyddsférordningen ........eevveeveecveecveenneee. 25
Barnrattsperspektiv pd anmalningar och mottagande av anmalningar
.............................................................................................................................. 25
Juridisk analys av férutsattningar fér personuppgiftsoehandling av
anmalningar och férhandsbeddmMNINGAr .......ccooeeeeeeeeeieeeeeeeeeeceeee e 29

Tilldten och ofilléten behandling av personuppdgifter i socialtjidnsten....29

Sekretess, registrering och férvaring av anmalningarna............ceceeveeee. 36
Sammanfattning av ratsIAgEeT ... 43
Behovet AV €N reglerninNg.. . ettt 44
Resultatredovisning av hearing och intfervjuer.......eeiecieciecreecneenne. 44
EHISKQ FAAET ettt 46
Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall........................ 46

Andra exempel p& sociaindmndens behov att ta del av anmdélan och
fFOrNANASDEAOMNING ..ottt es 47

Personuppgiftsbehandling av anmailningar i Norge och Danmark........... 48



DONMATK ettt ettt et ettt be b e s bt et e aesbesbeenbesbesbeens 49
Overvaganden OCH fOISIAQT ...t 50
Barn men infe unga omMfattas .....ooeeeiiiieeeceeeeeeee e 50
Forslaget inkluderar forhandsbeddmningar ..........eceeeeeeeeeeeceeceeeeeveee 50
Forslaget omfattar alla uppgifter i anmdalan och férhandsbeddmningen
.............................................................................................................................. 51
Andamadlsbestdmmelsen och sékbegreppen behdver revideras......... 52
Sekretess for sammanstaliningar av anmalningar.........eeeeeeeeeceeceeeveenne. 53
Behov av sarskilda regler om gallfing ....ceceeeeeeeeeieseeceeseeceeeeeee e 53
Alternativa I6sningar pd problemet med sdkbarnet .........occvevvvievennne, 54
Integritetsanalys och proportionalitetsoeddmning.......ccceeeeiecieciiecreeneenee. 58
Kartldggning av den féreslagna personuppgiftsbehandlingen.............. 58
Slutsats av iNtegritefsSaNAIYSEN ..o 63
Rattsligh stéd fér personuppgiftsbehandliingen.......eoveeeeeeeceeceeceeeee, 64
ProportionalitetsbeddmNing .......ceeveeeiciecieceeeeeeeeee e 66
Sammanfattande beddmMNING ... 68
Konsekvenser AV fOISIAQEN .......ocui ettt 70
Konsekvenser for SamMNAIIET........ccoveviiieieieeeeeeeeeeeee s 70
Ekonomiska konsekvenser for KoOmmuNErna........cccoeeveveerieneneeeenieneeee 71
Konsekvenser fOr DAM ......ooiiiiirieeeeeeeee e 73
Konsekvenser for jamstalldhet fér kvinnor och man ......cocevveeevevienenneee. 75
FOrfattNiNGSKOMMENTA ..ot 76
Forslag till lag om andring i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom soCialtjansten ... 76
Forslag till lag om andring i socialtj@nstlagen (2001:453) .....cveevvevveaneeee. 77
Forslag till férordning om é&ndring i férordningen (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialfjansten.......cccoceeeeeveeieeens 78

RETEIENSE ettt e ettt e e et e e et e e e e eatae e e ennareesenraes 80



Sammanfattning

Socialndmnden har ett omfattande ansvar att uppmérksamma och skydda
barn som far illa. Till f61jd av reglerna om personuppgiftsbehandling inom
socialtjansten sdtts i manga kommuner anmélningar om oro for barn som inte
leder till utredning in i en eller flera parmar i1 kronologisk ordning (hddanef-
ter den kronologiska pdrmen). Diar kan det vara svart att soka bland anmél-
ningarna. Den som soker efter en anmélan 1 parmen far del av information,
som manga ganger ar integritetskénslig, rorande andra personer.

Behov av en tydligare reglering

Av Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2014:6) om handldggning av dren-
den som géller barn och unga framgér att innan socialnimnden beslutar om
att inte inleda en utredning bor uppgifter som finns 1 forekommande person-
akt beaktas. Aven tidigare inkomna anmilningar hos den egna nimnden bor
beaktas, om det dr mojligt. Samtidigt finns 1 7 a § lagen (2001:454) om be-
handling av personuppgifter inom socialtjansten, SoLPuL, ett férbud mot att
1 register ta in uppgifter om kénsliga personuppgifter eller uppgifter om 1 6v-
rigt dmtaliga personliga forhallanden, som dven omfattar manuella samman-
stillningar.! 17 a § andra stycket SoLPuL finns uppriknat ett antal undantag
fran forbudet. Inget av undantagen ger socialndmnden mdjlighet att samman-
stélla register Over anmélningar som géller barn som inte lett till ndgon utred-
ning och inte tillhor ndgot pdgaende drende. Upprikningen av undantag ar
avsedd att vara uttdmmande.’

Socialstyrelsen har utrett om det idag finns nagra mojligheter att halla
samtliga anmédlningar som inte leder till utredning sokbara. Den juridiska
analysen inkluderar dven vilka krav reglerna om diarieforing stéller pa hur
anmalningarna halls ordnade.

Analysen av befintligt regelverk visar att reglerna ar svartolkade och att
det behovs tydligare regler for att socialndmnden ska kunna halla anmal-
ningar som inte lett till utredning ordnade pa ett sokbart sdtt. Dessutom &r det
till foljd av reglerna 1 SoLPuL svért for socialnimnden att halla handlingarna
ordnade pa ett sadant sitt att kraven pa diarieforing uppnas. Regelverket &r
inkonsekvent da det ar mojligt att hdlla en del anmélningar som inte leder till
utredning sokbara i personakt men inte andra dér nagon personakt inte finns
sedan tidigare.

Socialstyrelsens forfattningsforsiag

Socialstyrelsen foreslér att ett nytt undantag ska inféras i 7 a § SoLPuL som
mojliggdr sammanstillningar som innehaller uppgifter om kénsliga person-

! Prop. 2002/03:36, s. 19 f.
2 Prop. 2002/03, s. 28.
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uppgifter eller uppgifter om i 6vrigt dmtéliga personliga forhallanden. Un-
dantaget foreslads omfatta uppgifter om anmilan som géller barn samt uppgif-
ter om beddmning av behovet av omedelbart skydd och beslut att inte inleda
utredning om ett barn (det som brukar kallas forhandsbedomningen).

Baserat pa den juridiska analysen och pa kommunernas svar i hearing an-
ser Socialstyrelsen att forslaget maste inkludera bdde anmélan och doku-
mentation av forhandsbedomning som inte lett till utredning. Dessa hand-
lingar forvaras tillsammans och socialndmnden har ett behov av att ta del av
dven beddmningen av anmélan.

Utdver det nya undantaget i 7 a § SoLPuL foreslar Socialstyrelsen som
foljd av detta en revidering av &ndamalen och sdkbegreppen som regleras i
forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjéns-
ten, SOLPuLF. Socialstyrelsen beddmer dven att en sirskild gallringstid for
den typ av sammanstillningar som foreslds bor dvervigas.

Integritetsanalys och proportionalitetsbeddmning

Den typ av sammanstéllningsregister som foreslas kan anses omfattas av
grundlagsskyddet i 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen savil som arti-
kel 8.1 Europakonventionen. Socialstyrelsen anser att ett sérskilt undantag
for sammanstillningar 6ver anmélningar och forhandsbedomningar 1 syfte att
skydda barn ér ett sdidant &ndamal som dr godtagbart och nddvandigt. Regle-
ringen dr att anse som proportionerlig badde utifrdn barnskyddsperspektiv och
utifran integritetsaspekter. Socialndmnden har det yttersta ansvaret att skydda
barn som far illa och forslaget innebér att nimnden far ett verktyg att kunna
identifiera fler av de barn som behover namndens skydd och stod.

ATT GORA ANMALNINGAR SOM GALLER BARN SOKBARA
SOCIALSTYRELSEN



Forfattningsforsiag

Forslag till lag om andring i lagen
(2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten

Enligt riksdagens beslut foreskrivs att 7 a § i lagen (2001:454) om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjénsten ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7a§
I sammanstillningar av personuppgifter far det inte tas in kénsliga person-
uppgifter eller uppgifter i 6vrigt om 6mtaliga personliga forhallanden.

Undantag frdn forsta stycket géller for

1. uppgifter om atgérder som har beslutats inom socialtjansten som innebar
myndighetsutdvning och om den bestimmelse som ett sddant beslut grundar
sig pd,

2. uppfoljning, utvirdering och kvalitetssékring,

3. tillsynsverksamhet som bedrivs av Inspektionen for vard och omsorg,

4. administration som bedrivs av Sta- 4. administration som bedrivs av Sta-
tens institutionsstyrelse centralt, och tens institutionsstyrelse centralt,

5. verksambhet enligt lagen 5. verksambhet enligt lagen
(2007:606) om utredningar for att f6-  (2007:606) om utredningar for att {6-
rebygga vissa skador och dodsfall. rebygga vissa skador och dodsfall, och

6. uppgifter om anmdlan som gdller
barn enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
och 1 ¢ § socialtjdnstlagen (2001:453)
samt uppgifter om bedomning av be-
hovet av omedelbart skydd for ett barn
enligt 11 kap. 1 a § forsta stycket och
beslut att inte inleda utredning om ett
barn enligt andra stycket samma lag.

Uppgift som avslojar medlemskap i fackforening far aldrig tas in.
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Forslag till lag om andring i
socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt riksdagens beslut foreskrivs att 12 kap. 1 § socialtjanstlagen

(2001:453) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

12 kap.

1§

Anteckningar och andra uppgifter i en
personakt hos socialnimnden som till-
hor en sadan sammanstéllning av upp-
gifter som avses i lagen (2001:454)
om behandling av personuppgifter
inom socialtjénsten skall gallras fem ar
efter det att sista anteckningen gjordes
1 akten. Uppgifterna skall dock inte
gallras sd lange uppgifter om samma
person inte har gallrats av nimnden
enligt andra stycket.

Uppgifter i en sammanstillning som
avses i lagen om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjansten skall
gallras fem ar efter det att de forhal-
landen som uppgifterna avser har upp-
hort.

Gallringen skall vara avslutad senast
kalenderéret efter det att gallringsskyl-
digheten intradde.

Foreslagen lydelse

Anteckningar och andra uppgifter i en
personakt hos socialnimnden som till-
hor en sddan sammanstéllning av upp-
gifter som avses i lagen (2001:454)
om behandling av personuppgifter
inom socialtjénsten ska gallras fem ar
efter det att sista anteckningen gjordes
i akten. Uppgifterna ska dock inte gall-
ras sa lange uppgifter om samma per-
son inte har gallrats av nimnden enligt
andra stycket forsta meningen.

Uppgifter i en sammanstillning som
avses i lagen om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjansten ska
gallras fem ar efter det att de forhal-
landen som uppgifterna avser har upp-
hort. Uppgifter i en sadan samman-
stdllning som avses i 7 a § andra
stycket 6 samma lag ska dock gallras
tre ar efter det att uppgifterna fordes
in i sammanstdllningen.

Gallringen ska vara avslutad senast ka-
lenderdret efter det att gallringsskyl-
digheten intradde.
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Forslag till fdrordning om andring i
forordningen (2001:637) om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten

Regeringen foreskriver att 12 § forordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

12 §

En kommunal myndighet far behandla personuppgifter for

1. handldggning av drenden om bistand och annat stéd samt genomforande
av beslut om bistand, stodinsatser, vard och behandling samt annan social
service som foljer av bestimmelserna 1 socialtjanstlagen (2001:453) och 2
kap. 7 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter,

2. faderskapsutredningar, utredning om vardnad av barn, adoptionsidrenden
samt annan verksamhet inom familjerdtten som foljer av bestimmelserna i
foraldrabalken,

3. handldggning av drenden och annan verksamhet som foljer av bestdm-
melserna i lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga och
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall,

4. handlidggning av drenden om insatser och for sdrskilda uppgifter som fol-
jer av bestimmelserna i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade,

5. handldggning av drenden om tillstand till parkering for rorelsehindrade,

6. handldaggning av drenden om bistand som ldmnas av socialnimnd enligt
lagstiftning om mottagande av asylsdkande m.fl.,

7. handldggning av drenden om introduktionsersittning for flyktingar och
vissa andra utldnningar,

8. handldggning av drenden och annan verksamhet inom socialtjinsten som
utfors vid kommunal invandrarbyra,

9. handldggning av drenden som foljer 9. handldggning av drenden som foljer

av bestimmelserna i lagen (1964:167)
med sérskilda bestimmelser om unga
lagovertradare och korkortsforord-
ningen (1998:980), och

10. tillsyn, uppfoljning, utvardering,
kvalitetssakring och administration av
verksamheten.
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av bestimmelserna i lagen (1964:167)
med sérskilda bestimmelser om unga
lagovertradare och korkortsforord-
ningen (1998:980),

10. tillsyn, uppfoljning, utvirdering,
kvalitetssdkring och administration av
verksamheten, och
11. bedomning av behov av omedel-
bart skydd for ett barn enligt 11 kap. 1
a § forsta stycket socialtjdnstlagen
(2001:453) och beslut att inte inleda
utredning om ett barn enligt 11 kap. 1
a § andra stycket samma lag.



Vid handldggning av drenden om tillstand till parkering for rorelsehindrade
och som foljer av bestimmelserna i korkortsférordningen far en kommunal
myndighet inte behandla andra saddana kinsliga personuppgifter som avses i
7 § forsta stycket 2 lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten dn uppgifter som ror hilsa.

Regeringen foreskriver att 15 § forordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15§

Vid handldggning av drenden och i verksamhet som avses i 12 § 1-9 far en
kommunal myndighet endast anvénda uppgifter om namn eller uppgifter om
person-, samordnings- eller &rendenummer som sokbegrepp vid sokning efter
uppgifter eller i samband med sammanstéillningar.

1 verksamhet som avses i 12 § 11 far
en kommunal myndighet endast an-
vdnda uppgifter om namn eller uppgif-
ter om person- eller samordningsnum-
mer som sokbegrepp vid sékning efter
uppgifter eller i samband med sam-
manstdllningar.
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Inledning

Bakgrund

Fragan om myndigheters behandling av personuppgifter innefattar ofta av-
vagningar mellan skyddet for den personliga integriteten och privatlivet & ena
sidan och viktiga samhéllsintressen & den andra. I regeringsformen (RF)
anges bl.a. att det allménna ska vdrna om den enskildes privatliv och familje-
liv (1 kap. 2 § RF). Var och en ska gentemot det allménna vara skyddad mot
betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke
och innebér dvervakning eller kartlaggning av den enskildes personliga for-
hallanden (2 kap. 6 § andra stycket RF). Den enskildes ritt till respekt for
privat- och familjelivet dr ocksa skyddad enligt artikel 8.1 i den europeiska
konventionen om skydd for de ménskliga rittigheterna och grundlidggande
friheterna (Europakonventionen), som har inkorporerats i svensk ritt. Aven i
EU:s stadga om grundldggande rittigheter uttrycks rétten till respekt for pri-
vat- och familjeliv, artikel 7. I stadgan finns dessutom en sérskild bestdm-
melse om rétt till skydd for personuppgifter, artikel 8. Sedan 25 maj 2018 ut-
gor EU:s allmédnna dataskyddsforordning (dataskyddforordningen) en
grundliggande reglering pa omradet.>

Regeringens nationella samordnare Cecilia Grefve har som ett av tio for-
slag till regeringen framfort behovet av ledning kring vilka mdjligheter soci-
alndmnden har att hdlla anmélningar om oro for barn sdkbara utan att det stri-
der mot regler om personuppgiftsbehandling, mot bakgrund av att fragan ar
central for barns skydd [1]. Socialstyrelsen och SKL har tidigare lyft att an-
méilningar om oro for barn som inte lett till en utredning hos socialnimnden
vanligen inte hélls ordnade pa ett sokbart sitt hos socialtjansten. Detta till
foljd av reglerna om personuppgiftsbehandling i socialtjansten, vilket innebér
att det kan vara svért att beakta tidigare inkomna anmilningar.* I SKL:s
handlingsplan Stérkt skydd for barn och unga” framhalls vikten av att en
lagéndring sker s& anmédlningarna kan hallas sokbara [2].

Uppdraget

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet for 2018 fatt foljande uppdrag;

Socialstyrelsen ska analysera de rttsliga forutsdttningarna for social-
tidinstens behandling av personuppgifter vid anmdlningar om misstanke
om att barn far illa eller riskerar fara illa som inte leder till utredning. So-
cialstyrelsen ska vidare ldmna forslag pa de forfattningsdindringar som dr

3 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende péd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG.

4 Se Behandling av personuppgifier inom socialtjinsten. Betinkande av Socialdatautredningen (SOU 1999:109), s.
235, sarskilt yttrande av Socialstyrelsen och dédvarande Svenska Kommunalforbundet. Se dven Socialstyrelsens ytt-
rande over utredningen om ritt information i vard och omsorgs slutbetinkande Rdtt information pa rtt plats i rétt tid
(SOU 2014:23) och PM fran SKL 2016-03-31 drendenr 16/01520.
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nodvindiga for att hdalla sadana anmdlningar sokbara. Nodvindiga av-
vdgningar ska goras, sdrskilt avseende barns behov av skydd, intrang i
den personliga integriteten och behov av sekretess. Forfattningsforslagen
ska utgd frdan vad som dr mest ldmpligt utifran ovanndmnda avvdgningar.
En integritetsanalys och en proportionalitetsbedomning ska vidare géras
av konsekvenserna av de forfattningsforslag som limnas. [ uppdraget in-
gar dven att analysera och gora en uppskattning av vilka ekonomiska kon-
sekvenser forfattningsforslagen kan medfora for kommunerna, bland annat
i form av implementeringskostnader men dven pd lang sikt. Uppdraget ska
genomforas i samverkan med Datainspektionen och i samrdd med Barn-
ombudsmannen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Uppdraget
ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 31
maj 2019.
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Uppdragets genomfdérande

Uppdraget bestér av tva delar — dels att analysera de réttsliga forutsittning-
arna for socialtjdnstens behandling av personuppgifter vid anmélningar om
misstanke om att barn far illa som inte leder till utredning, dels att lamna for-
slag pa de forfattningséndringar som dr nodvéndiga for att hilla sddana an-
méilningar sokbara.

En tidig avgriansning som gjordes 1 uppdraget ér att Socialstyrelsen utgétt
ifrén att det forslag som ska tas fram ska innebdra mdjlighet att halla anmél-
ningarna sokbara inom den socialndmnd anmélningarna inkommer till, inte
att halla anmélningar sdkbara pa en nationell niva. Av regleringsbrevet foljer
att Socialstyrelsens ska gora en integritetsanalys och proportionalitetsbedom-
ning av forslaget. Analysen och beddmningen &r avgréinsad till att fokusera
huvudsakligen pé vad som &r en proportionerlig reglering i1 forhallande till
skyddet for den enskildes integritet.

Juridisk analys

Den juridiska analysen redogor for géllande riatt och mojliga réttsliga hinder
och oklarheter med sérskilt beaktande av de perspektiv som framgar av rege-
ringsuppdraget.

Forslaget om forfattningsdndringar

Utifran den juridiska analysen och den inhdmtade kunskapen om socialtjdns-
tens behov har Socialstyrelsen utarbetat ett forslag om de forfattningsénd-
ringar som behdvs for att halla anmilningar sokbara. Overgripande ramar
som finns for intrang i den personliga integriteten maste beaktas utifran bl.a.
Europakonventionen, regeringsformen och dataskyddsforordningen. Vilka
mojliga juridiska I6sningar som finns for att kunna halla anmélningarna sok-
bara behover beaktas. Forslaget ska enligt uppdraget utgd frin vad som ar
mest lampligt utifrdn avvigningar avseende barns behov av skydd, intrdng i
den personliga integriteten och behov av sekretess och en integritetsanalys
samt proportionalitetsbeddmning ska goras av konsekvenser av forslaget.

Intervjuer och hearing

Socialstyrelsen har arrangerat hearing med kommuner for att fi in kunskap
om hur socialnimnderna idag hanterar anmélningar som inte lett till utred-
ning och hur deras behov ser ut att kunna halla anmélningarna sokbara. Kom-
pletterande intervjuer har dven genomforts dver telefon.

Fr&ga till etiska rédet

Socialstyrelsens etiska rad har yttrat sig i fragor om barnskydd i forhallande
till barn och vuxnas personliga integritet. Radet &r ett internt radgivande or-
gan till Socialstyrelsen som behandlar etiska fragor inom myndighetens verk-
samhetsomréde.
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Analys och uppskattning av ekonomiska
konsekvenser

Socialstyrelsen har utifran forslaget genomfort en analys och uppskattning av
ekonomiska konsekvenser som forslaget kan innebédra for kommunerna.

Integritetsanalys och proportionalitetsbeddmning
Forslaget innehdller en integritetsanalys och proportionalitetsbeddmning.

Samverkan och samrad

I regleringsbrevet framgér att samverkan ska ske med Datainspektionen samt
att uppdraget ska genomforas 1 samrdd med Barnombudsmannen och Sveri-
ges kommuner och landsting (SKL). Under hosten 2018 genomfordes in-
formationsmdéten med Datainspektionen, Barnombudsmannen och SKL.
Mote for samrdd med SKL dgde rum den 21 mars 2019 och med Barnom-
budsmannen 26 mars 2019. Samverkan med Datainspektionen har skett 16-
pande. Utdver dessa kontakter har Socialstyrelsen genomfort ett mote med
Socialchefsniitverket.’ Vidare har Socialstyrelsen inhéimtat information fran
myndigheter i Danmark och Norge om deras regelverk for personuppgiftsbe-
handling av anmélningar om att barn far illa.

3 SKL:s strategiska chefsndtverk som bl.a. dr ett forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte, radgivande till SKL:s ar-
bete samt en forankrings- och informationskanal mellan SKL och medlemmarna.

ATT GORA ANMALNINGAR SOM GALLER BARN SOKBARA
SOCIALSTYRELSEN



Socialtjanstens ansvar for barn och
unga

Anmalningar av barn som far illa

Socialndmnden har ett omfattande ansvar for barn och unga. Det kommer till
uttryck i bl.a. 5 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL, dir det foreskrivs
att socialndmnden i néra samarbete med hemmen ska sorja for att barn och
unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de be-
hover. Samhéllet behover stddja och skydda barn som annars riskerar en
ogynnsam utveckling. For att nimnden ska kunna ta sitt ansvar behdver den
uppmérksammas pa barn som kan behdva stod och hjilp. Vissa myndigheter,
anstillda och yrkesverksamma &r enligt 14 kap. 1 § SoL skyldiga att anmaila
till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdinnedom om eller misstédnker
att barn far illa. For alla andra 4r det en rekommendation som foljer av 14
kap. 1 ¢ § SoL.

Lagen anger inte ndrmare i vilka situationer eller vid vilken misstankegrad
ett barn kan misstdnkas fara illa. Detta har lyfts som en svarighet med anmal-
ningsskyldigheten samtidigt som det ansetts omojligt att ange exakta kriterier
for nir en anmilan ska goras®. Det gar dnda utifrén forarbeten att fa en bild
av vilken typ av uppgifter som kan férkomma i1 en anméilan. I forarbeten
framgar att det kan rora sig om fysiskt eller psykiskt véld, sexuella dver-
grepp, krankningar, fysisk eller psykisk forsummelse eller familjer dér det
forekommer allvarliga relationsproblem. Barn kan @ven fara illa pa grund av
sitt eget beteende (missbruk, kriminalitet eller annat sjdlvdestruktivt bete-
ende) eller for att de utsétts for hot, vald eller andra 6vergrepp av jimnariga.
Barn med stora problem i skolsituationen foranledda av en social problema-
tik kan anses fara illa. Psykisk ohilsa eller liknande hos barn och unga, ex-
empelvis depression, sjdlvskadebeteende eller neuropsykiatrisk funktions-
nedséttning faller ddremot utanfor socialtjdnstens kompetensomrade, om det
inte dven finns en social problematik. Inte heller renodlade inldrningspro-
blem ir ett ansvar for barn- och ungdomsvérden.’

Anmiilan ska eller bor goras redan vid misstanke om att ett barn fara illa.® 1
forarbeten framgér att 4ven svarbedomda eller obestyrkta uppgifter ska an-
mélas om de tyder pa att barn kan behdva stdd eller hjélp fran socialndmnden
och sedan ir det nimndens ansvar att ta stillning till anmélan.® Det betyder
att uppgifter av olika grad av riktighet och allvarlighet kan komma att anma-
las.

® Se proposition 2012/13:10 Stirkt stod och skydd for barn och unga, s. 47.
7 Prop. 2012/13:10 5. 47.

8 14 kap. 1 § forsta stycket och 1 ¢ § SoL.

% Se proposition 1996/97:124 Andring i socialtjcinstlagen, s. 106.
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Beddmning av anmdalan hos socialndmnden

En anmaélan om att ett barn missténks fara illa leder inte alltid till att nimn-
den inleder en utredning om barnets behov av stdd och hjélp. Bedomningen
av om en utredning ska inledas eller inte kallas forhandsbedomning. Beslut
ska fattas inom fjorton dagar efter det att anméilan kommit in. Nér en anma-
lan kommit in ska socialtjdnsten genast gora en beddomning av om barnet el-
ler den unge &r i behov av omedelbart skydd, en sé kallad skyddsbedom-
ning.'® Skyddsbedémningen ska goras samma dag som anmilan kommer in
eller senast dagen efter om anmélan kommer in sent. [ normalfallet bor in-
formationen 1 anmélan ge tillrackligt med information for skyddsbedom-
ningen och dven for beddomningen av om en utredning ska inledas. Handlag-
garen kan 1 vissa fall behova ta kontakt med den som berdrs av anmélan och
eventuellt iven med anmilaren.!' Skyddsbedomningen kan leda till att en ut-
redning inleds omgéende. Om det i anmilan eller under en forhandsbedom-
ning framkommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts for véld eller andra
overgrepp av en nérstdende eller bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller
mot en nirstdende ska en utredning alltid inledas utan drojsmal.'* Tidsgrin-
sen pa fjorton dagar for forhandsbedémningen kan forldngas om det finns
synnerliga skél for det. Ett beslut behover dock inte fattas om det redan pagar
en utredning om det barn eller den unge som anmilan avser. "

Om anmélan behover fortydligas kan nimnden ta fornyad kontakt med an-
madlaren. Ndmnden kan ocksé inom ramen for forhandsbedomningen kon-
takta den eller de personer som anmélan ror, informera om innehallet i anma-
lan och ge honom eller henne mojlighet att bemota uppgifterna. Om nagra
uppgifter hamtas in frdn utomstaende personer har daremot enligt JO en ut-
redning inletts.'* Aven upprepade kontakter med familjen ér nigot som talar
for att en utredning bor inledas utifran risken att inte barnets behov annars
synliggdrs.'® Innan socialndimnden beslutar om att inte inleda en utredning
bor uppgifter som finns i forekommande personakt beaktas. Aven tidigare in-
komna anmilningar hos den egna nimnden bor beaktas, om det &r méjligt.'®

Dokumentation av anmalningar

Nair en anmélan inkommer ska socialndimnden dokumentera uppgifter om
vad saken géller, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lamnat
uppgifterna om de inte har ldmnats anonymt, nédr och hur uppgifterna har
lamnats till nimnden, och namn och befattning eller titel pd den som har tagit
emot uppgifterna. Det ska ocksa framga vilka andra uppgifter av betydelse
for saken som har limnats till nimnden.!” Om nimnden efter en forhandsbe-
domning av anmélan beslutat att inte inleda en utredning, ska det dokumente-

1011 kap. 1 a § forsta stycket SoL.

11 Prop. 2012/13:10, s. 60.

126 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:4) om vald i niira relationer.

1311 kap. 1 a § andra stycket SoL.

14 Jfr JO:s @mbetsberittelser 1995/96 s. 312 och 1999/2000 s. 238 samt JO:s beslut den 3 oktober 2011, dnr 1909-
2010.

15 Prop. 2012/13:10, 5. 59.

16 Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2014:6) om handliggning av drenden som géller barn och unga.

174 kap. 1 § SOSFS 2014:5.
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ras med uppgifter om att en utredning inte inleds, skédlen for nimndens be-
slut, beslutsdatum, och namn och befattning eller titel pd den som har fattat
beslutet. Om forhandsbedomningen géller ett barn, och barnet inte sjdlv har
kommit till tals, ska anledningen till detta dokumenteras.'® Ocksa skyddsbe-
domningen ska dokumenteras och motiveras sa att det framgér vad som lig-
ger till grund for bedémningen och vilket behov barnet har av skydd. "
Dokumentationen ska innehéalla uppgifter om vilken beddmning som har
gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd, vilka faktiska
omsténdigheter och hdndelser av betydelse som ligger till grund for ndimn-
dens bedomning, nir beddmningen har gjorts, och namn och befattning eller
titel pa den som har gjort bedémningen.?’ I 11 kap. 6 § SoL regleras att
dokumentation hos socialtjansten ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrittad om de journalanteckningar och
andra anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser
att ndgon uppgift i dokumentationen r oriktig ska det antecknas.

Om socialndmnden inleder en utredning ska anmaélan, férhandsbeddm-
ningen och utredningen dokumenteras i personakt. Men om ndmnden inte in-
leder utredning dr det inte lika sjélvklart var skyddsbedomningen och beslu-
tet ska dokumenteras, utan en fradga som ndmnden sjélv far ta stillning till.
Om barnet redan har en personakt hos ndmnden, bor beslutet att inte inleda
en utredning antingen dokumenteras i personakten eller antecknas pa eller i
anslutning till den inkomna eller uppréttade handlingen som lag till grund for
forhandsbedomningen.?! JO har i ett drende bedomt att om det finns en per-
sonakt bor nimnden ligga handlingen till personakten.” Om barnet inte re-
dan har en personakt bor beslutet att inte inleda en utredning antecknas pa el-
ler 1 anslutning till den inkomna eller upprittade handlingen som lag till
grund for nimndens forhandsbedémning.?> Om en personakt inte finns maste
handlingen diarieforas, samtidigt som ndmnden inte fir bryta mot samman-
stéllningsforbudet i 7 a § SoLPuL. I praktiken sker det ofta genom att hand-
lingarna diariefors i kronologisk ordning i en eller flera pirmar.**

Hur manga barn dterkommer?

Sverige har inte nagon nationell statistik 6ver hur médnga anmélningar som
inkommer till socialtjdnsten eller hur minga unika barn som aktualiseras ge-
nom anmdlningar varje ar. [ Socialstyrelsens kartliggning fran 2012, Anmadl-
ningar till Socialtjinsten om barn och unga — en undersokning om omfatt-
ning och regionala skillnader [3], uppskattades omfattningen av antal
anmalningar, antal barn/unga och antal utredningar det undersokta aret 2010
till cirka 140 000 anmélningar som rér 60 000 unika barn och ledde till

30 000 inledda utredningar 1 riket. Genom uppgifter frn socialtjdnsten i

18 5 kap. 2 § SOSFS 2014:5.

19 Prop. 2012/13:10, s. 60.

205 kap. 4 § SOSFS 2014:5.

21 Allménna rad till 5 kap. 2 § SOSFS 2014:5.

22 JO:s beslut den 18 juni 2008, dnr 1923-2007.

2 Allmanna rad till 5 kap. 2 § SOSFS 2014:5.

24 Jfr JO:s beslut den 18 december 1998, dnr 1998-3500 och prop. 2012/13:10, s. 57.
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olika delar av landet framkommer att anmélningar om att barn missténks fara
illa har 6kat sedan dess [4,5].

Eftersom det saknas nationell statistik &r det svart att fastsld hur vanligt det
ar att barn som anméls redan forekommer i tidigare anmélningar som an-
tingen lett till en utredning och sparats i en personakt eller som inte lett till en
utredning och sparats i kronologisk parm. Det finns dock ett fatal studier ver
antal barn som aktualiseras genom anmaélan eller ansokan mer &n en gang
inom socialtjdnsten. FoU Vilfdrd 1 Region Gévleborg har sammanstéllt sta-
tistik for aktualiseringar (ansdkan, anméilan) fran tio kommuners socialtjéns-
ter 1 Gévleborgs ldan under helaret 2017 samt genomf6rt jimforelser dver tid
(2009-2017) [4]. Andelen barn som aktualiserats tva ganger eller fler utgor i
studien lite mer dn en tredjedel av alla unika barn som aktualiseras hos soci-
altjinsten och hade under 2017 6kat jamfort med 2016 (fran 36 till 38 %).
Studien besvarar dock inte frigan om hur manga av de barn som aktualiseras
mer dn en gang som utgors av anmélningar som inte leder till utredning och
séledes bara finns i kronologiska parmen.

En rapport fran FoU Skéne fran 2009 konstaterade att cirka 21 procent, var
femte barn eller ungdom i de studerade kommunerna inom tva ar hade ater-
kommit efter att socialtjanstens stillningstagande vid ett tidigare tillfdlle har
varit att inte inleda utredning. Nagot fler barn &n ungdomar aterkom 1 forhél-
lande till antal barn och ungdomar vars forhandsbedémningar ingick i under-
sokningen [6].

Cocozza undersokte i sin avhandling The Parenting of Society” (2007)
samtliga anmédlningar som inkommit till socialndmnden i Link6ping under ar
1998 och vad anmélningarna ledde till. I studien framgar att manga barn som
anmalts, men dir ingen utredning gjordes, ateraktualiserades for utredning
inom fem ar [7].

Att genomfora studier av hur manga barn som éteraktualiseras pa detta sitt
inom barn och ungdomsvarden ar tidskrdvande eftersom det ofta forutsitter
manuell handrdkning och genomsokning av den kronologiska parmen, dir
forhandsbedomningar avseende barn som inte tidigare utretts av socialndmn-
den forvaras pa ett sitt sa de inte halls sokbara. Att det dr tidskrdvande att
manuellt ga igenom materialet r nagot som Cocozza lyfter som en svérighet
1 sin avhandling och som @ven framgar av FoU Vilfard i Region Gévleborgs
studie.
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Rattighetsskydd for enskilda

De avvigningar som Socialstyrelsen enligt regeringsuppdraget ska gora i for-
hallande till barns behov av skydd, intrang i den personliga integriteten och
behov av sekretess aktualiserar flera olika rittigheter for enskilda, som ibland
kan vara 1 konflikt med varandra. Var och en har ritt till skydd for sitt privat-
liv och skydd av de personuppgifter som rér honom eller henne. Det foljer av
Europakonventionen, regeringsformen, EU:s stadga om de grundldggande
rittigheterna, dataskyddsforordningen och Europaradets dataskyddskonvent-
ion. Barns ritt till privat- och familjeliv skyddas dessutom av barnkonvent-
ionen. I barnkonventionen finns flera rittigheter som tar sikte pa barns behov
av skydd. Det hér avsnittet avser att ge en inledande beskrivning av réttig-
heter som tar sikte pa skyddet for den personliga integriteten samt ett barn-
rattsperspektiv pd frigan om registrering av anmélningar om oro for barn pa
ett sokbart sétt.

Regeringsformen

Skydd mot betydande intrdng i den personliga
integriteten

Vid den revidering av regeringsformen som genomfordes 2011 inférdes en
bestimmelse som utvidgar skyddet mot intrdng i den personliga integriteten.
Bestimmelsen finns 1 2 kap. 6 § andra stycket RF och har inte ndgon tidigare
motsvarighet. [ 2 kap. 6 § forsta stycket RF framgar att var och en dr gente-
mot det allmédnna skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp, mot kroppsvisi-
tation, husrannsakan och liknande intrang samt mot undersdkning av brev el-
ler annan fortrolig forsdndelse och mot hemlig avlyssning eller upptagning
av telefonsamtal eller annat fortroligt meddelande. Enligt andra stycket &r ut-
over vad som foreskrivs 1 forsta stycket var och en gentemot det allménna
skyddad mot betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker
utan samtycke och innebér 6vervakning eller kartldggning av den enskildes
personliga forhallanden.

Bestdmmelsen omfattar inte atgirder som en enskild vidtar i forhallande
till en annan enskild. Avgorande for om en atgérd ska anses innebidra over-
vakning eller kartlaggning dr inte dess huvudsakliga syfte utan vilken effekt
atgérden har. Vad som avses med dvervakning respektive kartliggning far
beddmas med utgdngspunkt fran vad som enligt normalt sprakbruk ldggs i
dessa begrepp.?® Med kartliggning avses t.ex. insamling av statistik av myn-
digheter eller insamling av uppgifter om en person infor som exempel ett be-
slut. Med hinsyn till dagens snabba tekniska utveckling ligger det i sakens
natur att nya metoder kommer att utvecklas som mgjliggdér 6vervakning och

25 Proposition 2009/10:80 En reformerad grundlag, s. 250.
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kartldggning 1 andra former dn vad som for ndrvarande dr mdjligt, som inte
gér att forutsiga.”

Uttrycket enskilds personliga forhallanden” avses hédr ha samma innebdrd
som 1 tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL.?’” Vid bedémning av vilka atgirder som kan anses utgora
ett “betydande intrdng” ska bade atgirdens omfattning och arten av det in-
trang atgirden innebdr beaktas. Aven dtgirdens dindamal och andra omstin-
digheter kan ha betydelse vid bedomningen. Bestimmelsen omfattar endast
sadana intrang som pa grund av atgirdens intensitet eller omfattning eller av
hinsyn till uppgifternas integritetskénsliga natur eller andra omstdndigheter
innebir ett betydande ingrepp i den enskildes privata sfir.?

Vid bedémningen av hur ingripande intrdnget i den personliga integriteten
kan anses vara i samband med insamling, lagring och bearbetning eller ut-
lamnande av uppgifter om enskildas personliga forhallanden ér det enligt re-
geringens mening naturligt att stor vikt laggs vid uppgifternas karaktir. Ju
kéansligare uppgifterna ér, desto mer ingripande méste det allmédnnas hante-
ring av uppgifterna normalt anses vara. Aven hantering av ett litet fatal upp-
gifter kan med andra ord innebira ett betydande intrdng 1 den personliga in-
tegriteten om uppgifterna ar av mycket kinslig karaktir. Vid bedomningen
av intrangets karaktir dr det ocksé naturligt att stor vikt l4ggs vid &ndamaélet
med behandlingen. En hantering som syftar till att utreda brott kan darfor
normalt anses vara mer kénslig &n t.ex. en hantering som uteslutande sker for
att ge en myndighet underlag for forbattringar av kvaliteten 1 handlagg-
ningen. Omfattningen av utlimnandet av uppgifter till andra som sker utan
omedelbart stod av offentlighetsprincipen dr exempel pa en omstindighet
som kan vara av betydelse vid bedémningen. Aven andra omstindigheter kan
behova beaktas. Vad som utgor ett betydande integritetsintrang maste utifran
forarbetena bedomas utifrdn de samhillsviarderingar som rader vid varje givet
tillfille. Dessa kan paverkas av en rad omsténdigheter, inte minst av den fort-
satta tekniska utvecklingen men dven av andra forhallanden omvirlden. I
sista hand &r det riksdagen som far avgora vilka foreteelser som &r av sé in-
gripande karaktér att de inte bor kunna begrinsas pa annat sétt &n genom lag
och med tillimpning av det kvalificerade forfarandet vid inskrankningar av
de grundliggande fri- och rittigheterna.?

Forutsattningar for begransning av skyddet

Skyddet for den personliga integriteten far enligt 2 kap. 20 § RF begrinsas
genom lag. Detta fér, enligt 21 § samma kapitel, endast goras for att tillgo-
dose dndamal som &r godtagbara i ett demokratiskt samhélle. En sadan be-
gransning far vidare inte g utdver vad som dr nddviandigt med hénsyn till det

26 Prop. 2009/10:80 , s. 180 ff.

27 Prop. 2009/10:80, s. 177. Regleringen kan komma att omfatta vitt skilda slag av information som &r knuten till den
enskildes person, t.ex. uppgifter om namn och andra personliga identifikationsuppgifter, adress, familjeforhéllanden,
hélsa och vandel. Aven fotografisk bild samt uppgifter som inte #r direkt knutna till den enskildes privata sfir, t.ex.
uppgift om anstéllning, omfattas av uttrycket.

28 Prop. 2009/10:80, s. 249 f.

2 Prop. 2009/10:80, s. 185.
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dndamal som har foranlett den och inte heller stricka sig sa langt att den ut-
gor ett hot mot den fria &siktsbildningen. Begriansningen far inte heller goras
enbart pa grund av politisk, religios, kulturell eller annan sadan dskadning.

Det obligatoriska lagomrddet

Aven forfattningsindringar utanfor det grundlagsskyddade omradet kan be-
hova formen av lag. Enligt 8 kap. 2 § andra punkten RF ska foreskrifter som
avser forhéllandet mellan enskilda och det allménna, och som giller skyldig-
heter for enskilda eller i Gvrigt avser ingrepp i enskildas personliga eller eko-
nomiska forhallanden falla under det s.k. obligatoriska lagomradet. Detta in-
nebér att sddana foreskrifter ska meddelas genom lag.

I forarbetena till SoLPuL gors ingen beddmning av om det finns moment 1
forfattningen som innebadr att det krivs lagstod enligt 8 kap. RF. De argument
som framfors for att regleringen ska ske i lag ar att verksamheten inom soci-
altjansten innefattar en omfattande hantering av personuppgifter som &r kéns-
liga frin integritetssynpunkt som beror ett mycket stort antal enskilda indivi-
der samt att det i samband med inférandet av personuppgiftslagen framholls
att myndighetsregister med ett stort antal registrerade personer och ett sér-
skilt kénsligt innehall ska regleras sérskilt i lag. Regler om att det allménna
registrerar personuppgifter om enskilda innebér dock inte 1 sig ndgra skyldig-
heter for den enskilde och utgor inte heller alltid ett ingrepp i enskildas for-
hallanden pa det sitt som avses i 8 kap. 2 § forsta stycket 2 RF.*

Europakonventionen

I propositionen till den dndring av grundlagen som gjordes 201112 kap. 6 §
andra stycket RF framhadlls att dven utanfor det grundlagsskyddade omrddet
ar utrymmet for atgarder som innebér begrénsningar i enskildas rétt till re-
spekt for privatlivet begransade med anledning av de krav som foljer av
Europakonventionen. Det innebér bl.a. att det &ven utanfor omradet for det
grundlagsreglerade integritetsskyddet stélls krav pd att inskrankningar av rat-
tighetsskyddet enligt konventionen ska vara proportionella i forhallande till
det efterstrdvande maélet och att de har stod i1 nationella normer som har be-
slutats i konstitutionellt foreskriven ordning. Sddana normer maste ocksa
uppfylla sedvanliga krav pa rittssikerhet.’!

Artikel 8.1 i Europakonventionen stadgar att var och en har ritt till respekt
for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens.

Artikel 8.2 tillater inskrdnkningar med stod av lag om det i ett demokra-
tiskt samhaélle dr nodvéndigt med hénsyn till statens sdkerhet, den allménna
sakerheten, landets ekonomiska vélstand eller till forebyggande av oordning
eller brott eller till skydd for hilsa eller moral eller for andra personers fri-
och rittigheter.

30 Proposition 2000/01:80 Ny socialtjinstlag m.m., s. 132 f samt proposition 1997/98:44 Personuppgifislag, s. 40 f.,
bet. 1997/98:KU 18 s. 43, rskr. 1997/98:180. Se dven betinkandet Myndighetsdatalag (SOU 2015:39) s. 198 ff. for en
redogorelse over registerlagstiftning i forhallande till 8 kap. RF.

31 Prop. 2009/10:80, s. 177.
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Europadomstolen har i flera réttsfall kommit fram till att artikel 8 kan vara
tillimplig vid myndigheters registrering och lagring av personuppgifter.* Av
domstolens praxis framkommer att staten har ett ansvar att skydda person-
uppgifter frén obehérig dtkomst.

Rittsfallet Khelili mot Schweiz berorde registrering av personuppgifter un-
der en langre tid 1 ett myndighetsregister pa 16sa grunder. Fallet géllde klassi-
ficering av en fransk kvinna som "prostituerad" i databasen for den lokala po-
lisen i en stad under femton ar. Andamalet med den hir klassificeringen,
likvdl som i manga andra rattsfall i domstolens praxis som handlar om regi-
strering personuppgifter, var att samla in personuppgifter utifran intressen att
forhindra brott eller skydda sékerhetsintressen samt for att skydda andras rét-
tigheter. Domstolen ansdg att registreringen, som pagick under aratal, varken
var motiverad eller nédvéndig i ett demokratiskt samhaélle. I rittsfallet tog
domstolen hénsyn till bade det faktum att klassificeringen tycktes ha skett pa
vaga grunder och att polisen dessutom bekréftat att en réttelse skulle ha skett.
Det spelade dven in i domstolens bedomning att personuppgifterna var fore-
mal for automatisk behandling vilket underlattade tillgdngen till uppgif-
terna.>*

Skyddet for privat- och familjelivet i artikel 8 innebéar samtidigt att staten
har positiva skyldigheter att uppriétta en rittslig ram som ger barn som utsétts
i sina hem for vald, vanvard eller ar brottsoffer tillrackligt skydd och effek-
tiva rattsmedel. Den hir positiva skyldigheten berdr, utdver artikel 8, ocksa
artikel 2 (rétt till liv) och artikel 3 (férbud mot tortyr). Det framkommer bl.a.
av malet Eremia mot Republiken Moldavien som vicktes av en mamma och
hennes bada dottrar om att myndigheterna hade underlétit att skydda dem
mot det vald och de 6vergrepp som maken/pappan utsatte dem for, samt ma-
let Z m.fl. mot Férenade kungariket dir sociala myndigheter misslyckats med
att skydda ett antal syskon fran att utsittas for en behandling i sitt hem som
innebar sadan omansklig eller fornedrande behandling som avses i artikel 3 i
Europakonventionen. Ett tredje exempel dr mélet Soderman mot Sverige som
géllde en flicka vars styvpappa hade forsokt filma henne nér hon duschade,
dér det 1 Sverige saknades effektiva straff- eller civilrittsliga rattsmedel mot
detta.*®

Det finns réttsfall som berort frdgor om barns rittigheter 1 forhallande till
vuxnas rattigheter i situationer nér barnets intressen varit svéra att forena
med den vuxnes, exempelvis vid sociala myndigheters omhéndertagande av
ett barn mot fordlders vilja. Domstolen har da bedomt att barnets intresse
méste vara av storsta vikt.*® Domstolen har ansett att konventionsstaterna har

32 Se bl.a. Europadomstolens dom av den 6 juni 2006 i mal nr 62332/00, Segerstedt-Wiberg m.fl. mot Sverige och
Europadomstolens dom av den 26 mars 1987 i mal nr 9248/81, Leander mot Sverige.

3 Europadomstolens dom av den 3 april 2007, i mal nr 20511/03, 1. mot Finland

34 Europadomstolens dom av den 18 oktober 2011 i mal nr 16188/07, Khelili mot Schweiz.

35 Europadomstolens dom av den 28 maj 2013 i mal nr 3564/11, Eremia mot Republiken Moldavien, Europadomsto-
lens dom av den 12 november 2013 i mal nr 5786/08, Soderman mot Sverige

[stor avdelning] och Europadomstolens dom av den 10 maj 2001 i mal nr 29392/95, Z m.fl. mot Forenade kungariket
[stor avdelning].

3¢ Se Europadomstolens dom av den 27 april 2010 i mal nr 16318/07, Moretti och Benedetti mot Italien, och Europa-
domstolens dom av den 18 juni 2013 i mél nr 28775/12, R.M.S. mot Spanien.
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skyldigheter 1 friga om barns rattigheter, och dessa ska tolkas 1 ljuset av
barnkonventionen.®’

EU:s rattighetsstadga och
dataskyddsforordningen

Artikel 6 1 EU:s rittighetsstadga (stadgan) anger att var och en har rétt till fri-
het och personlig sékerhet. Artikel 7 anger vidare att var och en har ritt till
respekt for sitt privatliv och familjeliv, sin bostad och sina kommunikationer.
I artikel 8.1 regleras en sérskild rétt till skydd av de personuppgifter som ror
honom eller henne. Av artikel 8.2 framgar sedan att uppgifterna ska behand-
las lagenligt for bestimda d&ndamal och pa grundval av den berorda personens
samtycke eller ndgon annan legitim och lagenlig grund. Var och en har ritt
att fa tillgang till insamlade uppgifter som rér honom eller henne och att fa
rittelse av dem.

Artikel 24.1-3 stadgan anger sirskilt barnets réttigheter. Av artikel 24.1
framgar att barn har rétt till det skydd och den omvardnad som behovs for
deras vélfard. De ska fritt kunna uttrycka sina asikter. Dessa asikter ska beak-
tas i frdgor som ror barnen i forhallande till deras dlder och mognad. Av arti-
kel 24.2 f6ljer att alla atgérder som ror barn, oavsett om de vidtas av offent-
liga myndigheter eller privata institutioner, ska barnets basta komma i
framsta rummet.

Av artikel 52.1 stadgan framgér att varje begransning till dessa rittigheter
ska vara foreskriven i lag, och att sddana begriansningar, med beaktande av
proportionalitetsprincipen, endast far géras om de dr nddviandiga och faktiskt
svarar mot mél av allmént samhéllsintresse som erkénns av unionen eller be-
hovet av skydd for andra ménniskors réttigheter och friheter.

I skal 1 till dataskyddsforordningen konstateras att skyddet for fysiska per-
soner vid behandling av personuppgifter &r en grundlaggande rattighet. Vi-
dare konstateras med hénvisning till artikel 8.1 1 stadgan och artikel 16.1 1
fordraget om Europeiska unionens funktionssétt att var och en har ratt till
skydd for personuppgifter som rér honom eller henne. Samtidigt ar rétten till
skydd for personuppgifter enligt skél 4 inte absolut utan ska forstas utifran
sin uppgift 1 samhillet och vdgas mot andra grundliggande rittigheter 1 enlig-
het med proportionalitetsprincipen. I skil 4 konstateras vidare att dataskydds-
forordningen respekterar alla grundldggande réttigheter och iakttar de friheter
och principer som faststillts i stadgan.

Barnrattsperspektiv pd anmdalningar och
mottagande av anmdalningar

I tidigare Oversyner av lagstiftningen har ingen skillnad gjorts mellan att regi-
strera anmélningar och rapporter gillande vuxna respektive barn pé ett sok-
bart sitt.>® Det finns dock goda skil att gora en atskillnad. Anmélningar om

37 Europadomstolens dom av den 4 oktober 2012 i mél nr 43631/09, Harroudj mot Frankrike,
punkt 42.
38 Se avsnittet "Vad dr en sammanstéllning?”.
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barn som far illa r reglerade sedan langt tillbaka i tiden®” vilket innebér att
en mingd inkommande handlingar i form av anmélningar standigt kan for-
véintas inkomma till nimnden. Det finns, som ndmnts, sérskilda krav pa hur
dessa ska dokumenteras och beddmas sa att socialndimnden ska ta sitt ansvar
for barns behov av stdd och skydd. Socialndmnden har ett ansvar for barn
som skiljer sig frdn och gar ldngre 4n ansvaret for vuxna. Sverige har dven
genom barnkonventionen atagit sig att sikerstélla alla barns réttigheter enligt
konventionen.

Den 13 juni 2018 fattade riksdagen beslut om att inkorporera konventionen
om barnets réttigheter 1 svensk lag frdn och med den 1 januari 2020. FN:s
barnrittskommitté har identifierat fyra grundlaggande principer i barnkon-
ventionen (artiklarna 2, 3, 6 och 12). Principerna ska enligt barnrattskommit-
tén vara vigledande vid tolkningen och tilldimpningen av 6vriga bestimmel-
ser i konventionen, men har ocksa en sjilvstindig betydelse.

Konventionsstaterna dr skyldiga att sékerstilla att alla manniskor under 18
ars alder atnjuter alla de rittigheter som framstills i konventionen, utan &t-
skillnad av ndgot slag (artikel 2), inklusive pa grund av deras “’ras, hudfirg,
kon, sprak, religion, politiska eller annan askédning, nationella, etniska eller
sociala ursprung, egendom, handikapp, bord eller stillning 1 6vrigt”. Vid alla
atgirder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala
vilfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande
organ, ska enligt artikel 3 i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets
bista. Barnets bésta ska anvdndas som vigledning i alla fragor som ror barnet
eller barnen, och dven vid eventuella inbordes konflikter mellan de olika rat-
tigheterna i konventionen eller i andra avtal géllande ménskliga rittigheter.
Fokus méste ligga p4 att identifiera mgjliga losningar som ser till barnets
bésta.*

Principen om barnets bésta finns 1 SoL. och LVU. SoL och LVU gér i vissa
avseenden ldngre dn barnkonventionens skrivningar om barnets bésta. Bar-
nets bista ska beaktas i alla drenden som rér barn men vara avgorande vid
beslut och atgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn och i alla
beslut enligt LVU. *!

Barnets ratt till dverlevnad och utveckling och ratten

att skyddas frén alla former av vald och évergrepp

Barnets ritt till 6verlevnad och utveckling och statens skyldigheter att till det
yttersta av sin formaga sékerstilla denna réttighet (artikel 6) kan kopplas till
5 kap. 1 § SoL om att socialndmnden ska verka for att barn vixer upp under
trygga och goda forhéllanden. Ritten till 6verlevnad och utveckling dr nédra
kopplad till réitten att skyddas frén alla former av vald och dvergrepp som
anges i artikel 19 i1 konventionen. Staten ska, enligt artikel 6.2 till det yttersta
av sin formaga sdkerstilla barnets utveckling. I forhdllande till artikel 19 ska
staten vidta alla lampliga lagstiftnings, administrativa och sociala atgéarder
samt atgirder i utbildningssyfte for att skydda barnet mot vald. Med alla for-

391 kap. 17-18 §§ 1924 &rs barnavérdslag (1924:361).
40 Barnrittskommitténs allménna kommentar nr 14 (2013) om Barnets riitt att f3 sitt béista satt i frimsta rummet.
411 kap. 2 § och 11 kap. 10 § SoL samt 1 § och 36 § LVU.
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mer av vald avses 1 artikel 19.1 fysiskt eller psykiskt véld, skada eller 6ver-
grepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, in-
nefattande sexuella 6vergrepp, medan barnet dr i fordldrarnas eller den ena
fordlderns, vardnadshavares eller annan persons vard. FN:s kommitté for bar-
nets réttigheter (barnrattskommittén) har i sina rekommendationer till Sve-
rige 2015 uttryckt oro for att allt fler barn utsétts for vild och vanvard och att
de inte far tillrdcklig vard och hjilp till f61jd av bl.a. otydliga vardkedjor.
Kommittén har uppmanat Sverige att skapa ett sammanhallet och samordnat
system for skydd av barn och att ytterligare stirka sina insatser for att medve-
tandegora och 0ka kunskapen om vild mot barn och att i det arbetet invol-
vera barnen sjilva.*?

Det finns dven fler artiklar 1 barnkonventionen som handlar om att barn har
ratt till skydd frén foreteelser som kan kopplas till socialnimndens ansvar for
barn och unga (exempelvis artikel 33 skydd mot narkotika, artikel 34 skydd
mot sexuellt utnyttjande och artikel 36 skydd mot annat utnyttjande).

Ratten att fritt uttrycka sina &sikter och bli hérd

Anmélningar kan innehdlla uppgifter om vad ett barn tidigare har framfort
muntligt eller pd annat sitt, exempelvis till personal 1 hélso- och sjukvérden
eller skola/férskola. Den 1 januari 2013 fortydligades bestimmelsen i SoL.
om barnets riitt att uttrycka sina asikter.*’ Ett av skilen till indringarna var att
utformningen av bestimmelsen béttre skulle stimma dverens med barnkon-
ventionen (artikel 12). En bestimmelse om att barnet ska fa relevant inform-
ation, att hans eller hennes instédllning sa langt det 4r mdjligt ska klarldggas
och att hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av barnets dlder och
mognad har funnits 1 SoL sedan 2007. Enligt den nya lydelsen av bestimmel-
sen ska barnet ges mdjlighet att framfora sina asikter. Om barnet inte framfor
sina asikter ska barnets instéllning sa langt som mgjligt klarldggas pa annat
satt. Detta kan enligt forarbetena ske genom inhdmtande av uppgifter fran
barnets nérstdende eller ndgon annan foretradare for barnet. Instdllningen kan
aven klarliggas genom dokumentation av vad barnet tidigare har framfort.
Behovet av att klarldgga barnets instéllning 4r enligt forarbetena sérskilt stort
i de fall di barnet ér i behov av skydd.**

Ratten till privat- och familjeliv

I artikel 16 finns rattigheten som innebdr att inget barn fér utséttas for god-
tyckliga eller olagliga ingripanden i sitt privat- och familjeliv, sitt hem eller
sin korrespondens och inte heller for olagliga ingrepp pé sin heder och sitt
anseende. Barnet har ritt till lagens skydd mot sadana ingripanden eller an-
grepp. Enligt barnrattskommittén far ritten till privatliv och konfidentialitet
okad betydelse under ungdomsaren. Réattigheten handlar bl.a. om ritt att ta
del av uppgifter i personakt och att stater bor vidta atgarder for att starka och
siikerstilla respekt for datasekretess.*’

42 CRC/C/SWE/CO/5, s. 27 och 28.

411 kap. 10 § SoL.

4 Prop. 2012/13:10, s. 38.

4 Barnrittskommitténs allménna kommentar nr 20 (2016)
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Intressekonflikter mellan rattigheter i

barnkonventionen

I forhallande till fragan om att registrera anméalningar som inte lett till utred-
ning pa ett sokbart sdtt kan det ségas finnas en intressekonflikt mellan bar-
nets rétt till sitt privat- och familjeliv (artikel 16) och intresset ratt till skydd
(artiklarna 6, 19, 32, 33, 34, 36, 37 och 38). Det kan dven sdgas finnas en in-
tressekonflikt mellan intresset av skydd for barnet & ena sidan och den vux-
nes intresse av att bestimma over barnet och dess uppfostran & andra sidan
(jfr artikel 6 med artiklarna 5 och 18 i barnkonventionen). Mer generellt kan
det uttryckas som att intresset av skydd kan std mot ritten till ett privat- och
familjeliv. Fordldrar har ett ansvar for barnet som bl.a. innebér en relativt
langtgdende ritt att bestimma &ver barnet.*® Barnets biésta ska som nidmnts
anvindas som végledning vid eventuella inbordes konflikter mellan de olika
rittigheterna 1 konventionen eller 1 andra avtal gillande méanskliga réttig-
heter.

46 Se dven Barnkonventionen blir svensk lag. Betinkande av Barnrittighetsutredningen (SOU 2016:19), s. 252.
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Juridisk analys av férutsattningar
for personuppgiftsbehandling av
anmdalningar och
forhandsbeddmningar

Tilldten och ofilldten behandling av
personuppgifter i socialfjdnsten

Allmdant om dataskyddsregleringen

EU:s dataskyddsforordning géller enligt artikel 2 vid helt eller delvis automa-
tiserad behandling av personuppgifter samt pd annan behandling dn automa-
tisk av personuppgifter som ingar i eller kommer ingé i ett register. Register
definieras i artikel 4 som en strukturerad samling av personuppgifter som ar
tillgdnglig enligt sdrskilda kriterier, oavsett om samlingen ar centraliserad,
decentraliserad eller spridd pa grundval av funktionella eller geografiska for-
hallanden. Vad som dr en personuppgift definieras éven i artikel 4. Lite for-
enklat dr personuppgifter uppgifter som kan knytas till en levande person.

I artikel 5 faststdlls principer for behandling av personuppgifter; laglighet,
korrekthet och dppenhet, &ndamalsbegransning, uppgiftsminimering, korrekt-
het, lagringsminimering, integritet och konfidentialitet.

EU:s dataskyddsreglering baserar sig pa att varje behandling av person-
uppgifter maste vila pa en réttslig grund. I dataskyddsforordningen réknas de
rittsliga grunderna upp 1 artikel 6.1. Behandling &r enligt denna bestimmelse
laglig endast om och i den man som atminstone ett av foljande villkor ar upp-
fyllt:

a) Den registrerade har ldmnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter
behandlas for ett eller flera specifika andamal.

b) Behandlingen dr nodvéndig for att fullgora ett avtal i vilket den registre-
rade dr part eller for att vidta atgérder pd begédran av den registrerade in-
nan ett sadant avtal ingas.

c) Behandlingen dr nddvindig for att fullgdra en réttslig forpliktelse som
avilar den personuppgiftsansvarige.

d) Behandlingen dr nddvindig for att skydda intressen som ar av grundlédg-
gande betydelse for den registrerade eller for en annan fysisk person.

e) Behandlingen dr nddvindig for att utfora en uppgift av allmént intresse
eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutvning.

f) Behandlingen dr nddvindig for &ndaméal som ror den personuppgiftsan-
svariges eller en tredje parts berittigade intressen, om inte den registre-
rades intressen eller grundldggande rittigheter och friheter vager tyngre
och kriaver skydd av personuppgifter, sirskilt nir den registrerade ar ett
barn.
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Upprakningen i artikel 6.1 dr uttémmande. Om ingen av de grunderna ar till-
lampliga &r behandlingen inte laglig och far inte utforas. Detta géller all be-
handling av personuppgifter, d&ven sddan ostrukturerad behandling som tidi-
gare kunnat ske utan stdd av réttslig grund enligt missbruksregelni 5 a §
personuppgiftslagen (1998:204), PuL. De rittsliga grunderna kan 6verlappa
varandra sa flera rittsliga grunder kan darfor vara tillimpliga péa en och
samma behandling.*” Medlemsstaterna far behalla eller infora mer specifika
bestammelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna 1 forord-
ningen med hénsyn till behandling for att efterleva punkt 1 ¢ och e genom att
nirmare faststélla specifika krav for uppgiftsbehandlingen och andra atgéarder
for att sikerstdlla en laglig och réttvis behandling (artikel 6.2 ).

Enligt artikel 9 1 dataskyddsforordningen giller som huvudregel att be-
handling av sirskilda kategorier av personuppgifter, kinsliga personuppgif-
ter, ir forbjuden.*® Fér behandling av kiinsliga personuppgifter méste det fin-
nas ndgot tillimpligt undantag i artikel 9 i dataskyddsforordningen. Av
artikel 9.2 b och h 1 dataskyddsforordningen framgér att behandling av kéns-
liga personuppgifter far ske om behandlingen dr nodvéndig for att den per-
sonuppgiftsansvarige eller den registrerade ska kunna fullgora sina skyldig-
heter pd omradena social trygghet och socialt skydd. Det far da ske i den
omfattning det &r tillatet enligt medlemsstaternas nationella rétt, eller for att
tillhandahélla social omsorg eller forvaltning av social omsorg och dess sy-
stem pa grundval av nationell rétt.

Regleringen pd& socialtjéinstens omrdde

Dataskyddsforordningen ar bindande och tillimpas direkt i varje medlems-
stat. Nationell rétt far endast reglera fragor dir dataskyddsforordningen med-
ger kompletterande nationell reglering. I svensk rétt regleras socialtjanstens
behandling av personuppgifter i SoLPul. som kompletterar bestimmelserna i
EU:s dataskyddsforordning.*’ I SoLPuL regleras bland annat inte krav pa si-
kerhet vid behandling av personuppgifter. I dessa delar blir bestimmelser 1
dataskyddsforordningen tilldimpliga.

Tillédmpningsomradet fér SoLPuL

Enligt 1 § SoLPuL ska lagen tillimpas inom socialtjansten om behandlingen
ar helt eller delvis automatiserad eller om uppgifterna ingér i eller ar avsedda
att ingd 1 en strukturerad samling av personuppgifter som &r tillgingliga for
sokning eller sammanstéllning enligt ett eller flera sérskilda kriterier. Data-
skyddsforordningen dr som ndmnt tillimplig vid helt eller delvis automatise-
rad behandling av personuppgifter samt pd manuell behandling som ingér i
eller kommer inga i ett register. Med register avses enligt artikel 4.6 en struk-
turerad samling av personuppgifter som ér tillgénglig enligt sarskilda krite-
rier, oavsett om samlingen dr centraliserad, decentraliserad, eller spridd pa
grundval av funktionella eller geografiska forhallanden. Hogsta forvaltnings-
domstolen har i ett mal enligt den tidigare géllande PuL tolkat vad som krévs

47 Proposition 2017/18:105 Ny dataskyddslag, s. 46.

48 Det avser personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religids eller filosofisk &verty-
gelse eller medlemskap i fackforening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella liggning.
4 Se 4 § SOLPuL.
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for att ett manuellt sokbart register ska anses utgora en “strukturerad samling
av personuppgifter som ér tillgangliga for sokning eller sammanstéllning en-
ligt ett eller flera sirskilda kriterier”. Domstolen menade att tillgdngligheten i
regel maste ha dstadkommits genom nédgot sérskilt arrangemang for sokning
bland uppgifterna, t.ex. i form av kortregister, sokmarkdrer eller liknande.
Det ska finnas mojlighet till sokning av olika personuppgifter pd ett betydligt
effektivare sitt dn i form av en genomgang och granskning dokument for do-
kument. En sortering av ett antal dokument i en viss ordning kan inte utan yt-
terligare dtgiirder anses uppfylla kravet i lagtexten.”® 1 Datalagskommitténs
betinkande Integritet — Offentlighet — Informationsteknik (SOU 1997:39) har
tolkningen gjorts att eftersom den svenska, engelska, franska och tyska direk-
tivtexten 1 persondatadirektivet talas om kriterier 1 plural sd innebér det att re-
gistret maste vara sdkbart pa mer #n ett kriterium.'!

Det ar i ssmmanhanget viktigt att notera att tillimpningsomradet som
anges i 1 § SoLPuL forefaller inkludera fler typer av register an dataskydds-
forordningen och PuL eftersom det ar tillrdckligt att en behandling &r manu-
ellt sokbar enligt ett enda kriterium.>?

Tilladten behandling av personuppgifter enligt SoLPuL

Enligt 6 § forsta stycket SoLPuL far personuppgifter behandlas bara om be-
handlingen dr nddvindig for att arbetsuppgifter inom socialtjdnsten ska
kunna utforas. Enligt 6 § andra stycket SoLPuL far personuppgifter dven be-
handlas for uppgiftsutlimnande som foreskrivs i lag eller forordning. En re-
gistrerad person har inte ritt att motsitta sig sidan behandling av uppgifter
som dr tillaten enligt denna lag. Det framgér av tredje stycket samma bestim-
melse. Fragan om nér det d4r nodvéndigt att behandla personuppgifter i en
viss verksamhet for att arbetsuppgifter ska kunna utféras inom verksamheten
har lamnats obesvarad av lagstiftaren. Det innebér att den som bedriver en
verksamhet sjdlv méste ta stdllning till om det dr nodvéndigt att behandla
personuppgifter i verksamheten.

Person- och samordningsnummer samt kansliga
personuppgifter

Socialtjénsten far behandla person- och samordningsnummer samt kédnsliga
personuppgifter om uppgifterna har 1amnats i ett d&rende eller 4r nédvéndiga
for verksamheten.> Kinsliga personuppgifter fir ocksd behandlas med stod
av artikel 9.2 h i EU:s dataskyddsforordning under forutsittning att kravet pa
tystnadsplikt i artikel 9.3 1 forordningen ar uppfyllt.

S0 RA 2001 ref. 35.

31'SOU 1997:39 5. 342.

32 Ursprungligen var tillimpningsomradet likadant som i dé gillande PuL; d.v.s. lagen omfattade behandling av per-
sonuppgifter som helt eller delvis dr automatiserad och dven annan behandling av personuppgifter, om uppgifterna
ingdr i eller &r avsedda att inga i en strukturerad samling av personuppgifter som ér tillgingliga for sokning eller sam-
manstéllning enligt sdrskilda kriterier. Tillimpningsomréadet dndrades samtidigt som regeln om sammanstéllningar i 7
a § SoLPuL infordes. Detta da Socialutskottet i sitt beténkande 2000/01: SoU18 Ny socialtjanstlag m.m. pekat pa att
tillampningsomrédet i SoLPuL kan medfora en utvidgning av socialtjanstens mojligheter att behandla kénsliga uppgif-
ter. Det forbud att i sammanstéllningsregister ta in mtaliga personuppgifter for verksamheter som drivs enligt social-
tjanstlagen tog sikte pa alla sammanstéillningar oavsett om de &r sdkbara pa ett eller flera kriterier och regeringen ville
tydliggora att det alltjamt skulle forbli sa nar forbudet togs ini 7 a § SoLPuL.

33 Se artikel 9.1 i dataskyddsforordningen och 7 § SoLPuL.
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Men kinsliga personuppgifter eller uppgifter 1 6vrigt om dmtéliga person-
liga forhallanden far enligt lagen inte tas in i sammanstillningar.>* Med 6m-
taliga personliga forhallanden avses forutom vad som utgér kinsliga person-
uppgifter &ven andra uppgifter om personliga forhallanden som kan
forekomma i socialtjédnsten och vars behandling kan anses krankande for den
personliga integriteten, exempelvis uppgifter om forsorjningsformaga eller
familjeforhallanden.>® I likhet med manga av de uppgifter och handlingar
som behandlas av socialnimnden innehaller anmélningar regelmaéssigt kéns-
liga och 1 6vrigt Omtéliga personuppgifter. I lagen foljer sedan en rad undan-
tag som #r avsedd att vara uttdmmande.’® Undantag giller for

1. uppgifter om atgdrder som har beslutats inom socialtjdnsten som inne-
bar myndighetsutdvning och om den bestimmelse som ett sddant beslut
grundar sig pa,

uppfoljning, utviardering och kvalitetssékring,

tillsynsverksamhet som bedrivs av Inspektionen for vard och omsorg,
administration som bedrivs av Statens institutionsstyrelse centralt, och
verksamhet enligt lagen (2007:606) om utredningar avseende vissa
dodsfall.

Rl

Tilldtna dndamdl fér behandling av personuppgifter
Av 12 § SoLPuLF framgar for vilka andamél en kommunal myndighet far
behandla personuppgifter. Att &ndamalen inte framgar direkt av lagen har sin
grund 1 att regeringen ansdg det ohanterligt utifrén socialtjdnstens méngskif-
tande verksamhet och inte tillrdckligt flexibelt. Samtidigt framholls vikten av
att indamaélen bor vara tillrdckligt preciserade for att tillgodose den enskildes
integritet, sa denne kan fa en sa klar uppfattning som mgjligt om i vilka sam-
manhang insamlade personuppgifter rérande honom/henne kan anviindas.’” I
betankandet Rdtt information i rdtt tid pa rdtt plats (SOU 2014:23) bedom-
des det som en brist att de tillditna andaméilen inte framgér direkt av lagen
utan far sokas i forordningen. Detta eftersom regelverket dr svaroverskadligt
och bidrar i 6vrigt till ett komplicerat férhédllande till den grundldggande be-
stimmelsen i SoLPuL. om att personuppgifter far behandlas om det ar nod-
vindigt for att arbetsuppgifter i socialtjinsten ska kunna utforas.>®

En kommunal myndighet far enligt 12 § 1 behandla personuppgifter for
handldggning av drenden om bistdnd och annat stod samt genomforande av
beslut om bistind, stddinsatser, vard och behandling samt annan social ser-
vice som foljer av bestimmelserna i SoL och 2 kap. 7 § lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter. Av 12 § 10 framgar dessutom att en kommu-
nal myndighet far behandla personuppgifter for tillsyn, uppfoljning, utvarde-
ring, kvalitetssédkring och administration av verksamheten.

Tillatna sékbegrepp
115 § SoLPuLF regleras tillatna sokbegrepp vid handlaggning av drenden
och 1 verksamhet som avses 1 12 § 1-9. En kommunal myndighet far endast

37 a § forsta stycket SOLPuL.

35 Se proposition 2002/03:36 Behandling av personuppgifier inom socialtjcinsten, s. 18.

37 a § andra stycket SoLPuL. Prop. 2002/03, s. 28.

7 Prop. 2000/01:80, s. 142 f, bl.a. lagradet framhéll det som en brist att &indamélen inte regleras i lagen.
58 SOU 2014:23, 5. 665 f.
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anvinda uppgifter om namn eller uppgifter om person-, samordnings- eller
drendenummer som sokbegrepp vid s6kning efter uppgifter eller i samband
med sammanstdllningar.

Vad ar en sammanstalininge

For att besvara fragan om det dr mojligt att géra anmélningar sdkbara ér en
central fragestillning vad ett sammanstéllningsregister egentligen dr och vad
som triffas av forbudet i 7 a § SoLPuL. Huvudregeln att uppgifter om 6mta-
liga personliga forhéllanden inte far tas in i sammanstéillningar av uppgifter
tillkom 1980, d& en bestimmelse inférdes 1 59 § socialtjanstlagen
(1980:620).

Av forarbeten framgar att forutom personakter sd gors inom socialtjdnsten
aven olika typer av sammanstéllningar av uppgifter om klienterna. Samman-
stéllningar utgdr personregister i mer inskriankt bemérkelse och ér upprittade
for att underlitta administrationen, t.ex. sammanstéllningar 6ver vidtagna at-
gérder som innebdr myndighetsutdvning samt beslutet atgdrden grundar sig
pé‘59

Sammanstéllningar framhalls skilja sig fran personakter utifrn integritets-
synpunkt da de anses tillgdngliga pa ett mer omedelbart sétt én personakter,
en uppfattning som har f6ljt med sedan forbudet mot sammanstéllningsregis-
ter infordes 1 gamla socialtjanstlagen. En annan sak som framhévs &r att de
lamnar uppgifter om den enskilde utan att samtidigt ge en mer fullstdndig
och objektiv beskrivning av hans eller hennes forhallanden. De anses ocksa
vara mer lattillgéngliga for ett storre antal tjinstemén vid socialférvaltningen
in personakterna.®® Aven personakterna bildar personregister, men i sam-
manhanget avses mer sndva sammanstédllningar om klienterna. Det kan enligt
propositionen handla om inkomna rapporter ordnade i personfoljd och ser-
vicekort som exempel.®! Det ir tillriickligt att ssammanstillningen ir sokbar
enligt ett kriterium for att den ska omfattas av regeln. ®*

Det har ifrdgasatts om det stimmer att dessa register fortfarande ar mer
kénsliga ur integritetssynpunkt mot bakgrund av den tekniska utveckling dar
dven personakterna hanteras elektroniskt och dér information fran personak-
terna kan inhdmtas sekundsnabbt i jamforelse med den manuella hantering av
personakter som radde 1980 nir forbudet infordes.® I forarbeten till den nu
géllande socialtjdnstlagen samt till SoLPuL uppmaéarksammades fragan om re-
gleringen av sammanstéllningsregister spelat ut sin roll, just utifrdn de sok-
mojligheter som modern teknik ger. Remissinstanser hade ocksa pekat pa att
anmalningar som inte lett till utredning utifrn regelverket inte kan registre-
ras pa sokbart sitt, med risken att enskilda i behov av hjilp inte skulle upp-
mirksammas.®* Redan i betinkandet Dokumentation och socialtjcinstregister
(SOU 1995:86) papekades att bestimmelsen forsvarar for socialtjinsten att

3 Prop. 2002/03:36, s. 19. Just den typen av sammanstéllning &r tilldten enligt 7 a § SoLPuL.

%0 Prop. 2002/03:36, s. 19; resonemanget i den propositionen ér hdmtat frin proposition 1979/80:1 om socialtjcinsten,
s. 438 f., se dven t.ex. proposition 2006/07:108 Utredningar avseende barn som har avlidit i anledning av brott m.m.,
s. 55.

o1 Prop. 1979/80:1, s. 438.

62 Se Socialutskottets betéinkande 2000/01: SoU18.

0 SOU 1999:109, s. 131.

% Prop. 2000/01:80 s. 160 f.
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upptdcka om en person ér i behov av hjélp. Dér slogs fast att ett nytt regel-
verk om personregister inte kan ha som mal att hindra anvindningen av rat-
ionella kontorshjdlpmedel i socialtjdnsten utan att regleringen istillet maste
ta sikte pa att reglera systemens anvdndning, forvaring av uppgifter, sam-
manstéllning, kryptering, skydd mot otillborlig &tkomst m.m. Bestimmelsen
om forbud mot sammanstéllningsregister ansags ha forlorat i relevans i och
med den 6kande anvéndningen av automatiska databehandlingssystem for
bade registerdandamal, I6pande handlidggningsstdod och ren dokumentation
inom socialtjinsten dir alla uppgifter snabbt kan nis med sékning.®

Regeringen beddmde att forbudet skulle behallas utifran att det tillkommit
for att virna enskildes personliga integritet och for att i ndgot avseende litta
upp forbudet menade regeringen att det méaste kunna presenteras ett starkt be-
hov till det som far anses véga tyngre &dn behovet av att skydda den enskildes
personliga integritet samt att den nya teknikens sokmojligheter till och med
kan tala for att behovet av ett forbud ar storre &n nir bestimmelsen infor-
des.%¢

Det dr mycket som talar for att registrering av anmélningar som inte kan
dokumenteras 1 personakt far anses triffas av sammanstéllningsforbudet i 7 a
§ SoLPuL. Nar bestimmelsen infordes syftade den uttryckligen till att for-
hindra sokbarhet géllande exempelvis rapporter om enskilda personer. I prak-
tiken kan all sokbar information hos socialtjinsten vara sammanstillningar
om den inte kan kopplas direkt till en personakt.®” Regeringen gjorde ingen
annan bedomning ndr sammanstillningsforbudet foljde med fran gamla soci-
altjinstlagen in i SoLPuL, &ven om remissinstanser specifikt hade lyft pro-
blematiken kring anmélningar. Bade vid inférandet av gamla och nya social-
tjdnstlagen fors resonemangen kring anmélningar i vid mening, oavsett om
anmalningarna géller vuxna eller barn. Ingen avvégning har dir gjorts speci-
fikt mellan barnskyddsintresset och skyddet for den personliga integriteten,
dé inte den sérskilda regleringen av anmélningar om barn som far illa tas upp
1 sammanhanget. Regeringen har endast pekat pd att det behdver presenteras
ett tungt viigande behov for att litta upp regleringen. ®®

Beslut om forhandsbeddmning

Av 7 a § andra stycket SoLPuL framgér att undantag frén forbudet i forsta
stycket att i sammanstillningar av personuppgifter inte ta in kinsliga eller i
ovrigt omtéliga personliga uppgifter giller for 1. uppgifter om dtgirder som
har beslutats inom socialtjinsten som innebar myndighetsutévning och om
den bestdmmelse som ett sddant beslut grundar sig pa. 1 januari 2013 trddde
flera stora fordandringar i SoL ikraft som hade sin bakgrund i Barnskyddsut-
redningens betinkande Lag om stéd och skydd for barn och unga (LBU)
(SOU 2009:68). En sddan fordndring var den bestimmelse som tillkom i 11
kap. 1 a § andra stycket SoL som klargjorde att stillningstagande att inte in-
leda utredning efter att en anmélan som rdr barn och unga inkommit ska vara

65 SOU 1995:86, s. 142.

% Prop. 2000/01, s. 160 f, ett resonemang som ursprungligen kommer fran SOU 1999:109, s. 133.

71 SOU 2014:23 foreslés att den sirskilda regleringen av sammanstéllningar ska upphévas, d det i den lag som fore-
slas av utredningen @nda inte &r tillatet att gora den typ av sammanstéllningar som forbudet tar sikte pa utifran de reg-
ler som finns om tilldtna dndamal och sokbegrepp.

% Prop. 2000/01, s. 160 f.
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ett beslut. I vilken utstrackning denna lagéindring kan eller ska foranleda en
dndrad hantering av anmélningar som inte lett till utredning kan anses oklart.
Tidigare har atgirden att inte inleda utredning benimnts stéllningstagande.®’
I forarbetena till 4ndringen anges att d&ndringen foranletts av att remissinstan-
ser angett att det dr oklart om stillningstagande att inleda eller inte inleda ut-
redning ar ett egentligt beslut, och regeringen foreslar déarfor att det i lagen
tydligt anges att det ska vara ett formellt beslut som dokumenteras pa sed-
vanligt sitt. I dvrigt kommenteras inte Aindringen i lagens forarbeten.”

Begreppet myndighetsutdvning

For att atgirder som beslutats inom socialtjansten ska fa registreras enligt
punkt 1 ska atgirden innebdra myndighetsutovning. Begreppet myndighets-
utovning finns i manga forfattningar men har ingen klar definition. I den nya
forvaltningslagen (2017:900) forekommer begreppet inte ldngre. I specialmo-
tiven till regeringsformens bestimmelser om overlatelse av forvaltningsupp-
gifter till enskilda och myndigheternas sjdlvstindighet hdnvisas till den éldre
forvaltningslagens (AFL:s) definition (prop. 1973:90 s. 397). Tillimpningen
av de sérskilda forfarandereglerna avgrinsades enligt 3 § AFL till fall d&
frdga var om “utdvning av befogenhet att for enskild bestimma om férman,
rattighet, skyldighet, disciplinér bestraftning eller annat jamforbart forhal-
lande”. Vad som avsdgs med myndighetsutovning kom dérmed att definieras
i AFL, dven om uttrycket myndighetsutdvning inte kom att anvindas i lagen.
Denna definition ligger till grund f6r hur begreppet myndighetsutdvning av-
gransas dven i regeringsformen. Uttrycket myndighetsutovning anvédnds
ocksa i ett stort antal andra forfattningar, bl.a. brottsbalken, skadestdndslagen
(1972:207) och kommunallagen (2017:725).

I kommunallagen anvénds uttrycket myndighetsutovning bl.a. for att upp-
lysa om den begriansning av mdjligheterna att overlata forvaltningsuppgifter
pa privata subjekt som foljer av regeringsformen (12 kap. 4 § RF) och avses
ha samma innebord som i regeringsformen. I samma syfte anvinds uttrycket
dven i t.ex. hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) och SoL.”" Socialstyrelsen
anser att det dr oklart om ett beslut om forhandsbedémning, i forhallande till
vardnadshavare eller barnet skulle kunna innebédra en sddan “utévning av be-
fogenhet att for enskild bestimma om forman, rattighet, skyldighet, discipli-
nér bestraffning eller annat jdmforbart forhdllande™, d&ven nér beslutet innebar
att ingen utredning inleds.

Begreppet drende

Stockholm stad begidrde med anledning av lagéndringen 2013 samrad med

Datainspektionen i frigan om det dr mgjligt att registrera beslut om att inte

inleda utredning utifrén regelverket i PuL och SoLPuL."”* Datainspektionen
hinvisade i sitt svar att kommunen behover préva om en behandling av den

9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlédggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

70 Prop. 2012/13:10 s. 59.

71 Proposition 2016/17:180 En modern och riittsséiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 47 f. Se dven proposition
1990/91:117 om en ny kommunallag, s. 51.

72 Forfragan fran Stockholm stad till Datainspektionen, den 9 oktober 2013, dnr 716-147/2013.
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hir typen av uppgifter far behandlas enligt de &ndamal som anges i 12 § SoL-
PuLF.” Dir framgér av p. 1 att en kommunal myndighet far behandla per-
sonuppgifter for handldggning av drenden om bl.a. bistand och annat stod
samt genomforande av beslut om stodinsatser m.m. Frigan ar vad som avses
med begreppet drende inom socialtjdnsten och allmént forvaltningsrattsligt.
Av forarbeten till socialtjdnstlagen framgar att en utredning omfattar all verk-
samhet som syftar till att géra det mojligt for socialndmnden att fatta beslut i
ett drende.” I forarbeten till den nya forvaltningslagen kopplas begreppet
arende till att ett beslut ska avsluta myndighetens handlaggning av drendet.
Av forarbetena framgar att det dr svart att sld fast ndgon entydig och helt in-
viandningsfri definition av uttrycket beslut. Ett beslut innefattar dock regel-
missigt ett uttalande frdn en myndighet som &r avsett att ha vissa verkningar
for den som beslutet dr riktat mot. Det dr uttalandets syfte och innehéll som
avgdr uttalandets karaktir av beslut, inte dess yttre form (RA 2004 ref. 8).
Uttalandet syftar ofta till att padverka mottagarens handlande i en given situat-
ion.”® Nir det giller den forhandsbeddmning och det beslut som ska fattas
enligt 11 kap. 1 a § SoL sa far det ingen direkt verkan pé den enskilde och
det finns inget krav pa att vardnadshavare och barn ens underrittas om en ut-
redning inte inleds. Skyldigheten att underréitta intrader i lagen forst nir det
fattas beslut om att inleda utredning.”® Detta har ocksa uttalats av JO.”” Sam-
tidigt har som tidigare ndmnts regeringen understrukit i forarbetena att beslut
om forhandsbeddmning ska vara ett formellt beslut.

En mdjlighet att géra anmdlningar sGkbara?

Béde vad giller uttrycket myndighetsutovning 17 a § andra stycket 1. SoL-
PuL och uttrycket dgrende i 12 § 1 SoLPuLF finns oklarheter i forhallande till
frdgan om lagédndringen som skedde 2013 faktiskt innebar en ny mojlighet att
halla alla anmédlningar som inte lett utredning sokbara i sammanstillningsre-
gister eller pd ndgot annat vis.

Sekretess, reqgistrering och forvaring av
anmalningarna

Sekretess inom socialtjansten

Sekretess géller inom socialtjédnsten for uppgift om en enskilds personliga
forhéallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den en-
skilde eller nigon nirstiende till denne lider men, sa kallad stark sekretess.”
Manga av de uppgifter som forekommer i anmélningar och férhandsbedom-
ningar skyddas av den hér sekretessbestimmelsen oavsett om en utredning
inleds eller inte. Vad som menas med personliga forhallanden ska bestimmas
med ledning av vanligt sprakbruk. Det avser allt frdn en persons adress och

73 Datainspektionens samrad om registrering av beslut hos socialnimnden, den 20 december 2013, dnr 1588-2013.
74 Prop. 1979/80:1 s. 562.

75 Prop. 2016/17:180 5. 24 f.

76 Se 11 kap. 2 § tredje stycket SoL.

77JO:s dmbetsberittelse 2010/11 s. 353, dock innan lagdndringen.

7826 kap. 1 § OSL.
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namn till ekonomisk situation och yttringarna av ett psykiskt sjukdomstill-
stand.” Handlingar och uppgifter som omfattas av sekretess far inte limnas
ut till allménheten utan stdd i sekretessbrytande bestimmelse. De far inte hel-
ler lamnas ut mellan kommunala ndmnder, ens inom samma kommun, om
det inte finns stod for det. Varje ndmnd i en kommun utgdr en egen myndig-
het. Det innebir att om tvd verksamheter ligger 1 olika ndmnder foreligger en
sekretessgrins mellan verksamheterna.® I det fallet kriivs i princip att det
finns en sekretessbrytande bestimmelse som kan tillimpas for att informat-
ion ska kunna ldmnas ut mellan nimnderna. Som exempel kan nidmnas att tva
stadsdelsndmnder i samma kommun inte utan vidare fér ta del av anmaél-
ningar och forhandsbedémningar hos varandra. Men om exempelvis en ut-
redning som géller ett barn har inletts kan den ena nimnden hos den andra
ndmnden ha rétt att med stod av bestimmelsen om uppgiftsskyldighet i 14
kap. 1 § tredje stycket SoL i1 kombination med 10 kap. 28 § OSL ta del av
alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av
stdd och skydd.

Om verksamheterna ligger inom samma nimnd kan det behova goras en
beddmning om verksamheterna kan anses sa olika att de utgor sjalvstindiga
verksamhetsgrenar. I det fallet finns det en sekretessgrans mellan verksam-
hetsgrenarna.®!

Sekretessen enligt 26 kap. 1 § OSL hindrar inte att uppgift om att beslut
fattats enligt 11 kap. 1 a § andra stycket SoL eller uppgift om att sadan utred-
ning som avses i den bestimmelsen redan pagar l&dmnas till den som har gjort
en anmdlan enligt 14 kap. 1 § samma lag, om det med hinsyn till omstandig-
heterna inte dr oldmpligt att uppgiften limnas ut.

Sekretesskydd for anmdlare

126 kap. 5 § OSL finns sérskilda bestimmelser om skydd for anmélare. Om
det kan antas att fara uppkommer for att den som har ldmnat uppgiften eller
nagon narstaende till denne utsétts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs, far socialndmnden besluta att inte Idmna ut anméalarens identi-
tet. Mgojligheten till sekretesskydd for anmailare géller enbart om en enskild
person har gjort anmélan. Om anmélan har gjorts av en myndighet, en
nimndledamot eller av personal som har en lagreglerad anmalningsplikt
finns det inget lagstdd for att hemlighédlla vilken myndighet som gjort anmé-
lan eller namnet pa den som gjort anmélan.

Uppgiftsskyldigheter som bryter sekretessen

Aven om det rader en stark sekretess for uppgifter hos socialtjinsten s kan
uppgifter om anmélningar och forhandsbedomningar som inte lett till utred-
ning komma att ldmnas ut till andra myndigheter. Férutom att anmélningar
kan begiras ut av andra socialnimnder som har pagidende barnavéardsutred-
ning kan uppgifter komma att [dmnas ut till eller granskas av Socialstyrelsen
och IVO for specifika syften.

79 Proposition 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m.m., Del A, s. 84, HFD:s avgorande RA 1994 not 516 och prop.
2003/04:93 s. 44.

80 8 kap. 1 § OSL.

81 8 kap. 2 § OSL.

8226 kap. 9 a § OSL.

83 JO 1984/1985 s. 272 och JO:s beslut 24 mars 1992, dnr 897-1992.
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Lagen (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dods-
fall reglerar utredningsverksamhet som har syftet att ge regeringen underlag
for beslut om atgarder som har som mal att forebygga att barn far illa, eller
vuxna utsitts for vald eller andra dvergrepp av nérstdende eller tidigare nér-
stdende personer. Enligt forordningen (2007:748) om utredningar for att fore-
bygga vissa skador och dodsfall dr det Socialstyrelsen som ansvarar for ut-
redningsverksamheten. Alla verksamheter som bedriver socialtjénst,
offentliga som enskilda, har en skyldighet att lamna de uppgifter som behdvs
for utredningen till Socialstyrelsen.®* Den hir verksamheten omfattas av sek-
retess enligt 26 kap. 10 a § OSL.

Av 13 kap. 1 § SoL framgar att IVO utovar tillsyn 6ver socialtjdnsten. Den
som stdr under tillsyn av IVO ér skyldig att pa IVO:s begéran lamna dver
handlingar och annat material som rdr verksamheten och ldmna de upplys-
ningar om verksamheten som inspektionen behover for sin tillsyn (5 §). In-
spektionen har bl.a. ritt att fa tilltrade till lokaler eller andra utrymmen som
anvinds for verksamheten samt att tillfalligt omhénderta handlingar och an-
nat material som ror verksamheten (6 §).

Av 6 kap. 19 § fordldrabalken framgar att ritten ska se till att frdgor om
vardnad, boende och umgénge blir tillborligt utredda och att socialnimnden
ska ldmna upplysningar, eller genomfora en utredning om det behovs. I femte
stycket star sedan att utan hinder av sekretess enligt 26 kap. 1 § forsta stycket
OSL ér en socialndmnd som har tillgang till upplysningar som kan vara av
betydelse for utredningen skyldig att [dmna sddana upplysningar pa begéran
av den socialndmnd som fétt i uppdrag att genomfora en utredning. Anmél-
ningar som inte lett till utredning och finns i kronologiska parmen skulle med
stdd av den bestimmelsen kunna ldmnas ut till annan socialndmnd om de ar
av betydelse for utredningen. I Myndigheten for familjerétt och fordldra-
skapsstdds handlaggningsstod Riskbedomning i utredningar om vdrdnad, bo-
ende och umgdnge ndmns att anmélningar om barn som far illa som inte lett
till utredning eller insatser kan vara relevanta i en sammanstéllning av risk-
och skyddsfaktorer inom ramen for en vardnadsutredning [8].

Kravet pd registrering av allméanna handlingar

I forarbetena till den dldre socialtjanstlagen framgar att remissinstanser lyft
fragor kring hur den dé nya bestimmelsen om sammanstéllningar skulle for-
hélla sig till skyldigheten att diariefora allméinna handlingar.® I sitt remissvar
till Barnskyddsutredningens betdnkande erinrar JO om att en skriftlig anmé-
lan som kommer in till ndmnden 4r en allmén handling som ska registreras
om ndmnden inte mer eller mindre omgéaende beslutar att inleda en utredning
och handlingen kan ldggas till en personakt som &r undantagen fran reglerna
om diarieforing. JO framhaller att de i tillsynsverksamheten vid aterkom-
mande tillféllen fatt anledning att rikta kritik mot socialndmnderna for brister
i det avseendet.®

En grundldggande fraga dr om registrering av anmaélningar i den kronolo-
giska parmen kan uppfylla de krav som stills i OSL pa diarieforing utan att

845-5 a § lagen (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall.
85 Prop. 1979/80:1, s. 441.
8 JO:s yttrande §ver Barnskyddsutredningens betéinkande (SOU 2009:68). Se prop. 2012/13:10's. 57.
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bryta mot bestimmelsen om sammanstéllningsregister. Allmdnna handlingar
ska, med vissa undantag, registreras sa snart de har kommit in till eller upp-
rattats hos en myndighet. Syftet &r att ge allmédnheten mojlighet att fa tillgang
till allmidnna handlingar sa snart de uppréttats eller inkommit pa sa sitt som
avses i tryckfrihetsforordningen.®” Detta regleras i 5 kap. 1 § forsta stycket
OSL, undantagen foljer av andra till fjarde styckena. Av tredje stycket foljer
bland annat att handlingar som inte omfattas av sekretess inte behover regi-
streras om de hélls ordnade s att det utan svérighet kan faststillas om de har
kommit in eller uppréttats. Betrdffande handlingar som registreras enligt 1 §
foljer av 5 kap. 2 § OSL att det av registret ska framga

1.  datum da handlingen kom in eller uppréttades,
diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,
3. iforekommande fall uppgifter om handlingens avséndare eller motta-
gare, och
4.  1ikorthet vad handlingen ror.

Uppgifter enligt forsta stycket 3 eller 4 ska utelamnas eller sdrskiljas om det
behdvs for att registret 1 dvriga delar ska kunna héllas tillgdngligt for allméan-
heten.

Myndigheter har en stor frihet att ordna registreringen pa olika vis med
hénsyn till verksamheten. Registreringen kan ske manuellt eller med hjilp av
automatiserad behandling. Det finns inte ndgot krav 1 regelverket pa en cen-
tral registrering d&ven om Justitiecombudsmannen uttalat en sadan &r att fore-
dra fran offentlighetssynpunkt.®® Registreringen kan ske i speciella diarier,
t.ex. for viss del av verksamheten eller for vissa typer av handlingar. Aven
sédana diarier behover vara littillgiingliga for allménheten.® JO kritiserade
Forsdkringskassan i ett drende for brister i diarieforingen av en handling.
Handlingen saknade rubrik 1 Forsdkringskassans drendehanteringssystem
(AHS), nagot som medforde att handlingen inte kunde hittas vilket i sin tur
fordrojde utlimnandet med flera manader. Den gick inte att aterfinna enbart
med hjélp av journalens innehéllsforteckning utan forst efter en mer omfat-
tande efterforskning.*°

Nér bestimmelsen om registrering av allminna handlingar infordes fanns
det remissinstanser som kritiserade att alla handlingar som omfattades av
sekretess skulle registreras, utifrdn bland annat den stora méngd hemliga
handlingar som forekommer hos socialtjansten och forsakringskassorna. Re-
geringen ville inte gora undantag for vissa typer av hemliga handlingar men
framholl att kraven pa registreringen inte behdver vara s hogt stdllda. Det
kan ricka att anteckningar gors pa ett aktomslag, dagboksblad eller lik-
nande.’' En socialnimnds registrering av anmilningar i en s.k. aktualise-
ringsmodul ansags diremot inte uppfylla registreringsskyldigheten i ett
drende frdn JO. Av drendet framgér att kommunen ifrdga aktualiserar anmal-
ningar i en modul i digitalt verksamhetssystem, for att sedan nér beslut fattats

87 Se t.ex. prop. 1979/80:2 del A, s. 355.

88JO 1992/93 s. 628.

89Se JO 1990/91 s. 375 och JO 2007/08 s. 565.

% JO:s beslut den 29 augusti 2013, dnr 6544-2012.
1 Prop. 1979/80:2 del A s. 355
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1 forhandsbeddmningen om en utredning ska inledas eller inte, registrera
handlingen i en kronologisk parm som é&r diarieford. JO ansag att modulen
ifrdga inte kunde anses utgora ett diarium da den rent faktiskt var nagot annat
och upprittat i ett annat syfte dn for diarieforing och hanteringen av registret
inte heller foljde sedvanliga gallringsregler.”? Frigan om hur systemet forholl
sig till bestimmelserna i bl.a. SoLPuL tar JO inte upp i drendet och inte hel-
ler fragan om hur den kronologiska padrmen forholl sig till reglerna om diarie-
foring.

Av 5 kap. 3 § OSL framgar att om det finns sérskilda skil far regeringen
meddela foreskrifter om att handlingar av ett visst slag som finns 1 betydande
omfattning hos en myndighet inte behover registreras enligt 1 § - s ar fallet
med personakter vilket framgér av 2 § offentlighets- och sekretessforord-
ningen (2009:641).

Syftet med diarieforing att ge allmdnheten mojlighet till att begéra tillgéng
till allmidnna handlingar kan forsvaras av hanteringen i kronologiska parmar.
Beroende pa hur mnga anmaélningar som inte leder till utredning som in-
kommer i en viss kommun kan det vara svart for socialndmnden att ta fram
och hitta specifika handlingar i den kronologiska pdrmen.

Gallring av den kronologiska pdrmen

Regler om gallring av personakter och sammanstillningar finns i 12 kap. 1 §
SoL. En personakt ska gallras fem ar efter det att sista anteckningen gjordes 1
akten. Om en anmilan som inte lett till en utredning laggs till befintlig per-
sonaktakt innebér det att akten kommer sparas langre. Handlingar som inte
ger upphov till ndgot drende och varken laggs till personakt eller finns i en
sammanstédllning omfattas inte av reglerna om gallring. Kommunfullméktige
far besluta om regler for gallring av sddana handlingar eftersom det inte finns
ndgon annan regel som bestimmer detta.”® Det innebiir i sin tur att anmél-
ningar och forhandsbedémningar som inte lett till en utredning kan sparas
olika ldnge beroende pa vad kommunen beslutat och beroende av om de kan
sparas i befintlig personakt eller inte.

Behdrighet att ta del av anmdalningar

Enligt artikel 32.2 dataskyddsférordningen ska den personuppgiftsansvarige i
samband med bedomning av ldmplig sékerhetsniva bland annat ta sarskild
hénsyn till risker 1 synnerhet frén bland annat obehorig dtkomst till person-
uppgifter. I OSL finns ingen direkt regel om "inre sekretess" inom en myn-
dighet, ifall att verksamheterna &r att betrakta som inom samma myndighet.
Socialndmnden kan &ndé behova beakta vem som kan ta del av uppgifter
inom nidmnden. I betdnkandet Ny sekretessiag (SOU 2003:99) konstateras att
det i allménhet ansetts vara sjélvklart att uppgifter som omfattas av sekretess
far ldimnas mellan befattningshavare hos en och samma myndighet i den ut-
straickning som dr normal och behovlig for ett drendes handlaggning eller for
verksamhetens bedrivande 1 ovrigt. I vilken utstrickning hemliga uppgifter
dérutdver kan rdjas inom en myndighet eller en verksamhetsgren har ndrmast

2 JO 2004/05 s. 391.
% Se 16 § arkivlagen (1990:782).
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ansetts vara en etisk fraga. Det har forutsatts att mojligheten att utbyta upp-
gifter inom en myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med omdome. Det
ar denna form av begrénsning som brukar betecknas som den inre sekretes-
sen.”

Det framgar av 11 kap. 5 § SoL att handlingar som ror enskildas person-
liga forhdllanden ska forvaras sd att inte obehoriga far tillgéng till dem. Med
”obehdrig” menas dven personal som inte har med uppgifterna att gora i och
for sitt arbete. I forarbetena sédgs att bestimmelsen ska ses som ett viktigt
komplement till reglerna om sekretess och att bestimmelsen syftar till att
skydda handlingar med sekretesskyddade uppgifter frdn dem “som inte har
legitim anledning att ta del av handlingen i sin tjinsteutévning”.>> Den hir
regeln kan stélla krav pé vilka som ska vara behdriga att kunna ta del av
handlingarna i t.ex. den kronologiska parmen eller i verksamhetssystem.

Exempel pd behodrig personal inom socialndmnden

Personal som beddmer anmdalningar

Under forhandsbeddmningen far inga andra kontakter tas &n med anmélaren
och den berdrda familjen. I 6vrigt 4r man hinvisad till den information som
eventuellt finns tillgdnglig i befintlig akt eller tidigare anmélningar. Alla tidi-
gare anmdlningar kan, som framgar av SOSFS 2014:6, vara relevanta vid be-
domning av en ny anmaélan. I Barnskyddsutredningens betédnkande framholls
att det 1 detta sammanhang ar en brist utifrdn barnskyddsperspektiv att inte
alla anmilningar som inte lett till utredning halls sokbara.”® Vilken personal
hos socialnimnden som kan komma ifradga for att genomfora en saddan be-
domning kan se lite olika ut. Socialnimnden kan vara organiserade pa skilda
sdtt 1 olika kommuner. Det kan finnas flera ndmnder som har hand om sddan
beddmning eller endast en ndimnd. Forvaltningen hos ndmnden kan organise-
ras pé olika satt — det kan exempelvis finnas en mottagningsgrupp som bara
arbetar med beddmning av anmélningar och i andra kommuner kan samma
socialsekreterare som utreder barn dven vara de som bedémer om en utred-
ning ska inledas.

Niér det géller verksamhet som ror barn och unga finns det bestimmelser
som avgréinsar behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i 3 kap. 3 a § andra
stycket SoL.. Socialndmnden ska enligt bestimmelsen anvidnda handldggare
som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
minst grundniva i hogskolan for utférande av sddana uppgifter inom social-
tjdnsten rorande barn och unga som bl.a. innefattar bedomning av om utred-
ning ska inledas. Utifrdn den hir regeln fir endast de handlidggare som har en
viss niva av utbildning genomfora de beddmningar som avses i 11 kap. 1 a §
SoL. Det innebér att exempelvis administratorer hos ndmnden inte far utfora
beddmningen dven om de kan ha till uppgift att registrera inkommande hand-
lingar hos ndmnden.

% Se Ny sekretesslag. Huvudbetinkande av Offentlighets- och sekretesskommittén (SOU 2003:99), s. 260 ff.
%5 Prop. 1979/80:1 s. 536.
% SOU 2009:68, s. 327.
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Personal som utifrdn barnskyddsintresse behdver tillgdng till
ndmndens eget register
I nagra typer av drenden socialndmnden har ansvar att utféra som berdr barn
foreskrivs att en kontroll ska eller bor genomforas mot socialndmndens regis-
ter, exempelvis vid utredning av familjehem och ansdkan om medgivande till
adoption.’” T dessa drenden har socialnimnden dven tillgang till uppgifter ur
misstankeregistret och ur belastningsregistret om brott som lett till ndgon an-
nan pafoljd in penningbéter.”®

Som framgar 1 avsnittet om dokumentation av anmélningar kan beslut om
att inte inleda utredning dokumenteras pé olika sétt beroende av om det finns
en personakt upprittad for barnet eller inte. Om det finns en personakt bor
beslutet dokumenteras dir enligt JO. En konsekvens av detta dr att register-
kontroll i de d&renden som omnédmns ovan i manga kommuner visar beslut om
att inte inleda utredning i de fall det sedan tidigare finns en personakt, men
inte 1 de fall beslutet sparas i kronologisk parm for att det saknas en person-
akt.

Uppfdlining, utvéardering och kvalitetssGkring

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och kvaliteten i verk-
samheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras.’® Social-
ndmnden ska se till att det finns rutiner for att forebygga, uppticka och ét-
gérda risker och missforhallanden inom socialtjédnstens verksamhet rorande
barn och unga.'” For att systemet med riskhantering ska fungera 4r det enligt
forarbeten vasentligt att socialndmnden i sitt arbete med kvalitetsledningssy-
stem &r effektiva nér det géller att analysera mojliga risker, att forebygga fel
och forsummelser samt att atgarda missforhallanden i1 verksamheten. Det &r
av central betydelse vid upptackta missforhallanden att omsténdigheterna ut-
reds och att ansvarsforhillandena och systembrister klarliggs.'?! Barnritts-
kommittén har i flera kommentarer framhallit vikten av datainsamling och
analys som en ndodvéndig del av genomforandet av barnkonventionen, for att
samla in tillrdckliga och tillforlitliga data om barn, pa tillrackligt detaljerad
niva for att gora det mojligt att upptécka diskriminering eller ojdmlikheter i
forverkligandet av rittigheterna.'*

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen kan inkludera mottagandet och
beddmningen av anmélningar om barn som far illa. En kommunal myndighet
far behandla personuppgifter for tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitets-
sdkring och administration av verksamheten om behandlingen dr nédvindig

97 Se 4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd (SOSFS 2012:11) om socialnimndens ansvar for barn
och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende, Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstods
allmédnna rad (HSLF-FS 2017:51) om socialndmndens ansvar for vissa frigor om vérdnad, boende och umgénge, Myn-
digheten for familjeritt och fordldraskapsstods allmédnna rad (HSLF-FS 2017:47) om socialndmndens ansvar vid be-
hov av ny vardnadshavare och Myndigheten for familjerétt och forildraskapsstods allménna rad (HSLF-FS 2017:48)
om socialndmndens handldggning av drenden om adoption.

8 4 § 8 forordningen (1999:1135) om misstankeregister och 11 § 8 forordningen (1999:1134) om belastningsregister.
9 3 kap. 3 § forsta och tredje stycket SoL.

100 3 kap. 3 a § forsta stycket SoL.

101 Prop. 2012/13:10, s. 126 f.

102 Barnrittskommitténs allménna kommentar nr 5 (2003) Allminna &tgérder for genomforandet av konventionen om
barnets réttigheter (artikel 4, 42 och 44.6). Se dven Barnrittskommitténs allmédnna kommentar nr 13 (2011) Barnets
rétt till frihet fran alla former av vald.
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for att arbetsuppgifter inom socialtjéinsten ska kunna utforas.'* Det #r dven
tilltet att sammanstélla kénsliga personuppgifter eller uppgifter i dvrigt om
omtaliga personliga forhdllanden for uppfoljning, utvérdering och kvalitets-
siikring om det dr nddvindigt for verksamheten.'** Som framgér i avsnittet
”Hur ménga barn dterkommer?” sa kan det vara tidsddande att f6lja upp an-
méilningar som sparats i kronologisk pdrm da det ofta forutsdtter manuell rak-
ning innan uppgifterna kan sammanstéllas, till f61jd av regelverket som mer
generellt forhindrar sammanstéllning av dessa handlingar.

Sammanfattning av rattsliaget

Det finns flera osdkerhetsfaktorer kring socialtjdnstens behandling av person-
uppgifter nér det géller anmélningar om barn som inte lett till utredning.

For det forsta ér det oklart i vilken utstrdckning de kronologiska parmarna
uppndr kraven pé diarieforing i OSL. Atminstone forsvérar den hantering
som finns idag mojligheterna for allménheten att begédra att ta del av allmén
handling som registreras pd det hir séttet. En annan svarighet ér att om an-
méilningarna &r sokbara pa ett enda kriterium riskerar kommunen att bryta
mot sammanstillningsforbudet i 7 a § SoLPuL. Det &r ocksa oklart om den
lagéndring som gjordes 2013, som élade socialnimnden att fatta ett sarskilt
beslut om forhandsbeddmning, kan tolkas som en mdjlighet att ordna alla an-
méilningar pé ett sokbart sétt eftersom det inte klargjordes i forarbeten om
forhandsbedémningen i och med de nya reglerna blev att anse som en ny typ
av drende inom socialndmnden som innefattar myndighetsutévning mot en-
skilda.

Nuvarande regelverk kan leda till uppenbara inkonsekvenser vid tillamp-
ningen, eftersom det dr mdjligt att halla en del anmélningar och forhandsbe-
domningar som inte leder till utredning sdkbara i personakt men inte andra
dér ndgon utredning inte tidigare har inletts. Det leder 1 sin tur till att dessa
sOkbara anmélningar pa ett enkelt sétt kan beaktas vid ny forhandsbedém-
ning eller vid registerkontroll, medan andra &r svéra att hitta. Om en anmélan
som inte lett till utredning tillfors en befintlig personakt forlings dessutom
gallringstiden for hela personakten.

Samtidigt har socialnimnden ett omfattande ansvar att uppmérksamma
barn som far illa och bor om mgjligt i en forhandsbedémning soka informat-
ion dven bland tidigare anmélningar som inte lett till utredning. Nar social-
sekreterare soker bland tidigare forhandsbeddmningar i parmar ser de inte
bara uppgifter om det barn som nu ar aktuellt, utan 4ven manga integritets-
krankande uppgifter om andra personer. Det oklara rattsléget riskerar att for-
svara for socialndimnden att uppfylla ansvaret for barnen och uppméarksamma
de barn som behover stdd och skydd. Det finns ocksé en risk att oklarheten
ger upphov till andra lagstridiga ageranden, da det ar svart for kommunerna
att gora ritt oavsett hur de registrerar anmélningarna.

103 6 § SoLPuL och 12 § 10 SoLPuLF.
1047 § och 7 a § 2 SoLPuL.
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Behovet av en reglering

I detta kapitel redovisar Socialstyrelsen resultatet fran hearing och telefonin-
tervjuer med kommuner. Dérefter ssmmanfattas resonemang som lyftes un-
der konsultation med etiska rddet och synpunkter som inkommit fran sakkun-
niga pd Socialstyrelsen, som inhdmtats frdn andra myndigheter eller framgéar
av forskning.

Resultatredovisning av hearing och
intervjuer

Alla kommuner som tillfrdgats dr positiva till en reglering som mojliggor
sOkbarhet av anmalningar som inte lett till utredning och till ett tydligare re-
gelverk.

Konsekvenser for barn

Kommunerna beskriver genomgéende risken for godtycke och risken for en
ojamlik hantering av anmédlningar om det inte gar att soka efter alla anmél-
ningar. De barn socialsekreterare i kommunen minns gér lattare att hitta i den
kronologiska parmen, medan andra barn riskerar att missas. Detta anser kom-
munerna blir ojdmlikt. Hanteringen blir ocksa ojamlik och godtycklig 6ver
landet da det skiljer sig at bade i vilken utstrdckning kommuner soker i och
har mojlighet att sdka i den kronologiska parmen. I smé& kommuner med 14g
personalomséttning dr sannolikheten hogre att socialsekreterarna minns barn
och familjer. I stora kommuner kan det vara omdjligt att minnas alla namn
och antalet parmar omojliggdr manuell sdkning.

Manga kommuner framhaller att sokning manuellt i den kronologiska pér-
men innebér en risk for onddigt integritetsintrang for barn som anmélts, da
socialsekreteraren ser anmélningar 6ver flera barn som inte ar aktuella.

Det dr enligt flera av kommunerna sérskilt viktigt att kdnna till om ett barn
och familj tidigare haft kontakt med socialnimnden for att anpassa sitt bemo-
tande utifran den tidigare kontakten. Familjer forvéntar sig att socialnimnden
vet om att de har varit dér tidigare och det blir inte bra for ndgon om social-
sekreteraren inte kdnner till det. Det dr viktigt for att kunna ge barn och for-
dldrar ett respektfullt bemotande samt for att visa barnet att en anmélan tas pa
allvar.

Ett perspektiv som lyfts dr att det &r svart att se hur det kan vara till nack-
del for barn om socialsekreterarna kan soka efter anméalningar som inte lett
till utredning. Mo6jligen kan det upplevas negativt av tondringar som inte vill
bli utredda. For fordldrarna kan det vara till nackdel att kunna soka efter an-
méilningarna, men hdr menar kommunerna att barnets skydd véger tyngre. Ett
problem som sdkbarhet inom kommunen inte kan 16sa &r hur socialnimnden
ska upptédcka barn som behdver skydd eller stod i familjer som flyttar till en
annan kommun.
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"Pusslet” — behovet av att kunna sdka

Tidigare anmélningar kan vara avgorande for om utredning inleds i en del
fall. Det framgér av kommunernas svar att det kan handla om att se ”pusslet”
eller "monstret” och att fa en battre helhetsbild av barnets kontakter med so-
cialtjansten. Ett antal kommuner med vildigt ménga anmalningar ar overty-
gade om att de missar barn som anméls flera gdnger. Barnen kan ha liknande
namn och personalomséttning kan bidra till att personalen inte kénner igen
barnen. En del kommuner framhéller att de behdver kunna se helhetsbilden
for att komma in i tid for att stodja barnen. Det kan handla om sma barn som
inte formar uttrycka sitt behov av hjilp. Aven nir det giller barn som anmiils
for flera mindre forseelser, som exempel manga snatterier, kan ett monster
framgé och motivera en utredning. Flera ndmner att det dr sarskilt viktigt att
se hela underlaget for att kunna inleda utredning utifran barnets behov trots
att det 4r mot vardnadshavares eller barnets vilja. Vardnadshavare och barn
som dr positiva till stod kan ta hjélp fran nimnden eller annan verksamhet ef-
ter en anmilan, men det dr viktigt att se om situationen verkar mer allvarlig
an den forst framstod som hos de som ar negativt instéllda till stod. En risk
som ndmns dr om man utgar for mycket frin tidigare anmélningar och over-
tolkar det som stér.

I stora kommuner med manga anmélningar dr det inte mojligt att soka i
den kronologiska parmen. Det finns kommuner som pa tva ar far over 40 pér-
mar med anmélningar och forhandsbedémningar. Nagra kommuner uppger
att de endast soker nér de kénner igen ett namn i en anmélan. Av de mindre
kommuner som deltagit i hearing och intervjuer har flera svarat att de regel-
bundet soker i den kronologiska parmen, men for en del av dessa kommuner
tar det en stor del av arbetstiden. Arbetet skulle effektiviseras mycket om an-
méilningarna holls ordnade pé sokbart stt.

Alla kommuner som deltagit svarar att de vill se all information som finns
om barnet i de fall de soker efter tidigare aktualisering. De vill se bade alla
tidigare anmélningar och hur anmélningarna beddmts 1 forhandsbedém-
ningen. Har socialndmnden traffat familjen, ringt eller skickat brev? Har na-
gon pratat med barnet? Vem har tidigare anmilt? Ar det samma orsak till an-
malan? Hur motiveras att utredning inte inleddes? All tidigare information
kan vara viktigt underlag i ny beddmning av om utredning ska inledas. Négra
kommuner lyfter att de dven i utredningar kan soka noga efter tidigare an-
méilningar, exempelvis om de ska ansoka om vard enligt LVU.

Teknikfr&igor

Samtliga kommuner har svarat att personnummer och namn ér tillrdckliga
sOkbegrepp. Kommunerna har dven uppgett att de foredrar att uppgifterna
frdn anmélningar och forhandsbedomning som inte lett till utredning far spa-
ras i ett separat register i forhallande till personakten.

Hur ldnge behdvs anmdlningarnae

Under hearing och intervjuer stilldes frigan om hur linge anmélningar och
forhandsbeddmningar sparas i kronologiska parmen. Det framkom att de spa-
ras olika ldnge. Det finns exempel pd allt frdn ett antal ménader till dver fem

ATT GORA ANMALNINGAR SOM GALLER BARN SOKBARA
SOCIALSTYRELSEN

45



46

ar. En 0vervdgande andel av de tillfrdgade kommunerna gallrar den kronolo-
giska parmen efter tva till tre ar. De flesta anser dven att handlingarna som
sparas dir behovs mellan tva och tre ar. Det uppges exempelvis att det dr
“rimligt att spara anmdlningar i tvd dr for att de det angadr inte ska forfoljas
av det hur ldnge som helst” eftersom det bedomts att utredning inte ska inle-
das. Samtidigt svarar flera av de tillfrigade kommunerna att de inte riktigt
vet hur ldnge anmilningarna behdvs och en del uppger att de behover kunna
leta mer &n tva-tre &r bakat i tiden.

Négon tillfragad kommun sparar anmélningarna och férhandsbedomning-
arna fem ar men tar bara del av dem tva &r tillbaka i tiden utifrin en integri-
tetsbedomning.

Om det finns en personakt sedan tidigare dr det mojligt att spara anmélan
pa ett sokbart sitt ddr. En del kommuner har riktlinjen att inte 14gga anmaél-
ningar som inte leder till utredning i personakten av hénsyn till den enskilde,
da det leder till att gallringsfristen forlangs for uppgifterna i hela personak-
ten.

Etiska radet

Socialstyrelsens etiska rad har konsulterats géllande fraigan om hur barn-
skydd forhéller sig till den personliga integriteten. Barnskydd vager enligt le-
damoter i radet betydligt tyngre én integritet. I forhallande till systemet med
anmalningar framhélls att socialnimnden med samlad kunskap frén flera an-
méilningar om ett barn troligen kan gora en bittre bedomning dn utifran en
enskild anmélan. P4 s sitt kan socialndmnden ge ett bittre skydd och identi-
fiera fler barn i behov av skydd. Ledamoterna i etiska rddet resonerar dven
kring forhallningssatt till att anméalningar kan vara osékra till sitt innehall.
Argumentet lyfts att lagstiftaren redan bedomt att barnskyddet vager tyngre
an personlig integritet genom uppmaningen att anméla och genom social-
nidmndens befogenheter att utreda barn oavsett barn och vardnadshavares
samtycke. Paralleller dras till systemet med remisshantering 1 hélso- och
sjukvarden och mdjligheten att l4sa i journalen som framhélls som bra instru-
ment. Réttviseprincipen och likstéllighetsprincipen talar for att det ska finnas
ett likformigt system dér barn far ett likvardigt skydd i olika kommuner obe-
roende av kommunens storlek eller personalomséttning. Bade vad géller
barns och vuxnas integritet framhalls att integriteten inte skyddas pé ett bra
sdtt 1 pdrmar.

Socialstyrelsens utredningar av vissa
skador och dodsfall

Socialstyrelsen har i arbetet med rapporten inhdmtat synpunkter fran utredare
som arbetar pa myndigheten med de utredningar som regleras i1 lagen
(2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall. I de
s.k. dodsfallsutredningarna kartldgger utredarna bland annat fall dér ett barn
avlidit till foljd av ett brott, vanligtvis att barnets dodats av ndgon nirstaende.
I Socialstyrelsens dodsfallsutredningar begédr man in handlingar fran olika
myndigheter som det aktuella barnet och dennes familj haft kontakt med. Inte
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sédllan framkommer det i handlingarna att det funnits oro for barnets vélbefin-
nande eller fordldrarnas omsorgsformaga langt tidigare dn héndelsen som lett
fram till barnets dod. Ibland kommer den informationen fram i barnavardsut-
redningar som genomforts hos socialndmnden. Men nédr ingen utredning in-
letts eller barnet inte haft en personakt hos nimnden sorteras anmalningarna
in 1 de kronologiska parmarna. Normalt sett fir Socialstyrelsen 1 dodsfallsut-
redningar inte dokumentation fran de kronologiska parmarna pa grund av att
anmalningarna &r svéra att hitta eller for att de redan har gallrats. Den in-
formationen kommer istillet fram i handlingar fran aktérer som gjort anmé-
lan exempelvis frin hélso- och sjukvérden, skola etc.

Barn som lever med forsummelse eller vald ar ofta utsatta under lang tid
av sin uppvixt. Da socialndmnden inte far registrera inkomna anmélningar
som inte leder till utredning och dér barnet inte har ndgon personakt, kan det
vara svart for nimnden att over tid se helheten samt vilka barn som dterkom-
mande far illa eller riskerar fara illa. Om socialndmnden gor fel bedomning
kan det ytterst fa véldigt allvarliga konsekvenser for dessa utsatta barn.

Andra exempel pd socialnémndens
behov att ta del av anmdlan och
forhandsbeddmning

I IVO:s tillsyn finns ett exempel pa mycket allvarliga konsekvenser av att so-
cialndmnden inte uppmirksammat barn som farit illa. I &rendet var en av de
identifierade bristerna att handlédggare hos ndmnden inte hittade tidigare an-
méilningar som inte lett till utredning for det barnet, d4 anmélningarna forva-
rades i den kronologiska parmen.'®

Studien Rdttighetsbdrare eller problembdirare? som genomforts av fors-
karna Maria Heimer, Elisabet Ndsman och Joakim Palme undersoker barns
ratt till delaktighet, skydd och stdd i den sociala barnavdrden. Frdgorna som
undersoks utgar ifran att det kan finnas en konflikt mellan barns och forald-
rars ratt till delaktighet, d& de kan ha olika intressen. Studien visar att social-
nidmnden kan ga fordldrarnas problembeskrivning till métes pa bekostnad av
barnets delaktighet i syfte att fi till stdnd frivilliga insatser. I studien fann
man ocksé att utsatta barns rost relativt sett dr starkare i forhandsbedom-
ningsfasen i jamforelse med utredning och insats, men att den information
som ddr samlas in och informationen i anmélan inte alltid kommer med i ut-
redningen och att det dr vanligt att barnen sedan dteraktualiseras. I studien
konstateras att i de fall tidigare oro inte beaktats i utredningen kan mottag-
ningen, vid ny anmélan, beakta detta och inleda en ny utredning. [9]

105 Se TVO:s tillsyn i barnérendet i Karlskrona, dnr 8.5 — 16859/2014-6.
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Personuppgiftsbehandling av
anmdalningar i Norge och Danmark

Norge

I Norge har offentliga myndigheter, samt en rad yrkesutdvare med tystnads-
plikt i sitt yrke, ansvar att kontakta den kommunala myndigheten barnevernet
nér det finns anledning att tro att ett barn blir utsatt for misshandel, andra for-
mer av allvarlig omsorgssvikt eller nér ett barn har visat ihdllande allvarliga
beteendeproblem.!? Som i Sverige kan dven privatpersoner att anmila utan
att de ar skyldiga till det. Barnevernstjenesten har sedan ansvar att handlagga
anmalningarna (bekymringsmeldinger). Nér det géller behandling av
personuppgifter av anmilningar hos barnevernet regleras det i
barnevernloven § 4-2. Nér barneverntjeneste tar emot en anmailan ska den
snarast, och senast inom en vecka, avgora om anmailan ska utredas vidare
eller inte.'”” Anmilningarna registreras enligt uppgift frin Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet (Bufdir) som ett 4rende 1 den kommunala
barneverntjensens bedomningssystem (fagsystem), vanligtvis elektroniskt.
Om barneverntjenesten bordlagt anmélan utan utredning ska det motiveras
skriftligt och journalforas i barnets akt. Motiveringen ska innehélla en
professionell bedomning. Att ligga ned uppenbart grundldsa anmélningar
behover dock inte motiveras. '

Anmélningar ska sparas i barneverntjenestens vanliga
arendehanteringssystem (saksbehandlingssystem) i 5 ar i aktivt arkiv (arkiv
som dr i dagligt bruk hos barneverntjenesten) och dérefter ska de
langtidslagras (bortsettings-/fjernarkiv eller historisk arkiv).!® Niarmare
regler om krav pd dokumentationen finns i saksbehandlingsrundskrivet, bl.a
pkt. 3.2.8.1.

DigiBarnevern

Genom det statligt-kommunala samarbetsprojektet DigiBarnevern ska det 1
Norge utvecklas ett nytt digitalt &rendehanteringssystem
(saksbehandlingssystem) for det kommunala barnevernet, med ett integrerat
ramverk i form av ett professionellt kvalitetssystem for barnevernet.
Kvalitetssystemet kommer innehdlla verktyg som checklistor och hjilptex-
ter samt ett antal dokumentmallar som kommer att vara normativa for barn-
vérdstjdnstens tillimpning och dokumentation. Det &r en forutsittning att
kommunerna onskar anvénda de nya digitala 16sningarna. Ett mal med Digi-
Barnevern dr att de nya digitala 16sningarna kommer att bidra till 6kad syste-

106 T oven om barneverntjenester § 6-4.

107 Jamfor barnevernloven §§ 4-3 og 4-2.

108 Jimfor barnevernloven § 4-2 annet ledd.

109 Framkommer enligt uppgift frin Bufdir av brev frén Barne- og likestillingsdepartementet daterat 5 juli 2010 samt i
saksbehandlingsrundskrivet i punkt 4.2.
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matik, béttre dokumentation och mer enhetlig praxis. Rapporteringsskyldig-
het och ytterligare krav pad dokumentation kan inforlivas i systemet, vilket sa-
kerstéller béttre och mer enhetlig dokumentation. Pa lang sikt avser detta bi-
dra till hégre kvalitet inom barnevernet.''

Danmark

I dansk lagstiftning styrs mdjligheten att spara och ta del av anmélningar (un-
derrettninger) av journalforingsplikten i offentlighedslovens § 15, arkivlo-
vens regler i § 10 samt arkivbekendtgerelsens § 4 - samt av dataskyddsfor-
ordningen. Utdver detta géller danska regler for utvixling av upplysningar
mellan myndigheter som finns i forvaltningslovens § 29 och § 31.

Reglerna innebér att man i Danmark bevarar alla inkommande dokument,
som behandlas av en myndighet. Detta gors som en del av dokumentationen
for processbehandling och 6ppenhet i forvaltningen for medborgarna. Det in-
nebdr att offentlig myndigheter behaller alla anméilningar, oavsett om de har
lett till en undersokning eller inte. Kommunen maste alltsd spara alla anmal-
ningar och nér en ny anmilan inkommer, kan den ta del av tidigare informat-
ion som kommunen har, i den utstrickning den dr relevant for det nya fallet.

Kommuner i Danmark kan, om det finns ett beréttigat intresse, dven in-
himta upplysningar hos andra férvaltningar och myndigheter. Daremot finns
inget centralt register for anmélningar om barn i Danmark.

Ankestyrelsen har dock registrerat alla &renden om anmélan som ingar 1
overklagandenamnden, oavsett resultatet. Alla fall ar registrerade i ett pro-
cessbehandlingssystem som dr digitalt, vilket innebar att det gr att sdka efter
anmalningar enligt vissa sokkriterier sisom namn eller myndighet - men inte
i detalj, och de andra myndigheterna har inte i allménhet tillgang till att soka
den hir informationen. Overklagandenimnden hos Ankestyrelsen méste spe-
cifikt ha bedémt huruvida lagligt utlimnande kan goras pa begéran fran
andra myndigheter.'!!

110 Uppgift fran Bufdir i e-post 2019-03-08, se dven https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/utviklings-
prosjekter/digibarnevern/ (hamtad 2019-03-12).
11 Detta enligt uppgift frén Ankestyrelsen.
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Overvaganden och forslag

I detta avsnitt redovisar Socialstyrelsen dverviganden och forslag om den re-
glering som &dr nddvindig for att hdlla anmélningar som géller barn sokbara.
Forslagen utgér fran vad som ar mest lampligt utifrdn avvigningar avseende
barns behov av skydd, intrdng 1 den personliga integriteten och behov av sek-
retess.

Barn men inte unga omfattas

Socialstyrelsens forslag: Anmilningar som géller barn ska kunna spa-
ras pa ett sokbart sitt. Anmélningsskyldigheten och rekommendat-
ionen att anmila géller barn. Det har inte framkommit négot starkt be-
hov att spara anmélningar som géller unga pa motsvarande sitt.

Socialndmnden har ett utokat ansvar for bdde barn och unga. Flera regler i
socialtjanstlagen omfattar savil barn som unga, exempelvis reglerna om
skyddsbedémning och beslut om forhandsbedomning i 11 kap. 1 a § SoL och
det &r mojligt att omhénderta unga enligt 6 § och 3 § LVU. Uppdraget i re-
gleringsbrevet tar dock sikte pd anmélningar som géller barn. Anmélnings-
skyldigheten omfattar endast barn, inte unga som fyllt 18 ar. Under hearing
och intervjuer har inget framkommit som talar for ett starkt behov att regi-
strera anmélningar som géller unga som fyllt 18 ar. Visserligen har kommu-
ner lyft skyldigheten att vid behov omhénderta unga enligt LVU men samti-
digt har kommuner framhallit att unga som omhéndertas efter 18 érs alder
maste ha stora behov och att anmélan 1 det fallet borde vara tillrackligt allvar-
lig for att inleda en utredning. Det uppgavs att de flesta som omhéndertas ef-
ter 18 drs alder tidigare har utretts av ndmnden, vilket innebér att personakt
redan finns upprattad.

Forslaget inkluderar
forhandsbeddmningar

Socialstyrelsens bedomning: Utover anmélan behover socialndimnden
spara ocksé forhandsbedomningen som géller barn pa ett sokbart stt.

De kommuner som deltog i hearing var eniga i att de behdver ta del av bade
anmalan och hur den har bedomts. De vill &ven kunna se vem som gjort an-
madlan. For att kunna forsta pa vilka grunder socialnimnden i ett tidigare
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skede har valt att inte inleda utredning framhéller kommunerna att det ar vik-
tigt att kunna ta del av vilka kontakter som gjordes vid det forsta tillfdllet och
motivering till att da inte inleda utredning. Det finns lagstadgat krav pa att
forhandsbedomningen ska dokumenteras. Det édr rimligt att forslaget om re-
glering inkluderar samma information som idag sparas tillsammans med an-
méilningarna i den kronologiska parmen. I Socialstyrelsens allmédnna rdd i
SOSFS 2014:5 rekommenderas att dessa handlingar dokumenteras tillsam-
mans.

Det finns andra argument till varfor forhandsbedomningen bor inkluderas i
bestammelsen, trots att detta innebér att mer uppgifter om de registrerade
personerna sparas pa ett sokbart sétt. En orsak till att sammanstillningar an-
ses mer integritetskrinkande i forarbeten till 7 a § SoLPuL é&r att de 1dmnar
uppgifter om den enskilde utan att samtidigt ge en mer fullstédndig och objek-
tiv beskrivning av hans eller hennes forhallanden. Den forhandsbedomning
som gjorts (skyddsbedomning samt beslut om att inte inleda utredning) kan
bidra till en mer fullstindig beskrivning av den enskildes forhdllanden. Om
en anmélan exempelvis bedomts som grundlos eller familjen framfort att de
anser den vara falsk sa kan det vara viktigt att forhandsbedomningen dér
detta dokumenterats framgar tillsammans med anmaélan i register. Eftersom
det ar 1ag troskel for anmélningsskyldigheten sa dr det viktigt att kunna se an-
madlan i sitt sammanhang s ldngt det &r mgjligt.

Forslaget omfattar alla uppgifteri
anmalan och forhandsbeddmningen

Socialstyrelsens forslag: Det ska vara mojligt att spara alla uppgifter 1
anmalan och forhandsbeddmningen pa ett sokbart sétt.

En ténkbar reglering hade varit att foreskriva att vissa uppgifter om anmaélan
och férhandsbeddmningen fatt féras in 1 sammanstillningen, medan andra
inte behover vara sokbara. Socialstyrelsen har utrett mojligheten att i bestdm-
melsen ndrmare reglera vilka personuppgifter som far tas med 1 en samman-
stéllning. En fordel med en sadan reglering hade varit att integritetsintranget
kunnat minskas. Det har dock varit svirt att se att socialndmnden kan salla
bort en del uppgifter som inte ir relevanta i en ny forhandsbedémning. Aven
uppgifter som kan tyckas vara oriktiga eller oviktiga kan senare visa sig ha
betydelse. Kommuner som deltagit i hearing och intervjuer har tydligt upp-
gett att nir de soker efter en anmélan som inte lett till utredning sé vill de
veta allt om vem som anmélt och hur beddmningen genomfordes vid det tidi-
gare tillfdllet da allt kan vara relevant i den nya bedomningen. Som ndmnts
kan det dven vara sa att detta bidrar till att ge en mer fullstdndig bild av den
enskildes personliga forhallanden.

Socialndmnden har ett lagstadgat krav att genomfora en omedelbar
skyddsbeddmning som innebaér att de ska bedoma barnets eller den unges be-
hov av skydd samma dag eller senast dagen efter om anmélan kommer in
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sent pa dagen. Det &r 1 den situationen viktigt att socialndmnden har tillgdng
till all relevant information for att bedoma barnets behov av skydd. Om soci-
alndmnden inte kan hitta den information de behdver i sammanstéllningen
kan det innebira att de behover ldgga mycket tid pd att manuellt soka efter
handlingar, som ibland forvaras i arkiv separata fran kontoret.

Det finns dven ett juridiskt problem i att skilja ut vissa delar av anmélan
och forhandsbedomningen. 7 a § SoLPuL omfattar automatiska savil som
manuella register. For det fall socialndmnden endast far registrera en del av
anmalan eller forhandsbedomningen pa ett sokbart sitt ar fragan hur reste-
rande handlingar ska hanteras. Handlingar méste diarieforas enligt OSL vil-
ket idag loses genom den kronologiska pairmen. Men om det samtidigt finns
ett sokbart register déir det gér att hitta information om det datum anmélan in-
kom sa blir den kronologiska parmen sokbar och svar att separera fran den
sammanstédllning som fir uppréttas enligt det foreslagna undantageti 7 a §.

Andamdlsbestédmmelsen och
sOkbegreppen behdver revideras

Socialstyrelsens forslag: Bestimmelsen i SOLPuLF som reglerar till-
latna d&ndamaél for personuppgiftsbehandling for kommunala myndig-
heter inom socialtjdnsten behdver inkludera féorhandsbedomning som
giller barn. Aven bestimmelsen som reglerar sdkbegrepp behdver re-
videras.

Tillatna sokbegrepp under forhandsbedomningen ska vara uppgifter
om namn eller uppgifter om person- eller samordningsnummer.

Det framgar inte tydligt under ndgon av punkterna i 12 § SoLPuLF att kom-
munen far behandla personuppgifter i forhandsbedomningen som regleras for
barn och unga i 11 kap. 1 a § SoL. Om socialnimnden ska kunna anvinda
den foreslagna sammanstéillningsmdjligheten i forhandsbedomningen beho-
ver det darfor fortydligas att det &r mojligt utifran &ndamalen.

Det innebér ocksa att 15 § SoLPuLF som reglerar sokbegrepp behdver ses
over sé att den hénvisar pa ritt sitt till indamalen. Socialstyrelsen bedomer
att det endast finns behov att anvénda uppgifter om namn eller uppgifter om
person- eller samordningsnummer som sokbegrepp vid sokning efter uppgif-
ter eller 1 samband med sammanstillningar inom ramen for forhandsbedom-
ningen. Det har inte framkommit nagot behov av att anvinda drendenummer
som sOkbegrepp.
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Sekretess for sammanstaliningar av
anmalningar

Socialstyrelsens bedomning: Det behover inte inféras nagon ny regel
om sekretess till f6ljd av Socialstyrelsens dvriga forslag.

Enligt Socialstyrelsens bedomning ger den befintliga sekretessregleringen ett
vél avvigt skydd for bade enskilda och allménna intressen 1 nu aktuellt avse-
ende. Det behover inte inforas nagon ny regel i OSL.

Utldmnande av uppgifter om anmélningar och forhandsbedomningar som
géller barn fran socialndmnderna som Socialstyrelsen identifierat beror situ-
ationer dar uppgifterna lamnas ut for viktiga barnskyddsintressen eller for
tillsyn, alternativt till de barn och vardnadshavare som berors av anmélan.

Behov av sarskilda regler om gallring

Socialstyrelsens forslag: Det bor inforas en sirskild gallringsfrist pa
tre ar for sammanstillningar 6ver anmélningar och forhandsbedom-
ningar som giller barn.

Om en ny anmélan som inte leder till utredning fors in i en sddan
sammanstéllning bor det inte leda till att gallringsfristen for befintlig
personakt forlangs.

Regler om gallring av sammanstillningar finns 1 12 kap. 1 § andra stycket
SoL. Uppgifter i en sammanstéllning som avses i SoLPuL ska gallras fem ar
efter det att de forhallanden som uppgifterna avser har upphort. Den typ av
sammanstéllningar som skulle mojliggoras med Socialstyrelsens forslag
skulle omfattas av den hér bestimmelsen. Utifrdn kommunernas svar 1 hea-
ring och intervjuer framkommer att uppgifter i den kronologiska pérmen spa-
ras olika ldnge och att de tillfrdgade kommunerna dven sinsemellan har olika
uppfattning om hur ldnge uppgifterna behover sparas. SKL har foreslagit att
uppgifterna utifran barnskyddsintresse bor sparas 5 ér, lika linge som person-
akter och andra sammanstillningar. Det foreslas ocksa i de gallringsrad som
tagits fram av SKL och Riksarkivet.''? De flesta tillfrigade kommuner har
dock uppgett att tva eller tre ar skulle vara tillrackligt linge och ndgon kom-
mun har uppgett att de inte soker ldngre tillbaka &n tva ar i tiden utifrén in-
tegritetsskél &ven om anmélningarna sparas lingre dn sa.

Uppgifter i anmélningar kan vara vaga, mer eller mindre allvarliga och in-
nehélla uppgifter som &r sékra i olika utstrackning, sérskilt bland de anmal-
ningar som inte leder till utredning. Det dr rimligt att det utifrn integritets-
synpunkt gors en atskillnad mellan de anmélningar dir nimnden inte bedomt

112 Se Bevara eller gallra? Gallringsrdd nr 5. Réd fr den kommunala socialtjéinsten m.m., s. 29
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att en utredning ska inledas och uppgifter som dokumenteras i en personakt
efter att en utredning inletts.

Mot bakgrund av detta gor Socialstyrelsen bedomningen att en gallringstid
pa tre ar bor overvagas. Utifrdn principen om lagringsminimering i data-
skyddsforordningen ar det viktigt att uppgifter inte sparas ldngre én det finns
behov av att ta del av uppgifterna for de avsedda &ndamélen. Om det visar
sig finnas behov av att spara anmélningarna och forhandsbedémningarna lika
lange som andra sammanstéllningar och som personakter dr gallringstiden
mojlig att se ver, exempelvis i samband med en versyn av reglerna om per-
sonuppgiftsbehandling i socialtjdnsten.

I ssmmanhanget ar det ocksé viktigt att notera 12 kap. 1 § forsta stycket
SoL som reglerar gallringstid for personakter. Dar framgar att uppgifterna i
en personakt inte ska gallras sé lange uppgifter om samma person inte har
gallrats av ndmnden enligt andra stycket (i en sammanstéllning). Socialsty-
relsen bedomer att dven den regeln bor ses dver i samband med forslag om
att gbra anmélningar sdkbara i sammanstillning. Det dr idag mdjligt att do-
kumentera anmélningar och forhandsbedomningar som inte leder till utred-
ning dar det sedan tidigare finns en personakt antingen i personakten eller pa
eller i anslutning till den inkomna anmélan (i den kronologiska parmen). I
vart arbete med rapporten har det framkommit att en del kommuner viljer att
dokumentera samtliga anmélningar som inte leder till utredning i den krono-
logiska parmen av hénsyn till enskildes personliga integritet. Detta sa att
gallringstiden pa forekommande personakter inte ska forléngas. Om ett lag-
forslag kommer fram till en annan gallringstid for dessa sammanstillningar
an for personakter och andra sammanstéllningar bor inte gallringstiden for
uppgifter i dessa sammanstillningsregister ssmmankopplas med forekomsten
av en personakt. Da ar det &ven mdjligt for Socialstyrelsen att se dver hur be-
fintliga allménna rdd i SOSFS 2014:5 bor vara utformade.

Det kan finnas skal att ocksd dokumentera en anmélan som inte lett till en
utredning i befintlig personakt, trots att det innebér att gallringsfristen kom-
mer forldngas. Exempelvis kan det gélla om barnet som anméilan avser har ett
pagéende drende hos socialtjansten som berors av de forhillanden anmélan
avser. Om tidigare uppgifter i personakten tillsammans med den nya anmélan
talar for att barnet kan ha behov av stdd eller hjélp ska ndmnden istéllet in-
leda en utredning, som dokumenteras i personakten med foljden att personak-
tens gallringstid forlangs.

Alternativa 16sningar pd problemet med
sOkbarhet

Fragan om personuppgiftsbehandling av anmélningar om oro har uppmark-
sammats 1 flera ssmmanhang och olika l16sningar pd problematiken har fore-
slagits. I det hir avsnittet redogor Socialstyrelsen for andra 16sningar pa pro-
blemet &n den myndigheten foreslar och skilen till att vi inte gatt vidare med
dessa.
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Utreda alla anmdalningar

Ett alternativ som har foreslagits ar att socialnimnden ska inleda utredning
varje gang en anmilan om oro for barn inkommer till ndmnden. Det skulle
innebdra att en personakt 6ppnas och att anmélan sedan dr sokbar.

I betinkandet Behandling av personuppgifter inom socialtjinsten (SOU
1999:109) lyftes fram att forbudet mot sammanstéllningsregister innebér att
socialndmnden kan ha svart att identifiera personer som behover namndens
hjélp.'"® Utredningen framhéll att det skulle behdva presenteras starka behov
som far anses véga tyngre dn behovet att skydda den enskildes personliga in-
tegritet for att forbudet till ndgon del ska léttas upp, samtidigt som bestdm-
melsen inte utan starka integritetsskal ska hindra att personuppgifter i social-
tjinsten behandlas pa ett modernt, effektivt och rationellt sitt.''*

Enligt utredningen ska det beaktas att bestimmelsens syfte dr att forhindra
att t.ex. LOB-rapporter''> som inte tas in i en personakt halls ordnade i per-
sonnummerfoljd och att socialtjénsten istillet ndr en anmélan kommer in
borde ldgga upp en personakt och sedan omedelbart avskriva drendet om det
saknas skl att vidta nagon atgérd;

“Inget hindrar t.ex. att socialtjdnsten, ndr en anmdlan kommer in, ldgger
upp ett drende och ddrmed en personakt och sedan, om man konstaterar
att det inte finns ndgon anledning att vidta nagon atgdrd, omedelbart skri-
ver av drendet. Man fdar dd ocksd en ansvarig handldiggare for drendet,
nagot man inte far om anmdlan forvaras t.ex. i en pdrm pd en socialfor-
valtning, ddr den kanske dr tillginglig for mdnga.”''°

Regeringen avstyrkte i propositionen till SoLPuL en sddan 16sning och be-
domde att det vare sig var lampligt eller ens mdjligt enligt socialtjénstlagen
att vid varje situation inleda en utredning och sedan avskriva i de fall det inte
finns anledning att vidta nigon atgird."!” Socialstyrelsen och Svenska Kom-
munférbundet (numera SKL) avstyrkte ocksa i ett sdrskilt yttrande till SOU
1999:109 en sadan 16sning, da en utredning &r mer integritetskrankande &n
att gora anmélningarna sokbara. Det framholls ocksd att det strider mot SoLL
att alltid inleda utredning, d& en utredning inte bor inledas om det redan fran
borjan stér klart att nimnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgérder.''®
En liknande 16sning foreslés i betdnkandet Vald i néra relationer - en folk-
hdlsofraga (SOU 2014:49) dar bedomningen gors att vissa anmélningar om
oro for barn borde kunna leda till en utredning utan forhandsbedémning. Om
en utredning inleds och oron visar sig vara obefogad eller felaktig kan utred-
ningen avslutas. [ betdnkandet framhélls att beslutet att avsluta en utredning
blir s6kbart i socialndmndens register och dérfor kan utgora underlag vid en
eventuell ny anmélan om oro. Ett sddant forfarande kan enligt utredningen

350U 1999:109 s. 132.

430U 1999:109 s. 133.

115 Lagen (1976:511) om omhindertagande av berusade personer m.m.
116 SOU 1999:109 s. 133 f.

117 Prop. 2000/01:80 s. 160 f.

118.30U 1999:109, s. 235 £ med hénvisning till prop. 1979/80:1 s. 562.
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inte anses vara integritetskrankande for barnet och dess vardnadshavare uti-
frin principen om barnets bista och barnets riitt att komma till tals.!'” Bl.a.
JO avstyrkte utifran att namnden endast bor inleda utredning nér det ér sak-
ligt motiverat och ansag att frigan om sokbarhet bor kunna losas pd annat
vis. 120

Socialstyrelsen bedomer inte att det dr en lamplig 16sning pé problemet
med sokbarhet att namnden ska inleda utredning av alla anmédlningar. Det
forutsitter en revidering av 11 kap. 1 § SoL. Det kan finnas goda skal att inte
utreda en anmdlan. En utredning innebér en storre integritetskrankning for
den enskilde och ger nimnden befogenheter 1 forhallande till familjen att in-
hamta uppgifter frin utomstaende samt att samtala med barnet utan vard-
nadshavares nirvaro oavsett deras samtycke. Fler uppgifter om den enskilde
dokumenteras, jimfort med en forhandsbeddmning. En utredning innebér en
storre arbetsinsats av ndmnden och bor inte genomforas om sa inte dr motive-
rat.

Upphdva regeln om sammanstaliningsregister och
se over SoLPuL som helhet

En annan 16sning pa problematiken vore en stérre 6versyn av SoLPuL som
ser over om regeln om sammanstéllningar har spelat ut sin roll. Betdnkandet
Rdtt information pa rdtt plats i rdtt tid (SOU 2014:23) innehdll en storre
Oversyn av personuppgiftsregleringen pa socialtjanstens omrade. En ny soci-
aldatalag foreslogs. For att 16sa fragan om sokbarhet 1 forhallande till anmal-
ningar och férhandsbeddmningar ville utredningen klargora att med drende 1
socialdatalagens sammanhang skulle avses mer dn ett drende i forvaltningsla-
gens mening — dven steget innan skulle omfattas:

”Aven ndér en socialnimnd dnnu inte beslutat att inleda en utredning enligt
11 kap. 1 § SoL ska personuppgifter fa behandlas. Det innebdr exempelvis
att socialndmnden far behandla personuppgifter inom ramen for den for-
handsbedomning som gors innan ndmnden fattat beslut om att inleda eller
inte inleda en utredning. !

Andra fordndringar som forslogs av utredningen var bl.a. att indamalen
skulle lyftas in i lagen fran forordningen samt att den sirskilda regeln om for-
bud mot sammanstillningsregister skulle upphévas. Utredningen gjorde be-
domningen att det inte r nodvandigt att i den sérskilda registerlagstiftning
for socialtjdnsten som foreslogs reglera en viss typ av sammanstillning.
Detta d& de grundldaggande reglerna om nér det &r tillatet att behandla de per-
sonuppgifter som behdvs for ett av de sirskilt uppriknade andamalen alltid
géller. Det innebér att det dnda inte ar fritt fram att gora vilka typer av sam-
manstéllningar man vill eftersom dndamalen tillsammans med regeln om till-
latna sokbegrepp forhindrar att sammanstéllningar och sokningar gors med
utgéngspunkt i exempelvis kiinsliga personuppgifter.'**

119 50U 2014:49 s. 165 ff.

120 JO:s Yttrande 6ver betidnkandet V&ld i nira relationer — en folkhilsofrdga (SOU 2014:49).
121 SOU 2014:23, s. 657.

122 30U 2014:23, s. 653 samt s. 665 f.
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Datainspektionen avstyrkte utredningens forslag i sin helhet, bade utifran
brister i forslaget som inverkar pa tillimpningen och pa den enskildes integri-
tet. I remissyttrandet framhéller Datainspektionen de problem som finns med
dokumentation av forhandsbedomningar och att en av de viktigaste uppgif-
terna vid framtagande av ny lagstiftning for personuppgiftsbehandling inom
socialtjansten bor vara att 16sa den problematik som finns. Myndigheten an-
ser inte utredningen kommit med en dndamaélsenlig 16sning genom att foresla
att begreppet drende ska fi en annan betydelse én i forvaltningslagen eller so-
cialtjanstlagen. Nér det géller forslaget att 1ata bestimmelsen om samman-
stéllningar utgd frin lagstiftningen framholls att det saknas en redogorelse
over vilka behov som finns for socialtjinsten att gora sammanstillningar som
dven innefattar kédnsliga personuppgifter och uppgifter om 6mtaliga person-
liga forhallanden och att det i regleringen alltjamt bor inga bestimmelser om
vilka personuppgifter det ska vara tillatet att fora in i sammanstillningen. '

Det kan finnas skél att se Gver om regeln om sammanstéllningar &r dnda-
mélsenlig och hur den bér vara utformad. Aven anmélningar och rapporter
som inkommer till socialnimnden om vuxna personer forvaras i kronologisk
parm till f6ljd av reglerna i SoLPuL. P4 sikt behdvs en béttre 16sning for hur
socialndmnden pa ett sékert sétt ska hantera alla de handlingar som inkom-
mer om enskilda personer, ndgot badde Socialstyrelsen och SKL tidigare
lyft.'** Det 4r dock angeliget att frigan om sokbarhet avseende anmélningar
och forhandsbeddmningar som géller barn far en snabb 16sning, utifran de
starka behov som talar for det.

Ett nationellt register Over anmalningar

Cocozza foreslog i sin avhandling om barnutredningar en nationell databas
for processen fran anmaélan till insats [5]. Det dr en 16sning som ocksa lyfts i
en bilaga till SOU 2009:68.'*° En fordel som framhéllits med en sidan 16s-
ning dr att barn som far illa och flyttar mellan olika kommuner inte riskerar
att falla mellan stolarna. Socialstyrelsen fick 2008 1 uppdrag att utveckla sta-
tistiken for barn och unga inom socialtjansten, déribland bedéma forutsatt-
ningarna for nationell statistik pd individnivd dver anmélningar avseende
barn. Socialstyrelsen gjorde da beddmningen att integritetsriskerna med ett
personnummerbaserat register var allt for stora utifrdn anmélningarnas
osidkra och kinsliga karaktér och att uppgifterna kan innehélla substantiella
felaktigheter [10].

Socialstyrelsen bedomer att ett nationellt register forutsétter en storre ut-
redning dér integritetsintrdnget noga dvervags, bl.a. utifrdn det skydd som
enskilda tillerkdnns i regeringsformen och Europakonventionen.

123 Datainspektionens yttrande §ver SOU 2014:23, s. 23 ff.

124 Den hir problematiken lyfts redan i Socialstyrelsen och Svenska Kommunforbundets yttrande till SOU 1999:109,
med bedomningen att regeln om sammanstéillningar borde upphévas.

125 30U 2009:68, bilaga 5, s, 179.
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Integritetsanalys och
proportionalitetsbeddmning

Eftersom regeln 17 a § SoLPuL finns till for att utgora ett skydd for enskildas
personliga integritet behdver Socialstyrelsens forslag om undantag fran den
hir regeln noga 6vervagas utifrdn vilka konsekvenser undantaget kan f& for
den personliga integriteten. Regeringen har som ndmnt tidigare framhallit att
det krdvs tungt vigande behov for att ldtta upp regleringen i ndgot avseende.
For att kunna svara pé frdgan om ett forfattningsforslag ar forenligt med
reglerna om skydd for den personliga integriteten i grundlagarna och EU-
ratten behover en integritetsanalys med en tillhérande proportionalitetsbe-
domning genomforas. Vad géller sérskilt regleringen i regeringsformen fram-
gér av forarbetena att en f6ljd av denna reglering bl.a. dr att lagstiftaren
tvingas att tydligt redovisa vilka avvédgningar som gjorts vid proportional-
itetsbedomningen. Detta kan forvintas 0ka forutsittningarna for att avvag-
ningarna i frdga om integritetsintrdnget blir mer ingédende belysta och att de
presenteras pa ett sidant sitt att kvaliteten i lagstiftningen hojs ytterligare.'?®

Kartldggning av den féreslagna
personuppgiftsbehandlingen

Automatiserad behandling

Socialstyrelsens forslag innebir att socialndmnden ska fa behandla person-
uppgifter fran fler anmélningar om oro for barn samt férhandsbedémningar
som géller barn pa ett sokbart sdtt an som é&r fallet idag. Sokbara register kan
upprittas digitalt eller manuellt. Anmélningar kan inkomma pé olika sétt till
ndmnden — skriftligt eller muntligt. Det innebér att manga anmélningar forut-
satter manuell hantering innan eventuell automatisk behandling.

Malet och dndamdlet med

personuppgiftsbehandlingen

En grundldggande princip vid behandling av personuppgifter ér att uppgifter
ska samlas in for sdrskilda, uttryckligt angivna och berittigade dndamal (arti-
kel 5.1 b dataskyddsforordningen). De personuppgifter som behandlas ska
vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till &ndamalen
(artikel 5.1 c).

Det 6vergripande mélet med mottagande av och bedomning av anmaél-
ningar som géller barn &r att socialndmnden ska fa kinnedom om barn som
kan behova ndamndens skydd eller stod. Att spara anmélningarna och bedém-
ningarna som inte leder till utredning pa ett sokbart sitt syftar till att 6ka so-
cialndmndens mojlighet att identifiera barn som behover skydd. Det kan fin-
nas anméilningar som i sig inte ar tillrackligt allvarliga for att motivera en

126 Prop. 2009/10:80 s. 177.
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utredning men om det inkommer fler anmélningar om samma barn kan dessa
tillsammans visa ett monster som motiverar en utredning. For att kunna for-
sta pa vilka grunder socialndmnden i ett tidigare skede valt att inte inleda ut-
redning behdver nimnden kunna se vem som anmélt tidigare, vad anmélan
innehéllit for information, vilka kontakter som gjordes vid det forsta tillfallet
och motivering till att dd inte inleda utredning.

Personuppgifter far enligt 6 § SoLPuL behandlas bara om behandlingen ar
nodvandig for att arbetsuppgifter inom socialtjdnsten ska kunna utforas eller
for uppgiftsutlimnande som foreskrivs i lag eller forordning. Person- och
samordningsnummer, kénsliga personuppgifter, samt uppgifter om lagover-
tradelser som innefattar brott, domar i brottmal, straffprocessuella tvangsme-
del eller administrativa frihetsberdvanden far enligt 7 § SoLPuL behandlas
endast om uppgifterna har ldmnats i ett drende eller d4r nddvéndiga for verk-
samheten.

Som nédmnts regleras &ndamalen for kommunala myndigheters personupp-
giftsbehandling inom socialtjansten i 12 § SoLPuLF. Enligt 12 § 1 SoLPuLF
far en kommunal myndighet behandla personuppgifter for handlaggning av
drenden om bistand och annat stod samt genomférande av beslut om bistand,
stodinsatser, vard och behandling samt annan social service som foljer av be-
stimmelserna 1 SoL. Anmélningar och forhandsbedomningar kan av social-
nimnden vara nddvéndiga att behandla inom ramen for utredning av barns
behov av skydd och stéd. Anmélningar och forhandsbedomningar kan dven
vara nodvandiga att behandla enligt 12 § 3 och 9 SoLPuLF vid handlaggning
av drenden och annan verksamhet som foljer av bestimmelserna i LVU samt
drenden som foljer av bestimmelserna i lagen (1964:167) med sérskilda be-
stimmelser om unga lagovertradare. Enligt lag ska eller bor nimnden for sér-
skilt angivna syften (som familjehemsutredning, vardnadsutredning) genom-
fora registerkontroll mot sina egna register. Ndmnden far behandla
personuppgifter i dessa typer av drenden enligt 12 § 1-2 SoLPuLF.

Socialndmnden fér redan enligt befintlig lagstiftning sammanstélla kins-
liga och 1 6vrigt Omtéliga personuppgifter for uppfoljning och kvalitetssak-
ring om det dr nddvindigt for verksamheten. Den foreslagna nya samman-
stillningsmojligheten kan forviantas underlitta uppfoljning av anmélningar
och férhandsbeddmningar som géller barn eftersom. Detta d4 den hér typen
av uppfoljning till f61jd av hanteringen i kronparm idag ofta forutsétter ma-
nuell sammanstéllning och skulle forenklas om anmélningarna ar sdkbara i
verksamhetssystemet. Det dr enligt 12 § 10 SoLPuLF tillatet att behandla
personuppgifter for tillsyn, uppfoljning, utvardering, kvalitetssdkring och ad-
ministration av verksamheten.

Socialstyrelsen foreslér att en elfte punkt ska laggas till 12 § SoLPuLF
som klargor att ndmnden far behandla personuppgifter for bedomning av be-
hov av omedelbart skydd for ett barn enligt 11 kap. 1 a § forsta stycket SoL
och beslut att inte inleda utredning om ett barn enligt 11 kap. 1 a § andra
stycket samma lag (det vill sdga inom ramen for forhandsbedémningen).

Socialstyrelsen bedomer att det inte finns nagot mindre integritetskénsligt
alternativ for att uppfylla de aktuella &ndamalen med personuppgiftsbehand-
lingen.
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Personuppgiftsansvarig

Socialndmnden i kommunen dr personuppgiftsansvarig. Att ta emot anmél-
ningar och genomfora forhandsbeddmningar &r inte arbetsuppgifter som kan
overldmnas fran socialnimnden till ndgon annan part.

Personuppgifternas karaktdr och omfattning

Anmélningar och forhandsbedomningar kan innehélla sévil kidnsliga som 1
ovrigt omtéliga uppgifter. De kan innehalla uppgifter om flera personer —
barnet, barnets familj, andra nirstdende eller kompisar och om anmélaren.
Det kan gélla uppgifter om fysiskt eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp,
kriankningar, fysisk eller psykisk forsummelse eller familjer dér det forekom-
mer allvarliga relationsproblem eller en svar ekonomisk situation.'?” Det kan
finnas uppgifter om missbruk, kriminalitet eller annat sjdlvdestruktivt bete-
ende. I anmilan kan framga uppgifter om psykisk ohilsa eller andra uppgit-
ter om hilsa hos barn eller hos vuxna, exempelvis depression, sjilvskadebe-
teende eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Som tidigare har
beskrivits kan uppgifterna i anmélan vara sikra 1 olika utstrickning, da an-
mdlan ska goras eller reckommenderas goras redan vid misstanke. Det kan
dven forekomma helt osanna anmélningar.

Socialstyrelsen har, som nimnts, vid ett tidigare tillfdlle gjort en bedom-
ning av 1 vilken utstrickning anmélningar till socialtjdnsten avseende barn ar
att anse som integritetskdnsliga. Det ansdgs inte utifran integritetsskél moti-
verat att gd vidare med frigan om ett personnummerbaserat nationellt regis-
ter med uppgifter om anmélningar till socialtjdnsten da uppgifter som inkom-
mer till socialtjdnsten i samband med en anmélan dr hogst osdkra och
kénsliga, samt kan innehélla substantiella felaktigheter [10].

Eftersom det inte finns ndgon nationell statistik dver anmélningar ar det
svart att fastsl omfattningen.'*®

Insamling av personuppgifterna

Anmélningarna och féorhandsbeddmningarna som avses 1 aktuellt forslag ar
handlingar som redan finns hos socialnamnden. Skillnaden &r att forslaget in-
nebdr att de ska kunna organiseras pd ett sokbart sétt. Forslaget innebér dven
att de flesta av handlingarna kommer hanteras manuellt i mindre utstrdckning
an som dr fallet idag. Att soka 1 den kronologiska pdrmen pé det sétt som
gors idag ar inte traffsdkert och innebér en integritetskriankning for alla de
personer som forekommer 1 tidigare anmélningar som sparats 1 pairmen. Med
den foreslagna bestimmelsen mdjliggors sokning pa ett sitt som innebér att
farre personers personuppgifter hanteras vid samband med sékningarna.

Spridning av och &tkomst till personuppgifterna
Atkomsten till register hos socialnimnder har en naturlig begrinsning ef-
tersom det finns manga kommuner 1 Sverige. Det innebér att varje register
skulle vara tillgingligt for en relativt liten arbetsgrupp. Det finns ingen di-

127 Nir det giller en del av dessa uppgifter ska dock forekomsten av dessa i en anmilan alltid leda till att en utredning
inleds och de borde darfor som utgdngspunkt inte forekomma i den kronologiska parmen.
128 Se avsnittet "Hur ménga barn dterkommer?”.
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rektdtkomst mellan olika ndmnder. I de stora kommunerna kan dessutom an-
svaret att bedoma anmélningar vara uppdelat pa flera stadsdelsndimnder inom
kommunen. Eftersom den reglering som foreslds ror handlingar som redan
finns hos socialndmnderna innebdr regeln i sak ingen ny mojlighet att ta del
av uppgifter. Uppgifterna finns redan tillgéngliga for namnderna. Syftet med
regleringen éar att det ska bli mgjligt att enklare soka bland uppgifterna. Det
ar sannolikt att sammanstéillningsmojligheten kommer underlétta for social-
nimnden att limna ut uppgifter i de fall de redan #r skyldiga att gora det.'®
Socialstyrelsen har identifierat en situation nér atkomsten till personupp-
gifterna kan forvéntas 6ka ndgot. Det giller de tidigare nimnda registerkon-
troller som gors av socialndmnden i en rad drenden utifran barnskyddsin-
tresse. Eftersom uppgifter i sammanstillningsregister, till skillnad fran
uppgifter i den kronologiska parmen, far anses vara en del av ndmndens re-
gister s kommer uppgifterna i sammanstillningar att omfattas av dessa re-
gisterkontroller. Som beskrivs tidigare i rapporten dr dock dessa registerkon-
troller idag inkonsekventa eftersom en del forhandsbedomningar som inte lett
till utredning omfattas om de sparats i personakt, medan andra inte gor det.
Kontrollerna utfors inom den egna ndmnden 1 olika drenden som r6r barn.
Anmélningar och forhandsbedomningar omfattas, pa samma sitt som
andra handlingar som ror personliga uppgifter, av sekretesskyddet i 26 kap. 1
§ OSL. Socialstyrelsen bedomer inte att det behdvs ndgon ytterligare sekre-
tessbestimmelse till f61jd av den hér foreslagna regleringen.

Vilka sdk- och sammanstaliningsmajligheter ar
nddvandiga for dndamdlet och hur kan de
begransase

Den foreslagna regleringen innebir en ny mojlighet till sammanstillning for
socialndmnder som Socialstyrelsen bedomer dr nddvandig for att de ska
kunna uppfylla sitt ansvar att stodja och skydda barn. Utéver den nya mojlig-
heten till ssammanstéllning innebér forslaget ingen skillnad frdn vad som gél-
ler idag ifrdga om sammanstillningsmojligheter. En kommunal myndighet
fér enligt 15 § SoLPuLF vid handldggning av drenden och i verksamhet som
avses i 12 § 1-9 anvinda uppgifter om namn eller uppgifter om person-, sam-
ordnings- eller &rendenummer som s6kbegrepp vid sdkning efter uppgifter
eller i samband med sammanstéllningar. Socialstyrelsen foreslar inte nagra
nya sOkbegrepp for att uppnd dndamaélet. Utifrén tillfrdgade kommuners svar
1 hearing och intervjuer bedomer Socialstyrelsen att det &r uppgifter om
namn, personnummer och samordningsnummer som socialnimnden behdver
anvinda som sokbegrepp.

Hur |Gnge behdbver personuppgifter bevarase

Uppgifterna i den kronologiska parmen sparas olika lange i olika kommuner
och de i uppdraget tillfragade kommunerna har gett olika svar pa hur lange
de bedomer att uppgifterna behover sparas. De flesta tillfragade kommuner
har svarat att de behover sparas runt tva till tre ar. Socialstyrelsen foreslér att

129 Se avsnittet  Sekretess, registrering och forvaring av anméilningarna” for exempel.
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regeringen i samband med ett eventuellt lagforslag dven tar stéllning till sér-
skild gallringstid for sammanstéllningar 6ver anmélningar och férhandsbe-
domningar som géller barn.

De registrerades rattigheter i férhdllande till och
inflytande dver personuppgiftsbehandlingen

De registrerade har rétt att fi information om behandlingen i enlighet med ar-
tiklarna 13—15 dataskyddsforordningen. Av 11 kap. 6 § SoL foljer att doku-
mentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den en-
skilde bor héllas underrittad om de anteckningar som fors om honom eller
henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig
ska detta antecknas.

Hantering av risker for de registrerades rattigheter

I artikel 32 dataskyddsforordningen finns krav pa att personuppgiftsansvariga
ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att sékerstélla en
sakerhetsniva som ar ldmplig i forhallande till risken med behandlingen.

Nar personuppgiftsansvariga vidtar dessa atgirder ska de beakta den sen-
aste utvecklingen, genomforandekostnaderna och behandlingens art, omfatt-
ning, sammanhang och dndamal samt riskerna av varierande sannolikhets-
grad och allvar. Vidare anges att det nér det ar ldmpligt s& kan atgarderna
avse pseudonymisering och kryptering av personuppgifter, formagan att fort-
l6pande sikerstélla konfidentialitet, integritet, tillgdnglighet och motstinds-
kraft hos behandlingssystemen och tjénsterna, formégan att aterstélla till-
géngligheten och tillgdngen till personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller
teknisk incident och ett forfarande for att regelbundet testa, undersoka och
utvérdera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska
sdkerstélla behandlingens sdkerhet. Vid bedomningen av ldmplig sékerhets-
niva ska sirskild hénsyn tas till de risker som behandling medfor, i synnerhet
fran oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt
r6jande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som overforts, lag-
rats eller pa annat sétt behandlats.

I artikel 35 regleras konsekvensbeddmning avseende dataskydd. Om en
typ av behandling, sédrskilt med anvdndning av ny teknik och med beaktande
av dess art, omfattning, sammanhang och dandamal, sannolikt leder till en hog
risk for fysiska personers réttigheter och friheter ska den personuppgiftsan-
svarige fore behandlingen utfora en bedomning av den planerade behandling-
ens konsekvenser for skyddet av personuppgifter. Det giller exempelvis sér-
skilt behandling i stor omfattning av kinsliga personuppgifter.

Manga av de personuppgifter socialtjansten behandlar &r kénsliga eller i
ovrigt omtaliga personuppgifter, vilket stéller krav pa att en sdkerhetsniva
upprétthélls som motsvarar risker med att uppgifterna exempelvis rdjs eller
utsétts for obehorig atkomst. Som beskrivits i den hér integritetsanalysen kan
anmélningar och forhandsbedomningar innehélla ménga sddana integritets-
kénsliga uppgifter.

Socialstyrelsen har publicerat en rapport om séker personuppgiftsbehand-
ling 1 socialtjinsten, dar rattsldge och utgdngspunkter for en séker hantering
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av personuppgifter redovisas. Rapporten dr avsedd att anvindas som ett un-
derlag for vidare diskussion inom socialtjdnsten i arbetet med sidker person-
uppgiftsbehandling for socialtjanstens verksamheter. Den innehéller bland
annat ett avsnitt om hur den enskildes integritet kan skyddas genom att ratt
personer tar del av ritt uppgifter i verksamheten och obehorig atkomst for-
hindras. [11]

Enligt 6 § SoLPuL fér personuppgifter behandlas bara om behandlingen ar
nddvandig for att arbetsuppgifter inom socialtjdnsten ska kunna utforas. Som
namnts finns ocksé en regel i 11 kap. 5 § andra stycket SoL. som innebaér att
handlingar som ror enskildas personliga forhéllanden skall forvaras sé att
obehdriga inte far tillgang till dem. Datainspektionen har i sin tillsyn konsta-
terat att en ndmnd behandlat personuppgifter i strid med 6 § SoLPuL genom
att ge behorighet till fler personuppgifter 4n vad som var nodviandigt for att
kunna utfora arbete inom socialtjinsten.'*°

Den som inom socialndmndens verksamhet olovligen bereder sig atkomst
till uppgifter om enskilda personer som registrerats i nimndens verksamhets-
system som de inte far ta del av riskerar att gora sig skyldig till brottet datain-
trang.'?!

Slutsats av integritetsanalysen

Den foreslagna regleringen innebir en ny sammanstéllningsmojlighet ifraga
om handlingar som kan innehélla kénsliga sédvél som i 6vrigt 6mtaliga per-
sonuppgifter. Samtidigt innebér regleringen bittre mojligheter dn idag for re-
gistrerade att ta del av uppgifter om sig sjidlva som finns hos nimnden. Den
registrerade far ocksa ritt till information enligt dataskyddsforordningen. Uti-
fran att handlingarna idag inte hélls ordnade p4 ett sokbart sétt kan det vara
svart och ibland ndrmast omgjligt for nimnden att hitta eftersokta handlingar.

Den foreslagna regleringen innebir ingen ny mojlighet att samla in person-
uppgifter utan avser handlingar som redan forvaras hos socialndmnden och
som handlidggare 1 nimnden bor sdka bland vid en bedomning av om utred-
ning ska inledas ifraga om barn och unga. En fordel utifran integritetssyn-
punkt ar att regleringen kan forvéntas leda till en mer precis hantering av in-
tegritetskénsliga uppgifter om socialsekreterarna istéllet for att bladdra i en
parm innehdllandes uppgifter om ménga barn och familjer kan sdka pa per-
sonnummer eller namn. Fér ménga personer innebér hanteringen idag tvir-
tom stora risker for onddiga intrdng i den personliga integriteten.

130 Datainspektionens beslut den 17 februari 2016, dnr 1805-2015.
131 Se som exempel Svea Hovritts dom den 16 december 2003 i mal nr B 7095-02, samt Hovritten for dvre Norrlands
dom den 26 februari 2019 i mal nr B 1103-18.

ATT GORA ANMALNINGAR SOM GALLER BARN SOKBARA
SOCIALSTYRELSEN

63



64

Rattsligt stdd for
personuppgiftsbehandlingen

Beddmning enligt 2 kap. 6 § andra stycket RF

Socialstyrelsen bedomer att en mdjlighet till att upprétta sarskilda samman-
stéllningar 6ver anmélningar och forhandsbedomningar som inte lett till ut-
redning omfattas av det grundlagsskyddade omrédet, a&tminstone tillsammans
med de Ovriga uppgifter som finns i socialnimndens register.

Det dr svart att uppskatta omfattningen av anmélningarna som inte leder
till utredning, men det ar ett stort antal anmélningar nationellt och kan rora
sig om en viss andel av barnen och familjerna i varje kommun. Det star klart
att uppgifter 1 anmédlningar och férhandsbeddmningar ror personliga forhél-
landen. Vid bedomningen av hur ingripande intrdnget i den personliga in-
tegriteten kan anses ska stor vikt laggas vid uppgifternas karaktér. Ju kénsli-
gare uppgifterna ar, desto mer ingripande maste det allménnas hantering av
uppgifterna normalt anses vara. Aven hantering av ett litet fital uppgifter kan
med andra ord innebéra ett betydande intrang i den personliga integriteten
om uppgifterna dr av mycket kanslig karaktir. Vid bedomningen ska ocksa
stor vikt ldggs vid andamalet med behandlingen. En hantering som syftar till
att utreda brott kan sdledes normalt anses vara mer kénslig dn t.ex. en hante-
ring som uteslutande sker for att ge en myndighet underlag for forbattringar
av kvaliteten i1 handldggningen. Uppgifter om att barn missténks fara illa och
beddomning av dessa uppgifter hos socialndmnden innebir att bade karaktdren
av uppgifterna och av hanteringen kan anses vara kénsliga. Uppgifter 1 soci-
alndmndens informationssamlingar utpekas ocksa betdnkandet som ligger till
grund for bestimmelsen som exempel pa uppgifter som kan omfattas av reg-
lerna i bestimmelsen, dé de kan ségas ha en sdédan omfattning att de i prakti-
ken innebir en kartliggning. '3

Skyddet for den personliga integriteten far enligt 2 kap. 20 § regeringsfor-
men begrinsas genom lag. Detta fér, enligt 21 § samma kapitel, endast goras
for att tillgodose dndamél som &r godtagbara i ett demokratiskt samhélle. En
sddan begrinsning far inte ga utdéver vad som dr nddvéandigt med hénsyn till
det &andamal som har foranlett den och inte heller stricka sig sé langt att den
utgdr ett hot mot den fria dsiktsbildningen. Begriansningen far inte heller go-
ras enbart pa grund av politisk, religids, kulturell eller annan sadan askad-
ning.

Socialstyrelsen gor bedomningen att indamaélet att skydda barn &r ett sa-
dant &ndamaél som dr godtagbart i ett demokratiskt samhille och att det far
anses nodvindigt att socialndmnden har mdjlighet kunna soka fram uppgifter
som kan vara avgorande for att identifiera barn som behdver ndmndens
skydd och stod. Det finns ingen annan myndighet som har det ansvar och de
befogenheter socialndmnden har 1 forhallande till att skydda barn och det ér
proportionerligt att den myndigheten har de verktyg som behovs for att

132 Se Skyddet for den personliga integriteten. Slutbetéinkande av Integritetsskyddskommittén (SOU 2008:3), s. 272.
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kunna utgora det skyddet. Uppgifterna kan till f61jd av reglerna om tystnads-
plikt och sekretess inte forvéntas fa spridning utanfor socialndimnden i nagon
stor utstrickning. '3

Artikel 8 Europakonventionen

Artikel 8 skyddar ett bredare omrade dn vad som omfattas av det grundlags-
skyddade omrédet, och torde darfor omfatta den foreslagna sammanstéll-
ningsmdjligheten. Det dr tillatet att gora inskrdnkningar i réttigheten med
stod av lag om det i ett demokratiskt samhélle d4r nodvéndigt med hénsyn till
statens sidkerhet, den allménna sékerheten, landets ekonomiska vélstand eller
till forebyggande av oordning eller brott eller till skydd for hélsa eller moral
eller for andra personers fri- och réttigheter vilket i det hér fallet kan handla
om barns fri- och rittigheter. P4 samma grunder som bedomningen enligt 2
kap. 6 § andra stycket RF gor Socialstyrelsen beddmningen att barns rétt till
skydd och socialndmndens ansvar att tillgodose detta skydd kan ligga till
grund for reglering som innebir en inskrinkning i rittigheten i artikel 8. An-
damalet att spara dessa personuppgifter i syfte att kunna identifiera fler barn
som behover skydd ligger ocksé i1 linje med den positiva skyldighet att
skydda barn som artikel 8, tillsammans med artikel 2 och 3 i Europakonvent-
ionen innebdr. Eftersom det bland de anmélningar som inte leder till utred-
ning kan forekomma uppgifter som &r olika sdkra och till och med kan vara
grundldsa ar det samtidigt viktigt att uppgifterna inte far sparas allt for lange
hos nimnden och att obehdriga inte ges atkomst till uppgifterna.

EU:s rattighetsstadga

I stadgan finns 1 artikel 8.1 en rétt till skydd av personuppgifter och 1 artikel
24.1 barnets ritt till skydd och omvardnad som kan sdgas sta i konflikt med
varandra ndr anmélningar samlas in hos socialndmnden och kan utgdra un-
derlag vid nya forhandsbeddmningar. Artikel 24.2 kraver att i forhallande till
atgirder som ror barn, oavsett om de vidtas av offentliga myndigheter eller
privata institutioner, ska barnets bésta komma i frimsta rummet.

I artikel 8.2 stdr det att personuppgifter ska behandlas lagenligt for be-
stimda andamal och pa grundval av den berdrda personens samtycke eller
ndgon annan legitim och lagenlig grund. Den foreslagna regleringen avser att
utgdra en sadan laglig grund som avses i stadgan. Var och en har dven rétt att
fa tillgang till insamlade uppgifter som ror honom eller henne och att fa rét-
telse av dem. Anmélningar ar idag sddana uppgifter som samlas in hos soci-
alndmnden. I och med att den foreslagna regleringen forvintas underlitta
mojligheten att soka fram anmélningarna kan det dven leda till att social-
ndmnden far battre mojlighet att ge enskilda tillgang till uppgifter som ér in-
samlade om dem.

Begréinsningar i lag av réttigheter ska goras med beaktande av proportion-
alitetsprincipen och far endast géras om de dr nddviandiga och svarar mot mal
av allmént samhéllsintresse som erkdnns av unionen eller behovet av skydd
for andra ménniskors réttigheter och friheter. Utifran barns behov av skydd

133 Se proportionalitetsbeddmningen nedan for en mer detaljerad beddmning.
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finns ett sadant behov av reglering som motiverar en begriansning av skyddet
av personuppgifter.

Rattsligt stdd i dataskyddsférordningen

Socialstyrelsen bedomer att den forslagna behandlingen &r att anse som nod-
viandig pé det sétt som avses 1 6.1 ) dataskyddsforordningen; for att utféra
en uppgift av allmdnt intresse eller som ett led i den personuppgifisansvari-
ges myndighetsutovning.

Det dr i manga kommuner omojligt att soka bland anmélningar i den kro-
nologiska pdrmen 1 den utstrackning socialndmnden har behov att gora det.
Att soka i pdrmen tar mycket arbetstid for de nimnder som har mdjlighet att
gora det systematiskt ndr det kommer in en ny anmélan som ska bedémas.
Andra namnder saknar mojlighet att verhuvudtaget sdka i pdrmarna ef-
tersom de har en sé stor miangd anméilningar sparade dér.

Motsvarande krav pé att behandlingen ska vara nédvindig fanns i artikel 7
1 dataskyddsdirektivet. Europeiska unionens domstol har uttalat att begreppet
nodvéndigt i dataskyddsdirektivet har en unionsréttslig innebdrd. Kravet pa
nodvandighet enligt dataskyddsdirektivet har inte ansetts innebéra att det ska
vara omdgjligt att utfora en uppgift om inte personuppgifter behandlas. Trots
att en uppgift skulle kunna utforas utan att personuppgifter behandlas pa visst
satt kan behandlingen anses nddviandig om den innebér effektivitetsvins-
ter."** Villkoren i artikel 6.1 i dataskyddsforordningen ir i huvudsak des-
amma som anges i artikel 7 i dataskyddsdirektivet och som genomfordes i
svensk ritti 10 § Pul.!*’

Socialstyrelsen bedomer utifran artikel 9 att det finns stod for att behandla
kéansliga personuppgifter 1 dataskyddsforordningen i aktuellt hinseende. I
propositionen Dataskydd inom socialdepartementets omrade har bedom-
ningen gjorts att undantaget avseende hilso- och sjukvard samt social om-
sorg i artikel 9.2 h i dataskyddsforordningen innefattar saddan verksamhet
som avses i 2 § SOLPuL."* I artikel 9.3 framgar att kiinsliga personuppgifter
far behandlas for de andamal som avses i punkt 2 h nir uppgifterna behand-
las av eller under ansvar av yrkesutovare som omfattas av tystnadsplikt. Det
g0r personalen i socialndmnden utifran 26 kap. 1 § OSL.

Proportionalitetsbeddmning

I proportionalitetsbedomningen vigs integritetsriskerna mot fordelarna som
behandlingen bidrar med till det andamal forslaget avser uppfylla. Fordelarna
ska st 1 rimlig proportion till nackdelarna.

Befintlig avvagning i socialtjdnstlagen
Det finns redan en inbyggd avvidgning mellan rétten till personlig integritet

och barns ritt till skydd och stod 1 socialtjdnstlagen. For att socialndmnden
ska kunna ta det ansvar for barn som framgér av bland annat 5 kap. 1 § SoL

134 Dom av den 16 december 2008, Huber C-524/06, EU:C:2008:724, och SOU 2017:39 s. 105-106.

135 Prop. 2017/18:171, s. 79. En skillnad 4r dock att myndigheter enligt dataskyddsforordningen inte far behandla per-
sonuppgifter med stdd av en intresseavvigning nir de fullgdr sina uppgifter (artikel 6.1 andra stycket i dataskyddsfor-
ordningen).

136 Prop. 2017/18:171, s. 185.
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finns ett stort antal regler som innebér att vardnadshavares och barns bestim-
manderétt och integritet far vika till forman for barnets rétt till och behov av
skydd. Anmilningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL innebdr i sig en sddan av-
vigning, dir personal som annars har tystnadsplikt laggs att anmaéla och
lamna uppgifter till socialtjanstens utredning. I 11 kap. SoL finns flera exem-
pel pé den hdr avvdgningen. Ndmnden har ett langtgdende utredningsansvar
det géller barn som kan vara i behov av skydd eller stod. Vid kinnedom om
ndgot som innebdr att ndmnden kan behdva ingripa till ett barns skydd eller
stod kan en utredning genomforas oavsett barnets eller vardnadshavarens in-
stéllning. Utredningar som géller barn som kan behova skydd bor enligt for-
arbetena ha hogsta prioritet inom socialtjansten och ska inledas utan drojs-
mél."*” Samtidigt ska en utredning inte gdras mer omfattande #n vad som
behdvs och utredningen ska bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsétts for
skada eller oligenhet.'*®

Socialndmndens olika insatser for barn har som utgdngspunkt frivillig
medverkan och samtycke och ska utformas i samrdd med barnet och hans el-
ler hennes virdnadshavare.'** Socialnimnden har dock méjlighet att under
vissa forhdllanden ge barn det stod och skydd de behdver med stéd av LVU
dven om vardnadshavaren eller barnet, nér han eller hon fyllt 15 ar, inte sam-
tycker till nodvéndiga insatser. I vissa fall kan ett barn under 18 ar fa insatser
mot vardnadshavarens vilja med stdd av SoL.

Socialn@dmnden har det yttersta ansvaret

Det yttersta ansvaret for att skydda barn syns tydligt 1 regleringen av den in-
ledande fasen av forhandsbedomningen — regeln om omedelbar skyddsbe-
domning av anmélan. Efter det har nimnden i normalfallet endast 14 dagar
pa sig innan skyldigheten att fatta beslut om en utredning ska inledas eller
inte intrdder. En forhandsbedomning ska enligt forarbeten inte vara en
mindre utredning och nimnden far under beddmningen endast utga fran upp-
gifter frdn anmélaren, frdn vardnadshavare och barnet och fran tidigare kon-
takter med ndmnden. Det dr viktigt att den har bedomningen inte drar ut pa
tiden och att ndmnden inleder utredning sa fort det finns skal for det. Samti-
digt kan det utifran den korta tiden i osdkra fall vara viktigt att nimnden har
tillgang till de uppgifter de far anvénda i sin bedomning, s& som tidigare an-
méilningar och den forhandsbedomning som enligt nuvarande reglering ska
dokumenteras.

Patientjournalen ar alltid tillganglig fér den
vardenhet som upprattat den

I patientdatalagen (2008:355), PDL, finns mdjligheten till direktdtkomst mel-
lan olika vardgivares journaler men det finns samtidigt ett inbyggt integritets-
skydd for patienten med en mdjlighet att spirra journalen fran atkomst for
andra vardenheter och processer. I socialtjdnsten finns ingen sadan majlighet
till direktatkomst mellan socialndmnder. Patientjournalen dr dock alltid till-

137Se prop. 2012/13:10 s. 55 och prop. 1996/97:124 s. 110.
138 11 kap. 2 § andra stycket SoL.
139 Jfr 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL.
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géinglig for den vardenhet som uppréttat den. En ldkare kan exempelvis ge-
nom tillging till journalen infor ett besok se om patienten tidigare besokt
samma vardcentral som ldkaren arbetar pa och vem patienten da tréffat. Un-
der konsultationen med etiska radet framholls det som naturligt att social-
ndmnden pa samma sitt borde kunna ta del av uppgifter om tidigare kontakt
med familjer. Aven de kommuner som deltog i hearingen gav uttryck for att
familjer blir forvanade nér socialsekreterare hos ndmnden inte kidnner till att
de tidigare har haft kontakt gidllande en annan anmélan. Om socialnimnden
kan se vem som tidigare holl i kontakten med familjen kan det &ven mojlig-
gora att familjen 1 den mén det gér far triffa samma socialsekreterare, vilket
kan medfora att integritetsintranget pa det viset blir mindre och barnet far ett
bittre bemdtande.

Vardnadshavare fér inte spdrra barnets uppgifter i
patientjournalen

Ett exempel pd hur barn och vuxnas integritet kan avvdgas mot barnets ratt
till skydd finns i PDL. En vuxen patient kan motsétta sig att uppgifter om ho-
nom eller henne ér tillgédngliga genom elektronisk dtkomst for den som arbe-
tar vid en annan vardenhet eller inom en annan vardprocess hos samma vard-
givare. Men vardnadshavare till ett barn har inte rétt att spérra barnets
uppgifter.'*° Avsikten #r att 6ka hilso- och sjukvardspersonalens méjligheter
att upptécka barn som far illa och att bedéma om anmaélan ska goras till soci-
alndmnden for att barnet ska fa det skydd som behdvs. Detta behov har an-
setts viga over den integritetskrinkning som kan uppsta till f61jd av att vard-
nadshavare inte kan spérra sitt barns uppgifter. I takt med barnets stigande
alder och utveckling far barnet sjilv spirra uppgifterna.'*! Det ér i jimforelse
anmarkningsvért att socialndmnden, som dr den myndighet som har ansvar
att skydda barn, inte har mojlighet att ta del av inkomna och dokumenterade
uppgifter som inkommit till den egna nimnden om oro for barn.

Sammanfattande beddmning

Socialndmnden har ett behov av att ta del av anmélningar och férhandsbe-
domningar som inte lett till utredning for att identifiera fler barn som behdver
skydd och stdd. Socialndmnden rekommenderas dven att gora det 1 Socialsty-
relsens allménna rad. Eftersom det i manga kommuner inte &r majligt att
soka 1 den kronologiska pidrmen innebér det 1 en del fall en risk for barns
skydd och en risk att barnets rétt till 6verlevnad och utveckling samt risk for
att en jamlik behandling inte upprétthalls. Barn kan f olika nivé av stdd och
skydd i olika socialndgmnder, till foljd av enskilda socialsekreterares mojlig-
het att minnas tidigare anmélningar och om det finns praktisk mojlighet att
genomsdka den kronologiska parmen.

Den foreslagna regleringen innebir fordelar for barn och familjers person-
liga integritet, d& socialndmnden kommer kunna soka efter anmélan och for-
handsbedomning pé ett triffsdkert satt. Nir socialndmnden idag tvingas

140 4 kap. 4 § andra stycket PDL.
141 Proposition 2007/08:126 Patientdatalag m.m., s. 242.
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bladdra genom flera andra anmélningar och forhandsbedomningar kan det
leda till en integritetskrankning for alla de barn och vuxna som forekommer i
den kronologiska parmen. I de kommuner dir socialndmnden har mojlighet
att systematiskt soka i pdrmen vid forhandsbeddmning innebér forslaget
ingen skillnad 1 forhéllande de enskilda barn och familjer vars anmilan soci-
alndmnden eftersoker.

Att soka bland anmélningar och férhandsbedomningar dr alltid en potenti-
ell integritetskrankning for den det berdr, men det ar tillatet for socialndmn-
den att ta del av dessa handlingar redan idag nér det ar relevant for deras ar-
bete. Socialndmnden har det yttersta ansvaret att skydda barn fran att fara
illa. Sammantaget innebdr den foreslagna regleringen fordelar bade for den
personliga integriteten och for barns rétt till skydd och stéd och ar dirfor att
anse som proportionerlig.
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Konsekvenser av forslagen

Konsekvenser for samhallet

Eftersom det saknas 16pande nationell statistik rorande barn som anmaéls till
socialndmndens barn och ungdomsverksamhet dr det svart att veta i vilken
grad andelen aktualiserade barn och unga 6kar eller minskar. Som framgér 1
avsnittet om hur manga barn som aterkommer, finns det dock olika regionala
rapporter dver aktualiseringar som visar att anmélningarna har dkat over tid,
vilket innebar att flera anméalningar sparas i den kronologiska parmen som
blir svarare att genomsdka.

Sedan 2009 har FoU Vilfird vid Region Géavleborg arligen foljt aktuali-
seringar av barn och unga i socialtjénsten i ldnets samtliga tio kommuner [4].
Stockholms stad publicerade 2017 for nionde aret i en rapport som redovisar
barn och unga i socialtjinsten utifrdn antal anmélningar, kon, inledda utred-
ningar och vem som anmdler. Samtliga uppgifter &r hdmtade fran Stockholm
stads verksamhetssystem [12]. FoU i Vst har i en studie kartlagt aktuali-
seringar av barn och unga i atta av Géteborgsregionens kommuner under
2017 [5]. Nagra uppgifter finns dven redovisade for aren 2014-2016. I slut-
rapporten ’Barnets och ungdomens reform” fran den nationella samordnaren
for den sociala barn- och ungdomsvérden redovisas en kartlaggning 6ver an-
méilningar, ansokningar, utredningar och insatser for aren 2014 till 2016. To-
talt 39 av den nationella samordnarens 50 samarbetskommuner ldmnade upp-
gifter till kartlaggningen [1].

I alla rapporter framgar att anmélningarna 6kat over tid. Gavleborgs lin re-
dovisar mellan 2014 och 2017 en 6kning av antalet anmélningar om 38 pro-
cent och i Stockholms stad en 6kning om 33 procent. Anmélningsstatisktiken
avser séllan antal unika barn som har anmalts utan enbart det totala antalet
anmalningar. Att ta fram uppgifter om unika individer forutsitter i manga
kommuner ett tidsodande arbete till f6ljd av hanteringen i kronologisk parm.

Vid en eventuell lagéindring underléttas socialnimndens arbete med att ta
del av dokumentation om individen om den har férekommit tidigare hos
ndmnden. Som en f6ljd av detta kan konsekvenser for samhéllet bli att kost-
naderna blir ldgre da insatser kan sittas in i ett tidigare skede. Som ett exem-
pel av att géra anmédlningarna sokbara ges nimnden mojlighet att vid en ny
anmalan uppticka de fall ddr barn kan fara illa och tidigare anmélningar
finns, men dér inte det har lett till utredning. Som tidigare nimnts i1 rapporten
om barn som lever med forsummelse eller vald ofta ar utsatta under langre
tid under sin uppvixt vilket inte alltid ar tydligt utifrdn enstaka anmélningar.
Forslaget innebar att socialtjansten far okade mojligheter att identifiera de
barn som behdver insatser for att sitta in ritt resurser och 1 forléingningen
undvika skada eller i vérsta fall dod.

Att anmélningar som ror barn bor goras sokbara har dven SKL framfort
som angeldget. Ett PM skickades 2016 till socialdepartementet om behovet
av en lagdndring. I det PM:et framfordes att socialndmnder ska ges en rimlig
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mojlighet att tidigt uppmérksamma de barn som ér foremaél for upprepade an-
milningar.'*? Det #r viktigt bade ur ett barnperspektiv men ocksa ur ett sam-
héllsperspektiv. Att identifiera och uppmirksamma barn sé tidigt som mojligt
for att forebygga att de inte far illa medfor 1 sin tur att kostnader kan forhind-
ras i samhallet men framfor allt att lidande for barnet kan minskas och ge for-
utsattningar for en trygg och sdker uppvixt.

Ekonomiska konsekvenser for
kommunerna

Kostnader for uppdatering av verksamhetssystem

Socialndmnderna har idag verksamhetssystem dédr dokumentation samlas.
Det finns totalt sju stycken system som anvénds av landets socialtjénst, varav
tvd dominerar marknaden till 80 %. Merparten av socialtjansten anvander
BBIC dér det finns ett dokumentationsstdd. Det dr framtaget for att under-
latta dokumentationen 1 ett drende och Oka réttssdkerheten. Det utgér fran ak-
tuellt regelverk och beskriver den information som ska dokumenteras. Det
finns dven stod for att underlitta samverkan med andra professioner inom
hilso-och sjukvard, tandvard, forskola och skola.'** Vid en dndring av lagen
att gora anmédlningar sdkbara, behover en justering goras 1 verksamhetssyste-
men for att sokningen ska kunna bli mojlig. Uppdateringen dr en mindre
kostnad for kommunerna da det inte krdvs ndgon nyinvestering. Varje kom-
mun betalar en fast licensavgift for sitt verksamhetssystem och man betalar
sin utvecklingskostnad for sig.

Lagforslaget innebér ingen skyldighet att uppritta nya register och uppda-
tera funktionen 1 verksamhetssystemen. Utifrdn forslaget fair kommunerna en
mojlighet att upprétta digitala eller manuella register.

Administrativa kostnader som |dggs p& att séka
manuellt

Socialstyrelsen har ett allmént rad som innebér att tidigare inkomna anmél-
ningar hos den egna ndmnden bdr beaktas, om det dr mojligt. Eftersom det
inte finns tydligt lagstdd att halla alla anmélningar som inte leder till utred-
ning sokbara i1 verksamhetssystemen eller i parmar, blir arbetsuppgiften stor
att manuellt soka i pArmar for socialsekreterarna.

Enligt SKL finns det ca 19 000 socialsekreterare som &r anstillda 1 kom-
munerna.'** De flesta utbildade socionomer eller har annan hdgskoleutbild-
ning, exempelvis psykologi, sociologi och pedagogik.

Det finns ingen information om antalet socialkontor i landet men en sok-
ning av ndringsgren pd SCB gav information om antalet arbetsstéllen. Nedan-
staende tabell visas antalet arbetsstillen i Sverige i november 2017 fordelat

142 SKL, PM 2016-03-31 Anmilningar som ror barn méste foras sokbara.
143 www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/ bbic

144 https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/faktaochstatistik/faktaomloner/faktaochstatistikkollektivav-
tal/socialsekreterare.13141.html
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pa ndringsgren socialkontor. I siffran ingar inte bara socialsekreterarverksam-
het utan dven mans- kvinnojour, familjeradgivning, konsumentradgivning,
adoptionsorganisationer, dktenskapsradgivning och utredning och utvirde-
ring av familjeverksamhet. Det ger dndd en viss vigledning om antalet verk-
samheter i landets kommuner samt stadsdelsforvaltningar.

Tabell 1. Antal arbetsstdllen och storleksklass

Antal ar-

betsstdllen

och

storleksklass 0 1-4 5-9 10-19 20-199 200- Totalt

628 581 216 161 235 8 1829

Kalla: SCB Antal arbetsstdllen november 2017 férdelat p& naringsgren (SNI-kod) och storleksklass

Det finns ingen samlad statistik som ror hur manga barn som aktualiseras till so-
cialtjénsten per ar. I nedan tabell visas hur manga barn och unga som erhdll en
insats under aren 2014-2016. Det ar dock individuellt behovsprovade insatser
som dokumenteras pa individnivd. Manga kommuner erbjuder dven serviceinsat-
ser utan foregdende bistandsprovning och for dessa finns inga beslut att f6lja upp
i verksamhetssystemen.

Tabell 2. Antal barn och unga som erhdll en insats nagon gang under
2014-2016 uppdelat pa ar och kén

Pojkar Flickor
2014 16796 11913
2015 17 511 12 437
2016 18174 12 336

Kdalla: Socialstyrelsen Stafistik om socialfjénstinsatser fill barn och unga 2015 och 2016. Publiceringsdatum
2017-09-20

Socialstyrelsen har vid hearing med ett tio-tal kommuner samt dven i telefon-
mote, ocksa stéllt frdgor om hur mycket tid som medarbetare vid socialkon-
toren lagger ner for att soka efter tidigare anmailan i den kronologiska parmen
om ett barn. Frin hearingen framgér det att det &r en stor spridning pé antal
anmalningar per méanad vid landets socialkontor. Spridning &r mellan 20 —
400 anmélningar. Information om tidsitgang fran samtal med kommunernas
socialtjanst kontor visar att genomsnittlig tid att soka i den kronologiska pér-
men ar omkring 30 minuter. I nedan tabell redovisas exempel pd manadslon
for nagra personalkategorier vid socialkontoren.

Manadslon inkl soci-  TimIén inkl. soci-

Personalkategori Manadslon kr ala avgifter, kr145 ala avgifter
Socialsekreterare 33 800 62192 389
Handldggare 32 900 60 536 378

Kdalla: SCB I6nedatabasen 2017

Socialstyrelsen redovisar en exempelberdkning om den administrativa kost-
naden for den tidsatgédng (30 minuter) som en personal i socialtjansten soker i

145 Tillvéixtverket, Ekonomiska effekter av nya regler. Schablonvirdet om 1,84 % som inkluderar semesterersittning,
arbetsgivaravgifter samt en overheadkostnad.
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den kronologiska piarmen efter tidigare anmélningar per manad. Antalet an-
méilningar erho6lls i1 kontakterna med kommunerna vid hearing samt frén tele-
fonméten.

Socialsekreterare, adminis-

Antalet anmalningar per trativ kostnad i kr, per Handlaggare, administrativ
manad manad kostnad i kr, per manad
20 3887 3784
40 7774 7 567
80 15 548 15134
100 19 435 18918
400 77 740 75670

Tabellen visar vilken administrativ kostnad som en personal ldgger sin tid pa
att soka manuellt 1 kronologiska parmarna efter tidigare anmélningar. Vid en
fordndring om att géra anmélningar sokbara frigdrs den tid som personal idag
lagger pa manuellt arbete. Det blir istéllet tid som kan anvindas till exempel-
vis utredningsarbete. Hanteringen av att kunna soka digitalt efter tidigare an-
méilningar blir ocksé mer jimlik dé det skiljer sig &t mellan en stor och
mindre kommun i vilken utstrickning man har mdjlighet att soka i den kro-
nologiska pdrmen.

Att spara anmélningar i kronologiska parmar forutsétter att det finns rum
for att spara dem i lasbara skap vid landets socialkontor. Den ink&pskostna-
den for lasbara skéap forsvinner om den manuella hanteringen av anmalningar
upphor for att erséttas av e-losningar.

Sammanfattningsvis ges socialnimnden storre mojligheter att soka 1 sitt
verksamhetssystem efter tidigare anmilningar och forhandsbedomningar som
inte lett till utredning och dér inte en personakt finns. Det ger i sin tur in-
formation om de barn som far illa eller riskerar att fara illa sa att rétt insatser
kan sittas in och forhindra framtida kostnader for samhéllet.

Kommunal sjalvstyrelse

En inskrénkning i den kommunala sjélvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 § rege-
ringsformen inte ga utdver vad som dr nddvindigt med hénsyn till de énda-
mal som har foranlett den. Bestimmelsen ger uttryck for en proportionalitets-
princip vad géller inskrdnkningar i den kommunala sjdlvstyrelsen. Forslaget
till forfattningsbestimmelser innebdr inte att nagon ny skyldighet alaggs
kommuner. Socialstyrelsen bedomer inte att de foreslagna bestimmelserna
innebér ndgon inskrinkning av den kommunala sjélvstyrelsen.

Konsekvenser for barn

Barnkonsekvensanalysen utgér frdn de artiklar 1 barnkonventionen som besk-
rivs inledningsvis i rapporten. Det dr de fyra grundprinciperna i konventionen
att varje barn har samma réttigheter och lika virde (artikel 2), att barnets
bista ska beaktas vid alla beslut som ror barn (artikel 3), att varje barn har
ritt till liv och utveckling (artikel 6) och att varje barn har ritt att uttrycka sin
mening och fi den respekterad (artikel 12). Det &dr ocksa ritten till privat- och
familjeliv (artikel 16), skydd mot dvergrepp (artikel 19) samt skydd mot
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olika andra typer av foreteelser som kan falla inom nimndens ansvar (artik-
larna 33-37).

Barns ratt till skydd och till privatliv

Det kan finnas en konflikt mellan artiklarna 6, 19 och 33-37 i1 forhallande till
artikel 16. Konflikter mellan artiklar i konventionen ska ldsas med utgang-
punkt i artikel 3 — vad som &r barnets bésta. For en del barn kan det vara av-
gorande att socialndmnden kan se tidigare anmélningar och beddmningar
som gjorts av dessa for att nimnden ska uppticka barnets behov av skydd.
Staten ska vidta alla lampliga lagstiftnings, administrativa och sociala atgér-
der samt atgirder i utbildningssyfte for att skydda barnet mot vald och van-
vard. Att sdkerstélla barnets ratt till skydd véger, enligt Socialstyrelsens upp-
fattning, tyngre dn bade barns och vuxnas integritet i den utstrackning
foreslagen reglering innebir en forsdmring av skyddet for den personliga in-
tegriteten i kommuner det idag inte &r mojligt att soka i den kronologiska
parmen. I andra kommuner innebér forslaget en forbéttring for barns person-
liga integritet, d& socialndmnden inte ldngre behdver bladdra i en parm dér
flera barn forekommer for att hitta en anmélan och en férhandsbedémning
som géller ett barn.

Samtidigt dr det viktigt att vara medveten om att det hér forslaget i sig inte
innebdr att de barn som behover skydd far det. For att barnen ska fa skydd ar
det en forutsdttning att socialnimnden genast inleder utredning nér det be-
hovs och att barnen far adekvata insatser utifran sin situation. Forslaget kan
endast forvantas oka mojligheten att identifiera barn som kan behdva social-
ndmndens skydd.

Barns delaktighet

Anmélningar kan innehdlla uppgifter som barnet har lamnat till den som se-
dan gjort en anmélan till socialndmnden. De kan dven innehélla vad ett barn
formedlat pé annat sitt till personer i sin omgivning, exempelvis till forsko-
lan, BVC eller hélso- och sjukvéarden. Alla barn har inte samma mojligheter
att uttrycka sig och anmélningar kan vara ett viktigt sétt for dessa barn att
dnda komma till tals via anmailaren. I studien Rdttighetsbdrare eller problem-
bdrare? fann man att utsatta barns rost relativt sett dr starkare 1 forhandsbe-
domningsfasen i jimforelse med utredning och insats och att tidigare bedom-
ningar darfor kan spela roll for om en utredning inleds vid en ny anmélan [9].
Om socialnimnden enklare kan hitta anméalningar och forhandsbedom-
ningar som inte lett till utredning kan det stdrka utsatta barns delaktighet.

Okad majlighet att félja upp barns rattigheter

Forslaget kan 6ka mojligheten att folja upp socialtjénstens verksamhet i for-
hallande till barn. Idag dr det i manga kommuner svart och tidsédande for
ndmnden att folja upp vilka barn som anmaéls. For att kunna f6lja upp att
barnkonventionens rittigheter efterlevs ar det enligt barnrattskommittén vik-
tigt med datainsamling och analys. Det behdver samlas in tillrdackliga och till-
forlitliga data om barn, pa tillrdckligt detaljerad niva for att gora det mojligt
att upptécka diskriminering eller ojamlikheter i forverkligandet av rattighet-
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erna. Inte minst dr det viktigt 1 forhéllande till artikel 2 om icke-diskrimine-
ring. For att sdkerstélla att barn inte diskrimineras enligt artikel 2 i barnkon-
ventionen dr det viktigt att den kunskap om barns levnadsvillkor som samlas
in mojliggdr jimforelser utifran olika bakgrundsfaktorer, men dven jamforel-
ser mellan lokal, regional, nationell och internationell niva.'4®

Socialstyrelsen har, som nimnts tidigare, foreslagit att aggregerade data
om anmdilningar bor samlas in i samband med insamlingen av uppgifter till
statistiken om individinsatser inom socialtjdnstens barn- och ungdomsvard.
Forslaget innebar att kommunerna skulle rapportera in antal anmélningar, an-
tal unika individer som anmaéls, de anmélda individernas alder och kon, kate-
gorier av uppgiftslimnare, orsaker till anmélan och antal inledda utred-
ningar'*’ [3]. Det ir ett forslag Vardanalys har stillt sig bakom i rapporten
Fatta ldget (2018). Enligt Vardanalys skulle den hir typen av uppgifter fran
kommunerna ge mycket virdefull information om utvecklingen 6ver tid och
eventuella skillnader mellan kommuner nér det géller tillgdnglighet till stod.
Exempelvis innehdller den nationella statistiken i Norge uppgifter om antal
anmalningar, antal barn som anmaéls och antal anmélningar som lett till utred-
ning. [13]

Konsekvenser for jamstalldhet for kvinnor
och man

Forslaget kan forviantas 6ka mojligheterna att f6lja upp socialtjanstens verk-
samhet vilket kan inkludera att folja upp jdmstélldhetsperspektiv, exempelvis
hur antalet unika barn som anmals fordelar sig pa kon och om det finns omo-
tiverade skillnader 1 hur anmélningarna bedoms och vad de leder till.

146 Propositionen 2009/10:232 Strategi for att stiirka barnets rdttigheter.
147 Forslaget forutsitter att forordningen (1981:1370) om skyldigheter for socialnimnderna att 1imna statistiska upp-
gifter dndras.
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Forfattningskommentar

Forslag till lag om andring i lagen
(2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjidnsten

Sammanstillningar av personuppgifter

7a§

I sammanstéllningar av personuppgifter far det inte tas in kénsliga person-
uppgifter eller uppgifter 1 6vrigt om 6mtaliga personliga forhallanden.

Undantag fran forsta stycket giller for

1. uppgifter om atgirder som har beslutats inom socialtjansten som inne-
bar myndighetsutovning och om den bestimmelse som ett sadant beslut
grundar sig pa,

2. uppfoljning, utvirdering och kvalitetssékring,

3. tillsynsverksamhet som bedrivs av Inspektionen for vard och omsorg,

4. administration som bedrivs av Statens institutionsstyrelse centralt,

5. verksambhet enligt lagen (2007:606) om utredningar for att forebygga
vissa skador och dodsfall, och

6. uppgifter om anmdlan som gdller barn enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
och 1 ¢ § socialtjdnstlagen (2001:453) samt uppgifter om bedomning av
behovet av omedelbart skydd for ett barn enligt 11 kap. 1 a § forsta stycket
och beslut att inte inleda utredning om ett barn enligt andra stycket
samma lag.

Uppgift som avsldjar medlemskap i fackforening far aldrig tas in.

Paragrafens andra stycke far en ny sjitte punkt som utgor ett undantag fran
forsta stycket. Undantaget innebér att socialnimnden far uppritta samman-
stéllningsregister som innehaller kénsliga personuppgifter eller uppgifter i 6v-
rigt om omtdliga personliga forhdllanden 6ver anmélningar som giller barn
enligt 14 kap. 1 § och 1 ¢ § SoL samt 6ver uppgifter om bedomning av behovet
av omedelbart skydd for ett barn enligt 11 kap. 1 a § forsta stycket och beslut
att inte inleda utredning om ett barn enligt andra stycket SoL. Det innebir att
hela forhandsbeddmningen av en anmélan som géller barn fir sparas pa ett
sokbart sitt. Forslaget till revidering av 7 a § SoLPuL behandlas i kapitlet
Overviiganden och forslag.

Den nya bestimmelsen &r teknikneutral. Det &r med andra ord mojligt att
uppritta dessa sammanstéllningsregister digitalt sivdl som manuellt sokbart.

Ovriga 4ndringar ir enbart redaktionella.
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Forslag till lag om andring i
socialtjanstlagen (2001:453)

Gallring

12 kap. 1§

Anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialnimnden som
tillhor en sddan sammanstéllning av uppgifter som avses i lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten ska
gallras fem &r efter det att sista anteckningen gjordes 1 akten. Uppgifterna
ska dock inte gallras s lange uppgifter om samma person inte har gallrats
av ndmnden enligt andra stycket f6rsta meningen.

Uppgifter i en sammanstéllning som avses i lagen om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjinsten ska gallras fem ar efter det att de forhal-
landen som uppgifterna avser har upphort. Uppgifter i en sadan samman-
stdllning som avses i 7 a § andra stycket 6 samma lag ska dock gallras tre
dar efter det att uppgifterna fordes in i sammanstdllningen.

Gallringen ska vara avslutad senast kalenderaret efter det att gallringsskyl-
digheten intradde.

Paragrafens andra stycke far en ny mening som foreskriver en sérskild gall-
ringstid pé tre &r for sammanstéllningsregister 6ver anmélningar och for-
handsbedomningar som géller barn som regleras i 7 a § andra stycket 6 SoL-
PuL. Det gors ocksa ett tillagg i 12 kap. 1 § forsta stycket sista meningen
SoL som klargor att det endast dr forekomsten av de sammanstallningar som
avses i 12 kap. 1 § andra stycket forsta meningen SoLL som innebdr att per-
sonakten inte ska gallras. Overvigandena finns i avsnittet Behov av sirskilda
regler om gallring. Ovriga 4ndringar ir enbart redaktionella.

Uppgifterna ska enligt den nya meningen i andra stycket gallras tre ar efter
det att uppgifterna fordes in i sammanstéllningen och gallringen ska vara av-
slutad senast kalenderaret efter det att gallringstiden intradde.

I 12 kap. 1 § forsta stycket SoL regleras en gallringstid pa fem ar for an-
teckningar och uppgifter i en personakt. Dér framgar vidare att uppgifterna i
en personakt inte ska gallras s& lange uppgifter om samma person inte har
gallrats av ndmnden enligt andra stycket (i en sammanstéllning). Av hiansyn
till skydd for enskildas personliga integritet bor inte gallringstiden for upp-
gifter i sammanstillningsregister 6ver anmélningar och forhandsbedom-
ningar som géller barn, och som inte lett till en utredning, sammankopplas
med forekomsten av en personakt.
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Forslag till fdrordning om andring i
forordningen (2001:637) om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten

Andamalen for behandling av personuppgifter
12 §
En kommunal myndighet far behandla personuppgifter for

1. handldggning av drenden om bistdnd och annat stdd, samt genomfo-
rande av beslut om bistand, stodinsatser, vard och behandling samt annan
social service som foljer av bestimmelserna i socialtjénstlagen (2001:453)
och 2 kap. 7 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter,

2. faderskapsutredningar, utredning om virdnad av barn, adoptionséren-
den samt annan verksamhet inom familjerdtten som foljer av bestimmel-
serna 1 fordldrabalken,

3. handliaggning av drenden och annan verksamhet som foljer av bestim-
melserna 1 lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga
och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall,

4. handldggning av drenden om insatser och for sarskilda uppgifter som
foljer av bestimmelserna i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade,

5. handldggning av drenden om tillstdnd till parkering for rorelse-hind-
rade,

6. handldggning av drenden om bistand som ldmnas av socialndmnd en-
ligt lagstiftning om mottagande av asylsdkande m.fl.,

7. handldggning av drenden om introduktionserséttning for flyktingar
och vissa andra utldnningar,

8. handldggning av drenden och annan verksamhet inom social-tjdnsten
som utfors vid kommunal invandrarbyra,

9. handliaggning av drenden som foljer av bestimmelserna i lagen
(1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga lagdvertradare och kor-
kortsforordningen (1998:980),

10. tillsyn, uppfoljning, utviardering, kvalitetssdkring och administration
av verksamheten, och

11. bedémning av behov av omedelbart skydd for ett barn enligt 11 kap.
1 a § forsta stycket socialtjdnstlagen (2001:453) och beslut att inte inleda
utredning om ett barn enligt 11 kap. 1 a § andra stycket samma lag.

Vid handldggning av drenden om tillstand till parkering for rorelsehind-
rade och som foljer av bestimmelserna i kdrkortsforordningen far en kom-
munal myndighet inte behandla andra sddana kénsliga personuppgifter
som avses 1 7 § forsta stycket 2 lagen (2001:454) om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjinsten dn uppgifter som ror hélsa.

Bestimmelsen far en ny elfte punkt. Det framgar inte tydligt under ndgon av
punkterna i 12 § SoLPuLF att kommunen far behandla personuppgifter i for-
handsbedomningen som regleras for barn och ungai 11 kap. 1 a § SoL. Om
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socialndmnden ska kunna anvédnda den foreslagna sammanstillningsmojlig-
heten i forhandsbeddmningen behover det dérfor fortydligas att det &r mojligt
utifran dndamalen.

Ovriga #indringar ir enbart redaktionella.

Sokbegrepp

15§

Vid handlaggning av drenden och i verksamhet som avses i 12 § 1-9 far en
kommunal myndighet endast anvénda uppgifter om namn eller uppgifter
om person-, samordnings- eller &rendenummer som sokbegrepp vid sok-
ning efter uppgifter eller i samband med sammanstéllningar.

I verksamhet som avses i 12 § 11 far en kommunal myndighet endast an-
vinda uppgifter om namn eller uppgifter om person- eller samordnings-

nummer som sokbegrepp vid sokning efter uppgifter eller i samband med
sammanstdllningar.

Till f6]jd av dndringen 1 12 § forordningen behover dven 15 § SoLPuLF som
reglerar sokbegrepp ses dver sa att den hanvisar pa rétt sitt till &ndamalen.

Socialstyrelsen bedomer att det endast finns behov att anvénda uppgifter om
namn eller uppgifter om person- eller samordningsnummer som sokbegrepp
vid s6kning efter uppgifter eller i samband med sammanstillningar inom ra-
men for forhandsbedomningen av anmélningar som géller barn. Det har inte
framkommit nagot behov av att anvénda drendenummer som sokbegrepp.
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