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Motion av Torun Boucher (V) om
ansokningsforfarande till Kulturskolan (KS 2020-
1075). Svar paremiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kulturndmnden godkanner och éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen

Robert Olsson Jelena Veljkovic
Kulturdirektor Avdelningschef Kulturskolan

Sammanfattning

Torun Boucher (V) foreslar i sin motion om ansékningsforfarande
till Kulturskolan att staden ska utreda Kulturskolans
ansokningssystem i syfte att ta fram ett forfarande som inte utgor ett
hinder fOr de prioriterade grupperna. Motionaren anfor att det
nuvarande ansokningssystemet inte visar hur stor efterfragan det ar
pa Kulturskolans kurser. Darutdver anfors att nuvarande system
riskerar att forstarka klyftor, eftersom systemet gynnar den som har
mojlighet att kunna bevaka erbjudanden digital, dagtid pa vardagar.

Kulturskolans malsattning ar att 6ka utbudet av grundkurser for att
ge fler barn och unga mojlighet att fa del av verksamheten, samt att
standigt se dver kursutbudet sa att det battre moter efterfragan.
Kulturskolan upphandlar fér nérvarande ett nytt verksamhetssystem
for att forbattra och kvalitetssakra admininstrativa processer och
rutiner, som exempelvis elevadmininstration, kursbokning och
schemaldggning. Med kommande byte av verksamhetssystem,
kommer Kulturskolans bokningsforfarande bli bade enklare och
mer lattillgangligt for medborgaren. En forvantad effekt ar ocksa att
de prioriterade malgrupperna, som Kulturskolan idag inte nar i
tillrackligt stor utstréckning, lattare kan ta del av Kulturskolans
kursverksamhet. Samtidigt kommer den digitala
kulturskoleverksamhet som &r under utveckling kunna erbjuda
betydligt fler unga en mer tillganglig och attraktiv mojlighet till
konstnarligt och kulturellt skapande.
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Underlag for beslut
Remiss av Motion om ansokningsforfarande till Kulturskolan.
Dnr KS 2020/1075. Remisstiden stracker sig till 16 mars 2021.

Remissen

Torun Boucher (V) foreslar i sin motion om ansékningsforfarande
till Kulturskolan att staden ska utreda Kulturskolans
ansokningssystem i syfte att ta fram ett forfarande som inte utgor ett
hinder for de prioriterade grupperna. Motionaren anfor att det
nuvarande ansékningssystemet inte visar hur stor efterfragan det ar
pa Kulturskolans kurser. Darutéver anfors att nuvarande system
riskerar att forstarka klyftor, eftersom systemet gynnar den som har
mojlighet att kunna bevaka erbjudanden digital, dagtid pa vardagar.

Motioniren 6nskar sakerstalla ansokningsforfarandet? till
Kulturskolans kurser sa att det blir mer jamlikt och tillgangligt for
fler pa mer lika villkor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kulturskolan.

Forvaltningens synpunkter

Bakgrund

Kulturskolan erbjuder barn och unga i Stockholm mgjlighet att
upptéacka och utvecklas inom konstnarliga och kulturella uttrycksatt.
Kulturskolans verksamhet bestar av avgiftsbelagd och avgiftsfri
kulturskoleverksamhet i olika former och kunskapsnivaer.
Kulturskolan riktar sig till barn och unga i hela Stockholm i
aldrarna 6-22 ar. Malgruppen, som 2020 uppgar till ca 173 000
barn och unga, beréknas att 6ka med ca 3 000 personer per ar inom
de narmsta fem aren.

Idag bokas cirka 18 000 elevplatser arligen pa Kulturskolans
termins- och kortkurser. Darutver far upp till 15 000 barn och unga
del av avgiftsfri kulturskoleverksamhet i form av exempelvis 6ppen
verksamhet, verksamhet i samverkan med skolor och andra aktorer,
El Sistemas verksamhet samt genom projekt som Kultur for alla.
2019 deltog 7,7% av alla Stockholms barn och unga i aldern 6-22
ar i Kulturskolans avgiftsbelagda kursverksamhet. Deltagandet ar
spritt Over staden och varierar stort mellan stadsdelarna. |

! Nedan anvands termen bokningsforfarande, da det inte sker nagon
ansokningsprocess till de ordinarie termins- och kortkurserna.
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socioekonomiskt mer svaga omraden &r deltagandet relativt 1agt.?
Ett strategiskt och omfattande arbete ar nddvandigt for att na fler
barn och unga i underrepresenterade stadsdelar. Att utveckla
systemet for ansokningsforfarandet till Kulturskolans
kursverksamhet utgdr en del i detta arbete. Samtidigt kommer den
digitala kulturskoleverksamhet som &r under utveckling kunna
erbjuda betydligt fler unga en tillganglig och attraktiv méjlighet till
konstnarligt och kulturellt skapande.

Fran och med 1 augusti har Kulturskolan ett nytt kursavgiftssystem
med justerade kursavgifter och en 6kad maéjlighet till att fa en
nedsatt avgift for de med 1&g hushallsinkomst.?

Kulturskolans bokningsforfarande

Kulturskolan har idag ett anmalningssystem till den avgiftsbelagda
kursverksamheten som innebar att elever som redan gar pa
terminskurser har foretrade och automatiskt erbjuds en plats pa
fortsattningskurs inom sitt &mne. Detta gors med ett sa kallat
reservationshrev med en reserverad plats som befintliga elever far
utskickat och ska ta stéllning till innan kursslappet sker. Idag finns
tva tidpunkter for kursslapp pa ett ar; ett i slutet av augusti for
hostterminens kurser och ett i borjan av december for varterminens
kurser. Utdver det slapps kortkurser pa lov, helger och under
terminerna I6pande under aret. Bokningssystemet ar dppet for
bokning av lediga platser pa terminskurser fran kursslapp i augusti
till 31 oktober samt fran kursslapp i december till 31 mars.

Vid sjalva kursslappstillféllet slapps alla kvarvarande termins- och
kortkurser for allmanheten. Kursslappet sker kl 8.00 genom att
systemet slumpmassigt formar en ko med de personer som da stallt
sig i ett sk digitalt vantrum. N&r man kommer fram i kon erbjuds
man boka de kurser som dnskas. Detta forutsétter att man har
tillgang till dator eller mobiltelefon med internetuppkoppling samt
mojlighet att avsatta tid for anmalan. Vid kursslappet i augusti 2020
tog det som mest en timme i vantrummet innan inslapp till
bokningssystemet.

Om den kurs som efterfragas for tillfallet ar fullbokad gar det att
skapa en bevakning utifran sokkriterier du sjalv anger, vilket

2 | Rinkeby deltog 2019 0,8% i Kulturskolans avgiftsbelagda verksamhet.
Motsvarande andel var i exempelvis Tensta 2,2%, Ragsved 3,8%, Skarholmen
2%, och Varberg 2,8%.

3 Effekter och resultat av insatser for att bredda deltagandet i Kulturskolan.
Redovisning av uppdrag fran kommunfullmaktige samt forslag om nytt
kursavgiftssystem. Dnr 1.1/560/2019.
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innebar att du far ett automatiskt e-postmeddelande nar det uppstar
en sOkbar plats enligt de givna kriterierna.

Kulturskolan tillampar inte ett ansokningsforfarande utan man
bokar, anmaler sig till, en ledig kursplats. Ansékningsforfarande
med tillhdrande uttagning/audition praktiseras endast inom KAP
(Kulturskolans avancerade program).

Utbud och efterfragan

Kulturskolan erbjuder ett brett kursutbud inom inriktningarna
Musik, Teater och musikal, Dans och cirkus samt Konst och media.
Kurserna ar fordelade pa grundkurser, fortsattningskurser och
avancerad niva samt uppdelade i terminskurser och kortkurser. Infor
hostterminen 2020 fanns cirka 19 000 kursplatser i kurskatalogen
Oppna for bokning.

Efterfragan pa Kulturskolans kursverksamhet ar hog, vilket
tydliggors vid bade kursslappen och genom dialog med malgruppen
och dess vardnadshavare. Tillfallen for dialog kommer ske genom
ungdomsrad och en marknadsanalys som planeras att genomforas
under 2021.% Dock varierar efterfrégan beroende pa kursform, da
trycket pa grundkurser vid kursslapp &r betydligt hogre an trycket
pa fortsattningskurser. Detta forklaras med att redan befintliga
elever automatiskt erbjuds en fortsattningsplats innan kursslappet
ager rum.

Det handlar alltsa inte bara om sjalva bokningsforfarandet, utan
ocksa om vilka kurser och kursplatser som finns att boka.
Kulturskolans malsattning ar att 6ka utbudet av antalet grundkurser
for att mojliggora tilltrade for fler barn och unga att fa del av
verksamheten. Ytterligare parametrar ar var kurserna geografiskt ar
forlagda och vilka &mneskurser som erbjuds. Allt detta arbetar
Kulturskolan aktivt med for att bredda utbudet, méta efterfragan
och gora det sa tillgangligt som majligt for fler.

Nytt verksamhetssystem och nya bokningsrutiner

Kulturskolan har under hosten 2020 paborjat upphandling av ett
nytt dndamalsenligt verksamhetssystem for att gynna
verksamhetsutvecklingen och for att kunna forbattra och
kvalitetssakra administrativa processer och rutiner (KuN 2020-10-
20 8 6, dnr 2.6/1497/2020). Ett verksamhetssystem kan hantera
exempelvis elevadministration, schemaléggning, digital larplattform
och kurskatalog. Aven for att forbattra anvandarvénligheten for

4 Dessa aktiviteter planerades for 2020 men var tvungna att skjutas upp pa grund
av pagaende pandemin och de omprioriteringar som Kulturskolan behdvde gora.
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medborgaren vid sjalva bokningsférfarandet behdvs ett mer
funktionellt system. Ytterligare en ambition &r att skapa en
forbattrad kofunktion for att tydliggora efterfragan for de olika
amnena battre samt att ge mojlighet for elever att stalla sig pa en
kolista for intressanta kurser.

Med ett nytt verksamhetssystem okar forutsattningarna for
Kulturskolan att erbjuda I6pande kursslapp under hela aret samt
skapa olika kursslappstillfallen for olika &mnen. Detta minskar
trycket och stressen kring ett sérskilt datum for kursslapp och gor
det mer tillganligt for fler att boka da tillfallena Gver aret blir fler.
Flera, eller 16pande kursslapp, minskar ocksa risken for tekniska
problem da trycket per tillfalle forvantas bli lagre.

Kulturskolan ser ocksa éver hur bokningsstodet till medborgarna
kan utokas och forbattras. Idag erbjuds bokningshjalp genom
enheternas Oppna hus, med hjélp av Kulturskolans administrativa
personal samt via stadens Kontaktcentrum som via telefon guidar
och hjalper till vid bokning. Detta stdd boér dock utvecklas genom
mer aktivt kontinuerligt stod under aret samt erbjudas pa olika
sprak, vilket & ambitionen att genomféra under 2021.

Att boka en kurs inom Kulturskolan ska vara enkelt och tillganligt. |
och med byte av verksamhetssystem, som ocksa omfattar sjélva
bokningsforfarandet, och de planerade &ndringarna av rutiner och
frekvenser for kursslappen, ser kulturforvaltningen att det framgver
kommer bli bade enklare och mer lattillgangligt for medborgaren att
boka kurs hos Kulturskolan. En forvantad effekt ar ocksa att de
prioriterade malgrupperna, som Kulturskolan idag inte nar i sa stor
utstrackning, lattare kan ta del av Kulturskolans kursverksamhet.

Att tydligare mota efterfragan pa Kulturskolans olika amnen skapar
ocksa ett battre forutsattningar for medborgarna att kunna anméla
sig till 6nskad kurs. Kulturskolan arbetar aktivt och langsiktigt med
denna uppgift genom huvudsakligen personal- och lokalplanering.

Bilagor
1. Remiss av Motion om ansokningsforfarande till
Kulturskolan, KS 2020/1075



