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1 Inbjudan

Stockholms stad har ett valfrihetssystem for sarskilda boendeformer for personer 65 ar och aldre. Valfrihetssystemet innebar att
den enskilde, som genom bistandsbeslut blir beviljad ett permanent vard- och omsorgsboende i kategorierna somatisk vard och
omsorg eller gruppboende for personer med demenssjukdom, sjalv far vélja vilket boende han eller hon dnskar flytta till.

Kvarboendeprincipen géller, det vill sdga att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut och inte behéva flytta
oavsett vardtyngd och/eller eventuella férandrade omvardnadsbehov.

Det kravs ett deltagande i denna upphandling och erhallande av kontrakt for att kunna bli en av de privata utférare som den
enskilde kan valja. De utférare som staden tecknar kontrakt med kommer i valfrihetssystemet att konkurrera med utférare i
kommunal regi, entreprenader och andra privata utférare i Stockholms lan som staden tecknat eller kommer att teckna kontrakt
med om kop av platser.

Korttidsvard, profilboende och servicehus ingar inte i valfrihetssystemet.

Valkommen att inkomma med ansdkan avseende upphandling enligt LOV av platser i sarskilda boendeformer i kategorierna
somatisk vard och omsorg samt gruppboende for personer med demenssjukdom, inom stadens valfrihetssystem.

2 Allman orientering och forutsattningar for uppdraget

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

2.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Stockholms stad, genom dess aldrenamnd, organisationsnummer 212000-0142.

Mer information om Stockholms stads organisation och verksamhet finns pa stadens hemsida_https://start.stockholm

2.3 Syfte med upphandlingen

Ett av de 6vergripande syftena med stadens valfrihetssystem ar att skapa 6kad mangfald och valméjligheter for enskilda. Ett satt
att uppna detta ar att upphandla privata utférare som kan genomféra uppdraget med hég kvalitet i enlighet med géllande
regelverk samt stadens mal och ataganden.

2.4 Uppdragets omfattning

Upphandlingen omfattar kdp av plats i sarskilt boende for personer 65 ar och aldre i kategorierna somatisk vard och omsorg samt
gruppboende for personer med demenssjukdom i ett valfrihetssystem inom Stockholms lan.

Séarskilt boende &r Socialtjanstlagens (SolL) samlingsnamn fér boenden for aldre som beviljas genom bistandsbeslut enligt SoL. |
Stockholms stad ar samlingsnamnet "vard- och omsorgsboende” som i sin tur indelas i vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg och vard- och omsorgsboende med hemtjanst (servicehus). | denna upphandling avses med begreppet vard-
och omsorgsboende uteslutande boenden med heldygnsomsorg.
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2.4.1 Kategorier av vard- och omsorgsboenden
Nedanstaende boendeformer eller kategorier av vard- och omsorgsboenden omfattas av denna upphandling.

Somatisk vard och omsorg

Boenden for somatisk vard och omsorg ar avsett for personer som till foljd av alderdom, fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av mer eller mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser
dygnet runt.

Boenden for somatisk vard och omsorg ar i normalfallet inte avsett for aldre som har en demensdiagnos vid inflyttningstilifallet.

Gruppboende for personer med demenssjukdom

Gruppboende ar avsett for aldre med demenssjukdomar (neurokognitiva storningar eller svikt). | denna upphandling avses med
gruppboende enbart inriktning mot de vanligaste typerna av demenssjukdomar sdsom Alzheimers sjukdom och vaskular demens.
Gruppboenden for olika sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedsattningar som kraver specialkompetens bland personalen, sasom
frontallobsdemens eller psykogeriatriska diagnoser, betecknar staden som profilboenden och sadana boenden ingar inte i
stadens valfrihetssystem och upphandlas darmed inte enligt LOV.

Bistandsbeslut om gruppboende fér personer med demenssjukdom ska, som huvudregel, ha féregatts av en demensutredning
och en faststalld demensdiagnos.

2.4.2 Sarskild inriktning

Ett av malen med stadens valfrihetssystem ar att det ska finnas manga aktérer att valja bland och med olika inriktningar. Utifran
detta mal vardesatter staden att utféraren inom ramen for respektive kategori av boende, har olika inriktningar som kan vara av
intresse for den enskilde nar denne ska valja boende. Det kan exempelvis galla inriktningar utifran sprak, kultur och religion eller
olika typer av intresseomraden.

2.4.3 Nationella minoriteter

Sverige har fem nationella minoriteter som bland annat har ratt till aldreomsorg pa sitt sprak; sverigefinnar, tornedalingar, samer,
judar och romer. Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska vilket innebar ett sarskilt ansvar for att
tillgodose efterfragan och behov av dldreomsorg pa dessa sprak. Staden ser darfér garna utférare som kan kommunicera pa de
nationella minoritetsspraken samt har kompetens om de nationella minoriteternas kultur.

Mer information om nationella minoriteter och hur staden arbetar med dessa fragor finns via foljande
lank: https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/nationella-minoriteter/

2.5 Verksamhetens omfattning, befolkningsunderlag och behovsanalys

Aktuell statistik om verksamhetens omfattning, befolkningsunderlag och behovsanalys framgar via féljande
lank: https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/statistik/

2.6 Kapacitetstak

For varje vard- och omsorgsboende som anstkan avser anges hur manga platser per kategori som maximalt upplats till staden
att képa (se avsnitt 3.6 "Ansdkans innehall”).

Utféraren kan andra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under kontraktstiden genom att via e-post anmala nytt
kapacitetstak till avtalsforvaltare vid aldreférvaltningen.

Vid utdkning eller minskning av kapaciteten per kategori samt konvertering av platser fran en kategori till en annan, trader det
nya kapacitetstaket i kraft sa snart utforaren fatt detta bekraftat av aldreférvaltningen, dock senast inom 3 veckor. Vid minskning
av kapacitetstak ska de boende som ar fran Stockholms stad kunna bo kvar. Den individuella bestéllningen géller sa lange
avropet bestar.

Observera att férandring av verksamhetens antal platser och kategori/inriktning for dessa kraver ett fornyat tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

| de fall utféraren vill ha med ett nytt boende i stadens valfrihetssystem, kraver detta att en ny ansdkan enligt LOV gors.
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2.7 Skyldighet att ta emot nya uppdrag

Inom angivet kapacitetstak &r utféraren skyldig att snarast ta emot enskilda som har tackat ja till erbjuden plats, oavsett
vardtyngd, och kan inte tacka nej till nya uppdrag.

2.8 Information till den enskilde

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska bistdndshandlaggaren informera om
ratten att valja boende och maojligheten att stalla sig i ko till 6nskat boende.

Bistdndshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med den information som kravs for att den enskilde ska kunna gora ett
aktivt val av vard- och omsorgsboende.

Bistandshandlaggaren ska kunna lamna skriftlig information om de boenden som kan vara aktuella for den enskilde, samt att de
har mojlighet att besdka boenden innan de gor sina val. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla vard- och
omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillga pa "Hitta och jamfoér Service” pa Stockholms stads hemsida.

Utféraren ansvarar for att kontinuerligt lamna aktuell verksamhetsinformation till funktionsbrevladan
jamforservice.aldre@stockholm.se for uppdatering av "Hitta och jamfor service" pa stadens hemsida.

2.9 Kohantering

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att den enskilde som blir beviljad ett vard- och omsorgsboende sjalv far valja vilket
boende, av dem som ingar i valfrihetssystemet och motsvarar den enskildes behov, som han eller hon énskar flytta till. D& alla
boenden har ett begransat antal platser, har staden utformat ett kdhanteringssystem som administreras i stadens sociala
verksamhetssystem. | systemet har varje vard- och omsorgsboende och boendekategori sin egen ko.

Stockholms Trygghetsjour, inom aldreférvaltningen, ansvarar for all kéhantering till samtliga vard- och omsorgsboenden som
ingar i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform.

Utféraren ansvarar for att meddela kéhandlaggare vid Stockholms Trygghetsjour nar ledig plats uppkommer samt pa avsedd
blankett ange fakta om lagenheten sasom aktuell hyra m.m.

Om inte staden férmedlat den lediga platsen, d.v.s. meddelat utféraren att nagon tackat ja till platsen, inom 7 dagar fran det att
platsen ledigforklarats fran utféraren till kéhandlaggaren, kan utféraren sélja platsen till annan kommun. Utféraren &r i dessa fall
dock skyldig att meddela kbhandlaggare om att ledigforklarad plats har salts till annan kommun.

Utféraren ska kontinuerligt kunna fa information om aktuell k6 samt kontaktuppagifter till de tre personer som star forst i kon for att
kunna ta kontakt med den enskilde och/eller dennes narstaende for att pa sa satt forbereda infor en eventuell kommande flytt till
boendet.

Mer information om stadens kéhanteringssystem samt de anvisningar som galler fér detta finns pa stadens
hemsida: https://foretag.stockholm.se/Upphandling--
Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard--och-omsorgsboende/Kohantering/

2.10 Ickeval

| enlighet med LOV ska det finnas ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller inte vill valja.

Kommunfullmaktige har beslutat att ickevalsalternativ for vard- och omsorgsboende ska utgdras av narhetsprincipen, d.v.s. det
boende som ligger narmast den enskildes ordindra boende, oavsett regiform, ska utgdra ickevalsalternativ. | de fall den enskilde
inte kan eller vill valja kommer denne saledes att erbjudas plats vid det ndrmsta boende som motsvarar den enskildes behov och
som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

2.11 Tillaggstjanster

Utdver de tjanster som omfattas av denna upphandling har utféraren ratt att erbjuda sa kallade tillaggstjanster till den enskilde.

Tillaggstjansterna far inte vara en del av utférarens ataganden i enlighet med detta forfragningsunderlag och far inte vara
obligatoriska fér den enskilde for att denne ska kunna vélja en utforare.

Om tillaggstjanster erbjuds ska det fér den enskilde tydligt framga att det ar fraga om en tjanst utdéver vad som ingar i utférarens
ataganden. For att tydliggora detta bor ett skriftligt avtal om 6verenskommen tilldggstjanst uppréattas med den enskilde.
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2.12 Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sirskilt boende mellan kommuner i
Stockholms lan

Stockholms stad ingar i en éverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende, tillsammans med ett antal
andra kommuner inom lanet. Overenskommelsen innebdr ett avsteg fran bestammelsen om ansvarsférdelning enl. 2 a kap 8 §
SoL i de fall en enskild vill flytta till sarskilt boende i en annan kommun. Fér de kommuner som ingér i verenskommelsen, fattar
utflyttningskommunen istéllet bistandsbeslut, behaller ansvaret for den enskilde och kdper plats av inflyttningskommunen.
Inflyttningskommunens regler fér eventuell valfrihet samt ersattning galler vid férsaljning av plats enligt 6verenskommelsen.

Genom denna dverenskommelse kan det saledes bli aktuellt for utféraren att dven salja plats till en annan kommun, an
Stockholms stad. Precis som alla andra platser, formedlas sddana placeringar alltid av stadens centrala kéhantering och en
forfragan om kop av plats enligt verenskommelsen kommer darmed aldrig direkt fran utflyttningskommunen.

2.13 Parboende

| enlighet med socialtjanstlagen har aldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i sarskilt boende ratt att f4 fortsatta bo
tilsammans med sin make eller sambo i det sarskilda boendet. Detta galler oavsett om maken eller sambon har behov av sarskilt
boende eller inte.

Parboende i socialtjanstlagens mening forutsatter att makarna eller samborna kan dela lagenhet i ett vard- och omsorgsboende,
om inte bada har beviljats sarskilt boende.

Alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet har inte lagenheter som ar stora nog for att parboende ska vara mgjligt.
Det ar upp till respektive utférare att avgéra om boendet kan erbjuda parboende och valfrihet avseende var parboende ska
verkstallas rader saledes inte for den enskilde.

Aven personer med demenssjukdom har rétt att ansdka om och beviljas att f4 sammanbo med sin make eller sambo. Parboende
ar dock oftast inte Iampligt inom ett vard- och omsorgsboende med demensinriktning, om inte bada makarna eller samborna har
behov av ett sddant boende. En helhetsbeddmning, i samrad med utféraren, av vilkken boendeform och I6sning som bast kan
tillgodose behoven ska goéras i varje enskilt fall.

Medboendes bistandsbehov
Om behov av hjalp uppstar for en medboende i vard- och omsorgsboende kan han eller hon beviljas hemtjanst som da utférs av
boendets personal. Bestéllande stadsdelsndmnd bestéller i sddana fall detta separat av utféraren.

Om den medboende efter en tid far sa stora hjalpbehov att han eller hon sjalv vid en ansdkan skulle beviljas plats i vard- och
omsorgsboende ska bistandshandlaggaren initiera en sadan prévning.

Social dokumentation

Socialtjanstlagens regler fér dokumentation under genomférande av beslutade stddinsatser avser inte den medboende maken
eller sambon, savida inte den personen for sin del ocksa har beslutade bistadndsinsatser som utfors i det sarskilda boendet. |
sadana fall ska dokumentationen ske i en egen personakt och en egen genomférandeplan upprattas.

Halso- och sjukvard

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar i sarskilda boendeformer omfattar endast de som efter bistandsbeslut av kommunen bor
i en sadan boendeform, séledes inte den medboende som istallet ska fa sina medicinska behov tillgodosedda via primarvarden.
Boendets legitimerade personal ska dock vara den medboende behjélplig vid akut uppkomna sjukvardsbehov.

Ersattning till utforaren

Kommunfullmaktige har fastslagit en modell for ersattning vid parboende. Ersattningen avser viss basservice som den
medboende far tillgang till i vard- och omsorgsboendet sdsom kost, tillgang till personal dygnet runt, trygghetslarm och
gemensamma aktiviteter. Om den medboende ocksa beviljas hemtjanst utgar dven en timersattning till utféraren.

Aktuella belopp och regler for ersattningar framgar via féljande lank:
https://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Vard--ochomsorgsboende/

Ersattning fér parboende kan komma att &ndras under avtalstiden om kommunfullméaktige sa beslutar.
2.14 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att flytta till ett annat vard- och omsorgsboende. | de fall den enskilde valjer att flytta, far den
ursprungliga utféraren ersattning i sju dagar efter att den enskilde flyttat (se vidare avsnitt 6.1 "Ersattning").
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3 Administrativa krav
3.1 Handlaggningstid for inkomna ansékningar

Staden gar igenom inkomna ansodkningar och tecknar kontrakt fyra ganger per ar. Handlaggningstid for inkomna ansékningar ar
enligt féljande:

Ansodkan senast inkommit till staden — 15 januari
Kontrakt géller fr.o.m. — 1 mars

Ansodkan senast inkommit till staden — 15 april
Kontrakt galler fr.o.m. — 1 juni

AnsoOkan senast inkommit till staden — 15 augusti
Kontrakt galler fr.o.m. — 1 oktober

Ansdkan senast inkommit till staden — 15 oktober
Kontrakt géller fr.o.m. — 1 december

Om datumet den 15:e infaller pa en I6rdag, séndag eller annan helgdag, galler istallet narmast féljande vardag.

Handlaggningstiderna géller under férutsattning att ansékan ar komplett. Ansékningar som inte &r kompletta kan i vissa fall ligga
kvar till nasta handlaggningsperiod.

3.2 Elektronisk ansokan

Ansokan lamnas elektroniskt via upphandlingsverktyget Kommers Annons. For tillgang till systemet kravs en inloggning.
Anvandarnamn och I6senord fas genom att géra en enkel registrering pa https:/www.kommersannons.se/eLite. Efter genomférd
registrering fas omedelbar tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt for sékande att anvénda systemet och att lamna ansokan.

Sdkande far genom Kommers Annons:

» Tillkommande information.
« Kontroll av att alla fragor stallda i forfragningsunderlaget ar besvarade vid aviamnandet
+ En tydlig information om inte alla obligatoriska krav &r uppfyllda.

Vid fragor eller behov av support kring hanteringen av systemet gar det bra att kontakta systemleverantéren Primona pa
support@primona.se eller pa 08-612 34 53 vardagar kl. 08.00 — 17.00.

Registrering av uppgifter i Kommers Annons

Ansdkan registreras i det bolag som ansdékan avser. For sbkande som sedan tidigare har registrerat konto i Kommers Annons ar
det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stammer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter m.m.
Uppgifter som inte stdmmer ska andras innan ansdkan skickas in.

Konsult
Konsult som lamnar in ans6kan pa uppdrag ska ha inloggning for det bolag som ansdkan lamnas for.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Registrerade uppgifter f6r ansdkan &r riktiga avseende organisationens namn, organisationsnummer och kontaktuppgifter

3.3 Information, fragor och svar
Fragor stalls via fragor- och svarsfunktionen i Kommers Annons. Staden besvarar fragor via samma funktion.

Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i ndgot avseende ar det viktigt att staden kontaktas sa att
missférstand kan undvikas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lAmnad av staden ar bindande for bade staden och sékande.
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Barbro Karlsson
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3.4 Ansokans utformning

Hela ans6kningsforfarandet genomférs pa svenska och ansékan ska ldmnas elektroniskt via Kommers Annons. Bifogade
dokument ska namnges utifran vad som framgar i aktuell fraga.

Ansdkan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.
3.5 Originalhandlingar

Dokument som begérs in av den upphandlande myndigheten ska skannas in och laddas upp som bilaga till ansékan. Staden
forbehaller sig ratten att vid behov begara att dessa dokument &ven uppvisas i original. Detta galler &ven under kontraktstiden.

3.6 Ansokans innehall

Ansdkan ska avse plats/er i vard- och omsorgsboende fér personer 65 ar och aldre i kategorierna somatisk vard och omsorg
och/eller gruppboende for personer med demenssjukdom belaget inom Stockholms lan.

Sokande kan Iamna ansokan for en eller bada kategorierna. Om ansdkan omfattar flera boenden ska bilaga 1 fyllas i for varje
boende. Ansdkan kommer att bedémas for varje boende for sig, sdsom olika delar i ansdkan.

| bilaga 1 ska anges hur manga platser (kapacitetstak) per boende och kategori som sékande &r beredd att sélja till Stockholms
stad och som darmed sdkande offererar till staden. Detta innebar inget atagande for utférare som tecknar kontrakt med staden
att under kontraktsperioden férbehalla angivet antal platser for staden. Om det vid ett vard- och omsorgsboende som omfattas av
kontrakt finns en ledig plats inom angivet kapacitetstak far dock staden inte nekas att avropa platsen. Som framgar av avsnitt 2.6
kan utféraren andra kapacitetstak under kontraktstiden.

Staden atar sig inte att képa nagot bestamt antal platser. Stadens avrop av platser fran utférare med kontrakt enligt LOV kommer
att ske utifran den enskildes 6nskemal att valja nagot av dessa boenden.

Till ansdkan ska uppgifter i bilaga 1 bifogas, med information om vilken/vilka boendeform/kategori ansékan avser samt hur
manga platser som offereras. Om ansokan lamnas for flera boenden ska bilaga 1 lamnas for varje boende.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- AnsOkan omfattar féljande vard- och omsorgsboenden:
- Till ans6kan bifogas ett exemplar av bilaga 1 for varje boende som ansdkan omfattar. (ja/nej svar)

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Barbro Karlsson
212000-0142 Box 44 barbro.m.karlsson@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 10/ 38



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av enstaka platser i sérskilda boendef

Dnr: 5.1.1-627/2020

Upphandlare: Barbro Karlsson

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2020-12-01

3.7 Boenden som planeras starta mellan tva tillfallen for kontraktsstart

Sokande kan ange alternativ tid for nar sékande atar sig pabérja uppfyllandet av sina ataganden. Mdgjligheten till att ange
alternativ tid erbjuds for att mojliggdra for utférare som planerar att starta ett nytt vard- och omsorgsboende mellan tva tillfallen
for kontraktsstart, att ansoka om detta.

Planerad verksamhetsstart ska ligga sa nara i tid som mgjligt efter kontraktsstart, vilket innebar att sékande som exempelvis
planerar att starta ett boende i maj 2021, ska inkomma med anstkan senast den 15 januari 2021 for kontraktsstart fran och med
den 1 mars 2021 (se avsnitt 3.1 "Handlaggningstid fér inkomna ansdékningar").

Sokande som lamnar alternativ tid for start enligt ovanstaende ska uppfylla samtliga krav i forfragningsunderlaget, med undantag
for att tillstand utfardat av IVO inte maste innehas vid tidpunkten for ansdkans inlamnande, utan ska redovisas forst i samband
med verksamhetsstart.

Bilaga 1 ska fyllas i &ven fér boenden som planeras starta under kontraktsperioden. | ansékan ska anges tidpunkt for
verksamhetsstart.

Med undantag fér vad som angivits ovan om planerade nya vard- och omsorgsboenden, accepteras inte alternativa ansokningar,
d.v.s. samtliga krav i férfragningsunderlaget ska vara uppfyllda.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Omfattar ans6kan boenden och/eller platser som planeras starta under kontraktstiden?
- Om ja, anges beraknad tidpunkt fér verksamhetsstart.

3.8 Ansokans giltighet

Sokande ar bunden av sin ansdkan till dess att staden fattat beslut om godkadnnande och kontrakt tecknats. Sékande ska
bekrafta ansokans giltighet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anstkans giltighet bekraftas. (ja/nej svar)

3.9 Handlaggning av ans6kan

I handlaggning ingar kontroll av att:
e ansoOkan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall
e sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget
e samtliga krav har accepterats.

3.10 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Staden kan tillata att sbkande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan. Staden kan ocksa
begéra att en anstkan fortydligas eller kompletteras. Staden &r dock inte skyldig att medge komplettering eller fértydligande.
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3.11 Begdran om sekretess

Staden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allmanheten har ratt att ta del av till myndigheten inkomna
handlingar. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna sekretessbeldggas maste stod for detta finnas i sekretesslagen.

Inkommen ansdkan &r i huvudregel offentlig. Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess géller for
uppgift i ansdkan som ror sbkandens affars- eller driftsférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att sokanden lider
skada om uppgiften rojs.

Anser sbkande att vissa uppgifter i inlamnad ansékan omfattas av sekretess ska sdkande precisera vilka uppgifter detta galler
och motivera pa vilket satt sbkande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det ar dock staden, i egenskap av offentlig
myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbelaggas. Beslutet kan dverklagas till

kammarréatten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Sekretess begars pa vissa uppgifter i ansdkan.

- Om ja, ska stkande i textfaltet precisera for vilka uppgifter sekretess begars samt motivering till pa vilket satt sbkande skulle
lida skada om uppgifterna ldmnades ut. Vanligen bifoga bilaga om inte svarsféltet racker till.

3.12 Underrattelse om beslut
For att tilldelas godkannas i denna upphandling kravs att samtliga villkor uppfylls.

Beslut om godkénnande fattas av forvaltningschef for dldreférvaltningen pa uppdrag av aldrenamnden. Snarast efter det att
beslut fattats kommer sdkande att skriftligen informeras om beslutet. Information om beslut sker via Kommers Annons.

Efter att beslut meddelats ska utféraren vara beredd att underteckna kontrakt.

3.13 Kontrakt

Aldrendmnden tecknar, genom férvaltningschef for aldrefrvaltningen, kontrakt med respektive organisation avseende det eller
de vard- och omsorgsboenden som ansdkan avser och som godkants av staden. Avtal ingas genom att kontrakt undertecknas av

parterna.

Samtliga krav som stélls i detta forfragningsunderlag utgor kontraktsvillkor och géaller under hela kontraktstiden. Det innebar
tilldmpliga delar i alla avsnitt i detta dokument, férutom: 1, 2.1 -2.2, 2.5, 3.1 - 3.4, 3.8 - 3.12 samt 10.1.

Kontraktet galler tillsvidare, med uppsagningsratt (se vidare avsnitt 9 "Kommersiella villkor").

Ansvaret for dldreomsorg ar fordelat till stadens stadsdelsnamnder som fattar bistandsbeslut for de personer som bor i respektive
stadsdelsnamnds geografiska omrade. Stadsdelsnamnderna kommer att bestalla/avropa tjanster fran kontrakten. Avrop goérs
genom individuella bestallningar, utifran villkor i kontraktet och den enskildes dnskemal.

Den individuella bestallningen ska i normalfallet galla sa lange som bistandsbeslutet kvarstar. For bestallningen/avropet galler

villkoren i kontraktet aven efter kontraktstidens slut, sa lange den avropade tjansten behdvs. Detta galler dock inte i de fall
kontraktet havs.

4 Krav pa utféraren

| detta avsnitt anges de krav som stélls pa sékandes kompetens, erfarenhet, kapacitet samt ekonomiska och finansiella stallning.
Vidare anges de bevis m.m. som sdkande ska bifoga och redovisa i sin anstkan for att styrka att de angivna kraven uppfylls.

For att sokande ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara uppfyllda och de bevis och andra
dokument som efterfragas vara bifogade till ansokan.

Samtliga krav ska darutdver aven uppfyllas under hela kontraktstiden.
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4.1 Tillstand

Enligt 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL) kravs tillstand for enskilt bedriven séarskild boendeform. Tillstand utfardas av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Till ans6kan ska bifogas aktuellt tillstand fran VO for respektive boende. Fér boenden som planeras starta under kontraktstiden
ska tillstand fran IVO redovisas i samband med verksamhetsstart.

Utféraren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som féranletts av féréandringar, sdsom byte av chef for
verksamheten.

| de fall ans6kan omfattar flera boenden med olika tillstand, &r det viktigt att bifogade PDF-filer bendmns pa sa satt att det ar
tydligt vilket tillstand som hor till vilket boende.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- S6kande ska till ansdkan bifoga aktuellt tillstand fran IVO for respektive boende.

4.2 Omstandigheter som kan medféra uteslutning

Sdékande kan komma att uteslutas om staden far kdnnedom om att nagon av forutsattningarna i 7 kap 1 § i lag (2008:962) om
valfrihetssystem féreligger.

Staden far utesluta en sokande som:

1. &rikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tillsvidare har installt  sina
betalningar eller &r underkastad naringsférbud,
2. ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutévningen,
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och staden kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller
6. inagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller Iamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om sokande ar en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har démts for sadant brott
som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Staden far begéara att sékande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne
med stdd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutovningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. havning av avtal som staden eller annan kommun gjort, inom
verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, under de senaste fyra aren fran ansokningstillfallet.

Ovanstaende utgor aven kontraktsinnehall under kontraktstiden.
4.3 Registrering, skatter och avgifter

Staden tecknar endast kontrakt med organisationer/juridiska personer som foljer gallande lagar m.m. och som fullgér sina
skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter.

Sokande maste darfor uppfylla de i Sverige eller i det land stkande verkar stallda lagkraven pa registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.
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4.3.1 Registrering

Sokande ska vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags eller féreningsregister, om sadan skyldighet finns. Staden kommer
att kontrollera detta och utféraren behéver inte bifoga ndgra dokument som styrker kravet pé registrering.

Till ans6kan som ldmnas av stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska bifogas stadgar samt protokoll som utvisar vilka
personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Lamnas ansokan av stiftelse, ekonomisk- eller ideell forening. Om ja ska stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer
som ingar i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare, bifogas till anstkan.

- Sékande uppfyller kravet avseende registrering.

4.3.2 Skatter och avgifter m.m.

Staden kommer kontrollera att sbkande inte har skulder avseende skatter och sociala avgifter. Staden kommer aven att
kontrollera att sbkande, senast i samband med kontraktstecknande, ar registrerad for F-skatt.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren eller underleverantor i vasentligt hanseende eller vid frekventa tillfallen

underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater inkomma med arsredovisning eller inte i 6vrigt lever upp till legala
bestdmmelser, kan detta betraktas som sadant kontraktsbrott som medfoér havningsratt for staden.

4.4 Ekonomisk och finansiell stéllning

Det ar av stor vikt att de utférare som staden tecknar kontrakt med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och darigenom
ekonomiska férutsattningar att fullgéra uppdraget under den tid som kontraktet och det enskilda uppdraget géller.

Sokandes finansiella och ekonomiska stallning godkdnns om denne enligt Bisnode RiskGuardian Suite har rating A eller hégre.

Fér bolag och enskild firma kommer staden att kontrollera rating via Bisnode RiskGuardian Suite och sékande behdver inte
bifoga dokument som styrker detta.

For ansdkan som lamnas av stiftelse, ekonomisk- eller ideell férening, eller andra typer av organisationsformer, ska sdkandes
ekonomiska och finansiella stéllning styrkas genom att sékande till ans6kan ska bifoga den senaste arsredovisningen.
Arsredovisning ska &ven skickas in pa begaran under kontraktstiden.

Om sodkande inte lever upp till kravet om rating A eller hogre kan s6kandes ekonomiska och finansiella stallning godkéannas om
denna kan styrkas pa annat satt, t.ex. genom bank- eller koncerngaranti.

Ovanstaende utgor aven kontraktsinnehall under kontraktstiden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Sékande ska inge de eventuella dokument och intyg gallande ekonomisk och finansiell stéllning som framgar for respektive
organisationsform och situation.

- Uppfylls kravet avseende ekonomisk och finansiell stallning.
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4.5 Underleverantor

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppagifter.

Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller de relevanta krav som anges i detta forfragningsunderlag.
Utféraren ansvarar ocksa for att underleverantor uppfyller krav om inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i dvrigt

lever upp till legala administrativa krav och exempelvis ldmnar in arsredovisning i tid etc.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantér under kontraktstiden ankommer det pa utféraren att informera de
enskilda och andra berérda, om den nye underleverantdren.

4.6 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och innehalla:
e processer med tillhérande rutiner
e riskanalys

e egenkontroll.

Ledningssystemet ska méjliggéra sakerstéllande av att verksamheten uppfyller de krav och mal som genom lag och foreskrifter
stalls pa verksamheten.

Kvalitets- och ledningssystemet ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och utvecklas utifran verksamhetens behov och
férandringar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Utféraren ska gora de uppféljningar av verksamheten som kravs for att sakerstélla att utférarens ataganden och ansvar uppfylls
samt att ansvaret for kvalitetsarbetet i dvrigt uppfylls.

Ett systematiskt patientsékerhetsarbete ska ske enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:40).
Utféraren ska delta och registrera i de nationella kvalitetsregistren, Senior Alert och Svenska Palliativregistret. Utféraren bor

aven arbeta i enlighet med Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) eller motsvarande
system.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- S6kande bekraftar att kraven pa ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete uppfylls
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4.7 Marknadsforing och information om utféraren

Utféraren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Utformningen av marknadsféringen ska ske pa ett sddant séatt att den
enskilde inte uppfattar det som patrangande och pa satt som i évrigt ar ansvarsfullt och professionellt.

Staden informerar om utférarens verksamhet pa staden hemsida under funktionen "Hitta och jamfor service”.
Bistandshandlaggarna i respektive stadsdel ska ocksa informera om vilka utférare som finns att valja mellan i samband med att
den enskilde ska vélja boende.

En férutsattning for att staden ska kunna informera om utférarens verksamhet ar att utféraren beskriver verksamheten genom att
fylla i bilaga 2.

Utféraren ansvarar for att uppgifterna om utférarens verksamhet &r aktuella och féréandringar under kontraktstiden ska omgaende
meddelas till aldreforvaltningen via funktionsbrevladan: jamforservice.aldre@stockholm.se

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Till ans6kan bifogas ett exemplar av bilaga 2 for varje boende som ansdkan omfattar. (ja/nej svar)

4.8 Ansvarig for den dagliga driften och ledningen

Som en del av tillstandsprévningen, bedémer IVO lampligheten av den person som ska ansvara for driften och ledningen vid den
berérda verksamheten.

Sdékande ska ange namn pa den som ar ansvarig for den dagliga driften och ledningen for respektive boende och dennes titel.
Personen i fraga ska 6verensstamma med aktuellt tillstand utfardat av IVO.

Om utféraren under kontraktstiden byter den som ansvarar fér den dagliga driften och ledningen, ska detta anmaélas till
aldreforvaltningen och i enlighet med avsnitt 4.1 ska utféraren vid sadant tillfalle &ven inkomma med nytt tillstand.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- S6kande ska ange namn pa den som ansvarar for den dagliga driften och ledningen for respektive boende som anstkan
omfattar, samt dennes titel.

4.9 Arbetsledning
Utféraren ska sakerstalla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Det ska dygnet runt, arets samtliga dagar, finnas en
tydligt utpekad chef/arbetsledare pa plats i verksamheten och det ska vara kant fér personal, enskilda och narstdende vem

denne ar. Med "chef/arbetsledare" avses person med ratt att leda och foérdela arbetet och som har arbetsmiljéansvar.

Ledningsorganisationen ska méjliggora narvarande, handledande och kompetenta chefer och arbetsledare som stdd for
utvecklingen av ett engagerat medarbetarskap vid det aktuella boendet.

4.10 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen

Utféraren ska i sin organisation ha en person som svarar for verksamheten enligt 4 kap. 2§ HSL (2017:30), sa kallad
verksamhetschef enligt HSL. Verksamhetschefens ansvar framgar av halso-och sjukvardsférordningen (2017:80).

4.11 Personuppgiftsansvar

Utforaren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som utféraren utfor.
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4.12 Mo6ten, seminarium och utbildning

Staden anordnar och bjuder in till olika former av méten, seminarium och utbildningar. Vissa av dessa kan komma att vara
obligatoriska for utféraren att delta i, vilket i sddana fall framgér av respektive inbjudan.

5 Krav pa tjanstens utférande

Med krav pa tjansten (kravspecifikation) avses inriktning, krav och omfattning pa den tjanst som upphandlas. De krav pa tjansten
som redovisas i detta avsnitt maste uppfyllas for att sbkande ska kunna tilldelas kontrakt och samtliga krav ska aven fullgoéras
fullt ut under hela kontraktstiden.

5.1 Lagar, foreskrifter m.m.

Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, lag om patientsdkerhet, patientdatalagen, patientlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt
alla andra vid varije tillfélle tilldmpliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rad och féreskrifter samt féreskrifter som utfardas av IVO.

5.2 Utgangspunkter for genomférande av uppdrag

Aldre méanniskor som &r i behov av sérskilt stéd och vars behov av service, vard och omsorg inte kan tillgodoses pa annat satt,
kan fa bistand i form av sarskilt boende enligt SoL.

Stockholms stad, genom dess stadsdelsnamnder, ar sdsom huvudman for aldreomsorgen i staden ytterst ansvarig for den
enskilda placeringen och beslutar i alla fragor som omfattar myndighetsutévning.

Utféraren ansvarar for omvardnad, service och halso- sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva.

Varden och omsorgen ska halla en hog kvalitet. Den enskilde ska garanteras erforderlig tillsyn och omvardnad alla tider pa
dygnet. Det maste darfor finnas personal pa plats i boendet dygnet runt och den enskilde ska varje tid pa dygnet kunna fa de
tjdnster som krévs for att den enskilde ska kunna klara sin tillvaro och kénna sig trygg.

| samtliga vard- och omsorgsboenden, med undantag for gruppboenden fér personer med demenssjukdomar, ingar i
grundtryggheten tillgang till trygghetslarm. | gruppboenden fér personer med demenssjukdomar kan andra typer av larm finnas
under forutséttning att dessa larm innebar motsvarande eller hégre trygghet.

Boendet och omvardnaden ska vara sa utformad att den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas och att dennes sociala och
kulturella natverk bevaras. Insatserna for den enskilde ska bygga pa en helhetssyn pa dennes situation, férutsattningar och
behov. Den enskilde ska ha méjlighet att behalla vardighet och livskvalitet genom att erbjudas en trygg, éverblickbar och bekvam
miljé med stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga.

Ett vard- och omsorgsboende ska vara hemlikt och utféraren ska strava efter att bedriva verksamheten pa ett satt som skapar
hemkansla for de enskilda, utan att kraven pa en god arbetsmiljo for personalen asidosatt. Boendet ska kunna erbjuda den
enskilde tillfalle att delta i ett hems férekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. | boendet ska det aven finnas
gemensamma lokaler for maltider, kulturinslag och andra sociala aktiviteter. Den enskilde ska &ven fa hjalp att tréna for att
uppratthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dar arstider, helger, helgdagar, traditioner och personliga
bemarkelsedagar uppmarksammas och firas.

Vidare ansvarar utféraren for att ha ett systematiskt arbetssatt for att sékerstalla att alla, oavsett kén, kdnsidentitet, etnicitet,
sexuell laggning, religion och funktionsnedséttning, far vard och omsorg pa lika villkor. Metoder for detta arbete ar ett
inkluderande forhallningssatt, jamstalldhetsintegrering och jamstalldhetsanalys.

For samtliga vard- och omsorgsboenden galler att det ska erbjudas som ett permanent boende och att den enskilde ska kunna
bo kvar till livets slut, oavsett vardtyngd och/eller eventuella férdndrade omvardnadsbehov.
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5.3 Inriktning, mal och ataganden

Utféraren ska ata sig att arbeta sa att Socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende service, vard och
omsorg. Utféraren ska arbeta utifran foljande kvalitetsaspekter:

Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kunna kanna trygghet med den personal och med de insatser som utférs. Den enskilde ska kunna lita pa att
hans eller hennes behov av service, vard och omsorg blir tillgodosedda. En viktig férutsattning for att den enskilde ska uppleva
trygghet &r kontinuitet i den service, vard och omsorg som ges. Insatserna ska ges med hég personal-, tids- och
omsorgskontinuitet. Med detta avses att insatserna ska utféras av sa fa antal olika personal som mdjligt, att insatserna utférs pa
de tider som dverenskommits med den enskilde och att insatserna utfors pa det satt som den enskilde dnskar samt pa ett likartat
satt oavsett vem som utfér dem. En annan viktig férutsattning for att den enskilde ska kanna trygghet ar personalens
tillgénglighet.

Gott bemotande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av ett gott bemétande. Gott bemétande handlar om att visa respekt for en annan
manniska. Varje manniska ar en unik individ med egna férutsattningar och behov. Den enskildes integritet far inte krankas.
Insatserna ska utféras enligt den enskildes 6nskemal.

Inflytande och sjalvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande Over insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges. Service, vard och omsorg ska
utformas tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har méjlighet att paverka och bestdmma 6ver sitt eget liv. Ett reellt
inflytande 6ver service, vard och omsorg ar en forutsattning for sjalvbestdmmande.

5.4 Vardegrund och vardighetsgarantier

I enlighet med 5 kap. 4 §, SoL, ska omsorgen om aldre inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna
valbefinnande (vardegrund). De enskilda ska ges trygga férhallanden och en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Vidare ska de enskilda sa langt det ar méjligt, kunna vélja nér och hur stéd och hjélp i boendet och annan lattatkomlig
service ska ges.

Utféraren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten, i enlighet med
Socialstyrelsens allménna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:13).

Alla som utfor dldreomsorg pa uppdrag av Stockholms stad ska darutéver folja den vardegrund och de
vardighetsgarantier for aldreomsorgen som kommunfullméaktige har beslutat om.

Foér mer information om stadens vardegrund och vardighetsgarantier se https://aldreomsorg.stockholm/kvalitet-och-
synpunkter/aldreomsorgens-vardegrund/
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5.5 Personal och bemanning

| enlighet med 2 kap 3 § i socialtjanstférordningen (2001:937) ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till
personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmarksamma om en boende behdver stdd och hjalp. Den boende ska ges det
stdd och den hjalp som behdvs till skydd for liv, personlig sakerhet eller halsa.

Utféraren ansvarar for att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar med sadan kompetens och med sadan
personalstyrka att de enskilda alltid tillférsakras nddvandig tillsyn och sakerhet saval betraffande halso- och sjukvard som
personlig omvardnad. Detta omfattar &ven krav pa att scheman laggs sa att det finns tillracklig tid for muntlig och skriftlig
Overrapportering mellan arbetspassen samt att det finns skriftliga och sakra rutiner for detta.

Utféraren ska utféra sina dtaganden med den personalstyrka som kravs. Det innebar att utféraren ansvarar for att det alltid finns
tillréckligt med personal, av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillrécklig kompetens for att:

e uppfylla kraven pa god kvalitet i den vard och omsorg som ges,

e uppratthalla trygghet och god sékerhet for de boende saval betraffande medicinsk som
personlig omvardnad,

e kunna utféra genomférandeplanens innehall, inklusive utevistelse, aktivering, stimulans och en innehallsrik dag for de
enskilda,

e genomfora och sakerstélla dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling,
reflektion och diskussion om férhallningssatt och metoder.

Utféraren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan yrkesgrupper och med andra aktérer.
All personal ska arbeta personcentrerat utifran varje enskilds behov, vilket forutsatter ett utvecklat samarbete i team mellan olika
yrkesgrupper och kompetenser.

5.5.1 Kompetens och fortbildning

Kommunfullmaktige har satt som mal att all tillsvidareanstalld omvardnadspersonal ska ha grundutbildning och att dessa krav
endast far understigas tillfalligt.

Mot bakgrund av detta ska utféraren vid nyanstalining av omvardnadspersonal anstélla personer som har 600 gymnasiepoang i
karaktarsamnen inom vard och omsorg, alternativt yrkesférberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinjen, social
servicelinje eller omvardnadsprogrammet. Kravet galler dock inte vid anstalining av semestervikarier och vikarier for kortare
sjukfranvaro.

De krav som stalls i Socialstyrelsens allménna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om aldre, SOSFS 2011:12, ska uppfyllas. Utféraren ska uppratta en plan for uppfyllande av dessa krav.

Inom de narmaste aren kommer kraven pa utbildning att hdjas. Staden ser darfér garna att utféraren redan nu borjar anstalla och
utbilda personal som har utbildning motsvarande "Nationellt yrkespaket med kurser fran vard- och omsorgsprogrammet" utformat
for arbete som vardbitrade (800 gymnasiepodng) eller underskéterska (1500 gymnasiepoéng). Pa Skolverkets hemsida finns mer
information om yrkespaketet.

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal ska for verksamheten ha adekvat utbildning och erfarenhet.

All personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio
eller svenska som andrasprak pa grundlaggande niva.

Utféraren ansvarar for att all personal kontinuerligt far adekvat utbildning, fortbildning, kompetensutveckling och handledning for
att vid varije tillfalle vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter. Utbildningsinsatser ska avse bade relevanta kortutbildningar och
i forekommande fall utbildning pa grundniva.

Utféraren ska ha saval generella som individuella kompetensutvecklingsplaner och ska stréva efter att sa snart som mgjligt
uppna det av kommunfullmaktige beslutade malet om att all tillsvidareanstélld omvardnadspersonal ska ha grundutbildning.
Utforaren ska aven arbeta utifran de eventuella nya mal som féljer av kommunfullmaktiges beslut avseende personal i stadens
samtliga vard- och omsorgsboenden.

Utféraren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa att inte personalbrist uppstar. Detta ar sarskilt
viktigt om det uppstar en generell brist pa utbildad personal inom Stockholmsomradet.
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5.5.2 Anstallningsform

Som anstéllningsform ska heltid i méjligaste man erbjudas och anstéllining av timaviénade, utdver vad som kravs for att tcka upp
vid annan personals franvaro, ska undvikas.

Utféraren ska ha rutiner for att introducera ny personal pa ett bra och sékert satt i verksamheten sa att kontinuitet och kvalitet
kan uppratthallas.

Utféraren ska arbeta aktivt for att behalla personal inom verksamheten och darmed ge férutsattningar fér personalkontinuitet.
5.5.3 Praktikanter och elever

En stor utmaning inom &ldreomsorgen de kommande aren ar att behalla och rekrytera den personal som behdvs och med ratt
kompetens. Att ta emot praktikanter, elever, hogskolestuderande, liksom arbetsmarknadsrelaterade anstaliningar, ar ett satt att
arbeta for att framja den framtida personalférsérjningen.

Utforaren ska ta emot praktikanter/elever/hégskolestuderande/arbetsmarknadsrelaterade anstalliningar, samt aktivt och
engagerat arbeta med detta, liksom méjliggérande av forskningsprojekt och studier.

Utféraren ska i férsta hand ta emot studerande fran gymnasium-, universitets- och hdgskoleutbildningar i Stockholms lan.
Utféraren ansvarar for att utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning som féljer av examenskraven for
respektive utbildning.

Elever/praktikanter/hdgskolestudenter, liksom arbetsmarknadsrelaterade anstallningar, far inte ersatta ordinarie bemanning.
5.5.4 Rapporterings- och anmélningsskyldighet for missforhallande (Lex Sarah)

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt 14 kap 3 § SoL. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16,
ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missfoérhallanden ska fullgéras.

Missférhallande eller pataglig risk for missforhallande

Utféraren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport. Informationen ska ske pa av staden
anvisad blankett. Blanketten finns att hdmta pa stadens hemsida;
https://foretag.stockholm.se/Upphandling-och-valfrihet/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/lex-Sarah

Allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Utféraren ansvarar for att bestallande ndmnd omedelbart informeras om anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Utforaren ska till bestallande namnd skicka dels en kopia pa anmalan till IVO dels kopia av den utredning som gjorts med
anledning av anmalan. Kopia pa utredningen ska skickas till bestéllande namnd omgaende nar den &r slutférd, med beaktande
av tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och
planerade atgarder.

Eventuell underleverantor till utféraren har samma lagstadgade ansvar for att bestdmmelserna enligt Lex Sarah 14 kap 3 § SoL
atfoljs samt att det som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16 fullfdljs. Utféraren bor
aven i sitt avtal med underleverantéren reglera informationséverféring mellan parterna vad galler Lex Sarah-handelser.

5.5.5 Identifikation

Utféraren ansvarar for att dess anstéllda, och eventuella underleverantérer, alltid bar namnbricka pa ett sadant satt att den &r
synlig fér den enskilde. Av namnbrickan ska det framga personalens namn, yrkestitel och vilket foretag eller organisation han/hon
ar anstalld av.

5.5.6 Arbets- och skyddsklader
Utféraren ska tillhandahalla arbets- och skyddsklader for personalen sa att kraven i Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS 2015:10)

uppratthalls. Utféraren ansvarar for att arbetsklader och, i forekommande fall, skyddsklader tvattas pa sadant satt att
hygienkraven uppfylls.
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5.5.7 Tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt som géller fér personal inom socialtjanst och
halso- och sjukvard. Utféraren ska se till att all personal &r informerad om bestdmmelserna och har undertecknat en forbindelse
om tystnadsplikt.

5.5.8 Mutor, gavor och testamenten

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utdvar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava, l6fte om gava eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Detta galler ocksa efter det att anstaliningen har
upphort, t.ex. mottagande av forman genom testamente.

Det stalls séarskilt héga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men undantagsvis kan
gavor sasom enklare blomma, kakor eller choklad accepteras. Utféraren ansvarar for att all personal ar informerad om férbud att
ta emot gavor eller férman. Utféraren ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta forbud.

5.6 Boendemiljo, utrustning och forbrukningsartiklar

En god hemlik miljé ska erbjudas den enskilde. Bostaden ska vara sa stor att det finns tillrackligt utrymme for egna tillhdrigheter
och férvaringsutrymme. Den enskilde ska i regel mdblera sitt eget rum/lagenhet och anvanda egna sénglinnen och handdukar.
Om den enskilde av olika skal inte kan ordna detta ansvarar utféraren for att tillhandahalla sénglinne, handdukar och mébler.

Hemvardsséng med tillhérande standardmadrass ska inga som grundutrustning i samtliga rum/lagenheter. Utféraren ansvarar for
och bekostar fortiépande ateranskaffning av madrasser, sa att dessa alltid haller god hygienisk standard. Den enskilde ska som
grundregel erbjudas ett eget rum/ldgenhet med tillgang till egen toalett och dusch samt kokmgjligheter. Den enskilde ska ha
tillgang till egen nyckel, eller motsvarande 18sning, till rummet/lagenheten.

Utféraren ansvarar for att det finns tillgang till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till den enskildes
lagenhet. Utféraren ansvarar dven for att det finns tillgang till fri tradlés natverksuppkoppling for de enskilda i boendets
gemensamhetsutrymmen. Utféraren ansvarar for samtliga kostnader for detta.

| utférarens ataganden ingar att tillhandahalla férbrukningsartiklar sdsom toalettpapper, hushallspapper, diverse engangsmaterial
(ex. tvattlappar, servetter, madrasskydd m.m.), tvattmedel, skéljmedel, diskmedel, glédlampor, stadutrustning, diverse
rengdringsmedel samt i forekommande fall inkontinenshjalpmedel.

Utféraren far inte ta ut avgift fér sddana férbrukningsartiklar av den enskilde. Avgift far inte heller tas ut fér sénglinne, handdukar
eller mobler i de fall utféraren tillhandahaller detta.

Kemiska produkter och annan utrustning, som kan utféra en fara for den enskilde, ska férvaras sakert.

5.7 Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde, narstdende och eventuell féretradare (god man eller forvaltare) muntligt och skriftligt informeras
om boendets verksamhetsmal och organisation sa att det bland annat tydligt framgar vart den enskilde kan vanda sig i olika

fragor.

Den enskilde ska ocksa upplysas om vem som &r utsedd till kontaktman. Den enskilde ska ha traffat sin kontaktman senast
dagen efter inflyttningsdagen.
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5.8 Kontaktmannaskap
Ett fungerande kontaktmannaskap &r en férutsattning for kontinuitet i varden och omsorgen om den enskilde.

Utféraren ska utse en kontaktman for den enskilde samt utse ersattare till denne sa att kontinuiteten kan uppratthallas aven
under ordinarie kontaktmans semester och annan franvaro.

Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den enskilde, narstadende och eventuell foretradare skaffa sig goda
kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard och omsorg. Kontaktmannen ska vidare ha en kontinuerlig
dialog med den enskilde och dennes narstaende/foretradare sa att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten.

Kontaktmannen ska i sa stor utstrackning som méjligt utféra omvardnadsinsatserna och ar dven ansvarig for planering av
samtliga insatser genom att uppratta den enskildes genomférandeplan och darefter ansvara for att den ar aktuell.

Kontaktmannen ska foretrada och hjalpa den enskilde och vara ett praktiskt stdd i det dagliga livet samt vara den person som ar
en naturlig lank till narstdende m.fl. | uppdraget ingar dven att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter dar
kontaktmannen bl.a. ska ha regelbunden kontakt med bistandshandlaggaren.

Den enskilde ska ha mgjlighet att paverka valet av kontaktman. Utféraren ska ta hansyn till de enskildas och personals intressen

vid utseende av kontaktman, inklusive att beakta eventuella sprakkunskaper. Om den enskilde inte ar néjd med sin kontaktman
ska han/hon ha ratt att byta kontaktman.

5.9 Brukarinflytande

Utféraren svarar for information till den enskilde och deras narstaende eller féretrddare angaende boendet och ska sammankalla
och samrada med eventuellt fértroenderad/anhorigrad i fragor som rér verksamheten.

Den enskilde och, om den enskilde sa vill, ndrstdende ska ha ratt att delta i alla beslut som ror den enskilde. Om detta inte ar
mojligt ska samrad med foretradare &dga rum vid sddana beslut.

Det ar 6nskvart att fortroenderad och/eller anhoérigrad finns. Om det inte finns, ska utféraren kontinuerligt efterfraga om det finns
Onskemal om att inratta fortroenderad och/eller anhérigrad.

5.10 Synpunkts- och klagomalshantering

Den enskilde ska alltid veta vart denne ska vanda sig med synpunkter och klagomal och kunna lamna sadana pa ett enkelt satt.
Klagomal ska besvaras skyndsamt till den enskilde som framfért klagomalet.

Utféraren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran de enskilda och deras narstaende, vilket bland annat
innebar att utféraren ska ha ett system for synpunkts- och klagomalshantering.

Utféraren ska pa begaran av staden nar som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit samt vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

5.11 Anhoriga och narstaende
Utféraren ska arbeta for att ha en ndra samverkan med anhériga och andra narstaende, inkl. god man och férvaltare. Anhériga
ska bemotas med erkédnnande, respekt och delaktighet. For anhdérigas trygghet ar det viktigt att de k&nner fértroende for
personalen och den verksamhet som utféraren bedriver.
Stockholms stads program for stéd till anhériga ska, i tilldmpliga delar, foljas.
Utféraren ska vidare erbjuda anhdriga:

e Information om att den enskilde vid behov kan fa en god man eller férvaltare.

e Mojlighet till att kontaktman regelbundet kontaktar anhérig aven om inga sarskilda handelser

har intraffat, under forutsattning av samtycke fran den enskilde.
e Mdjlighet att delta pa anhorigtraffar och/eller anhérigrad.
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5.12 Vald i nara relationer

Stockholms stad har ett program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck. Utféraren ska vara uppmarksam
pa om den enskilde kan vara utsatt, och/eller utsatta andra, for hot, vald och/eller forsummelse. Personalen ska ha kunskap om
bemotande och forhallningssatt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket stéd och skydd som finns. Utféraren ska ha en
skriftlig rutin for att uppmarksamma hot och vald i nara relationer.

5.13 Service och omvardnad

Enskilda med stort omvardnadsbehov ska ges ett tryggt boende och en vérdig tillvaro. Omvardnaden ska bygga pa respekt for
den enskildes sjalvbestdmmande och integritet, tillgodose den enskildes individuella behov och 6nskemal samt framja goda
kontakter mellan den enskilde, narstdende och personal. Omvardnaden ska sa langt som mgjligt utformas och genomféras i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstaende eller féretradare.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner for den dagliga livsféringen uppratthalls samt att
social isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har férmaga att sjalv valja hur han
eller hon vill leva sitt liv. Den enskildes behov och énskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter ska
respekteras. Service och omvardnad ska praglas av ett socialt och vardande synsatt och personalen ska ha den kompetens som
kravs for att detta ska kunna uppnas.

Omvardnaden ska sa langt som mojligt anpassas efter den enskildes dygnsrytm. Det far inte forekomma att enskildas
sanggaende och uppstigning styrs av schemaldggning och/eller personalrutiner utan ska anpassas efter den enskildes
férutsattningar, behov och énskemal. Rutiner som kan vara administrativt bekvadma, men som begransar den enskildes
valmajligheter och rattigheter, far inte forekomma.

Den enskilde ska ha ratt till personlig omvardnad (t.ex. dusch, rakning, munvard och enklare harvard, kamning etc.) varje dag.
Darutover ska den enskilde ha ratt till sarskild personlig omvardnad (t.ex. harvard, nagelvard, fotvard etc.) i samband med dusch
samt kladvard och stddning minst en gang per vecka, om det inte finns sarskilda behov av tatare insatser. Den enskilde ska &ven
fa ga pa toaletten nar de sa onskar.

Utover vad som framgar av avsnittet om kontaktmannaskap, bér utféraren kunna erbjuda den enskilde hjalp av personal som
talar dennes modersmal &ven om det inte &r svenska.

Den enskilde ska erbjudas mojlighet att behalla sitt sociala natverk. Samverkan mellan den enskilde och personalen ska framfor
allt bygga pa kontaktmannaskap. Utféraren ska samverka med nérstdende och andra, for den enskilde viktiga personer och
organisationer, liksom med gode man och forvaltare. Representant for utféraren ska delta i planering i de fall en samordnad
individuell plan (SIP) ska upprattas i samverkan mellan den enskilde/dennes féretradare, utférare och andra huvudman.

| uppdraget ingar att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sasom med fardtjénst, Iakare, tandvard och liknande.

5.14 Demensvard

Utféraren ansvarar for att personalen har den kompetens som kravs for att ge erforderlig vard och omsorg fér personer med
neurokognitiva storningar eller svikt (demenssjukdomar). | detta ansvar aligger det aven att folja forskning och utveckling inom
omradet samt att arbeta utifrén evidensbaserade metoder.

Utforaren ska arbeta i enlighet med "Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom".

Vad galler verksamheter med demensinriktning bér personalen ha kompetens motsvarande utbildningsmodellen Stjarnmarkt eller
utbildningscertifiering i enlighet med Silviahemmets modell.

5.15 Psykisk hiélsa

Utféraren ansvarar for att det finns rutiner och metoder for att uppméarksamma personer med psykisk ohalsa, motverka ensamhet
samt for att i dvrigt framja psykiskt valbefinnande for de enskilda.

Utféraren ska sakerstélla att personalen har den kompetens som kravs for att ge basta méjliga vard och omsorg for personer
med olika former av psykisk ohalsa och hur det paverkar den aldre. | detta ansvar ligger att félja forskning och utveckling inom
omradet samt att arbeta utifran evidensbaserade metoder.
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5.16 Forandring av omvardnadsbehov

Om den enskildes omvardnadsbehov forandras i sadan grad att bistandsbeslut kan behéva omprévas ska utféraren omgéende
kontakta ansvarig bistdndshandlaggare. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att omgaende meddela bistdndshandlaggaren om
en enskild ar inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.

5.17 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utféraren ansvarar for att enskilda som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till sitt boende. Férutsattningen &r att sjukhuset
beddmt den enskilde vara utskrivningsklar och att bestéllaren beddémt att denne kan atervanda till boendet. Fullféljs inte detta
atagande ska utforaren ersatta bestallaren for vad denne nédgas utge till regionen for sjukhusvistelsen.

5.18 Mat och maltider

Utféraren ska sakerstalla en god, naringsriktig och livsmedelshygieniskt saker kost till den enskilde. Utféraren och eventuell
underleverantor ska félja de regelverk som ar bindande for alla som hanterar livsmedel.

For god livskvalitet, férebyggande av sjukdom och for att eventuell medicinsk behandling ska ge basta mojliga effekt ar ett gott
naringstillstdnd nédvandigt. Energi- och naringsinnehallet i maten ska folja de nordiska naringsrekommendationerna, NNR,
Livsmedelsverkets rad "Bra maltider i aldreomsorgen", Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad "Férebyggande av och
behandling av undernaring " (SOSFS 2014:10) samt Socialstyrelsens kunskapssttd "Att férebygga och behandla undernaring,
kunskapsstdd i halso- och sjukvard och socialtjanst". Vidare ska Stockholms stads mat- och maltidspolicy och rad och
rekommendationer "Mat for aldre" foljas.

Stockholms stad stravar efter att ha klimatsmarta och hallbara maltider. Utféraren ska folja stadens satsning pa att servera
ekologisk mat i stérsta mojliga man. Av de livsmedel som utféraren kdper in for gemensamma andamal ska minst 55 % vara
ekologiska livsmedel raknat i antal kronor per ar. De politiska malen om andelen ekologiska livsmedel kan komma att férandras
under kontraktstiden.

Det ska finnas mojlighet att valja mellan tva varmratter till bade lunch och middag. Lampliga tillbehor och dryck ska inga, efterratt
och frukt ska erbjudas varje dag. Matsedeln ska vara variationsrik och sdsongsanpassad, dar dven hogtidsdagar lyfts fram. Det
ar lampligt med en 5-6 veckors rullande meny. Mat, maltider och dryck ska vara individuellt anpassade och utga fran den
enskildes behov och hansyn tas utifran medicinska, etiska, kulturella och religidésa skal. Vid tugg och svaljsvarigheter kan maten
behodvas konsistensanpassa for att den enskilde ska kunna svalja pa ett sakert satt och for att forebygga undernaring.
Specialkost och naringsprodukter ska serveras nar behov féreligger.

Maltiderna ska erbjudas jamnt férdelade éver dygnet. Det ska dven finnas tillgang till naringsrika, energi- och proteinrika,
mellanmal/kvallsmal/férfrukost samt nattmal och dryck vid sidan om ordinarie maltider. Nattfastan ska inte dverstiga elva timmar.

Maltiden ger mojlighet till social gemenskap och samtal med andra. Den mat som serveras bor stimulera och tilltala alla sinnen
samt serveras i en trivsam maltidsmiljo. Den enskilde ska ges mdjlighet att vara aktivt delaktig vid maltiden. Personal ska delta i
maltiderna for att kunna ge individuellt anpassat stod.

Mat, maltider och nutrition ska vara inkluderad i den palliativa varden i livets slutskede och dar séarskild hansyn ska tas till den
enskildes 6nskemal och férmaga att inta mat och dryck.

Utfoéraren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar individuella bedémningar och individanpassade
atgarder med uppfdljning och utvardering. Tillgang till dietist ska finnas.

Ett tydligt kvalitets- och servicetankande ger forutsattningar fér en hdg och jamn kvalitet pa mat och maltider. For detta fordras att
ledning och personal far kontinuerlig utbildning med hansyn till ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav,
avtal, styrdokument, policy och riktlinjer. System fér egenkontroll med bland annat fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och
utvardering ska finnas, samt en tydlig ansvarsférdelning for mat och maltider inom hela organisationen.

Utféraren ska regelbundet folja upp matens kvalitet och upprétthalla en dialog med bade de enskilda och med ansvarig i kok eller
med matleverantor.

Mat- och maltidspolicy och handbok fér mat och maltider fér Stockholms stads aldreomsorg finns pa stadens
hemsida: https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/material-utbildningar/mat-maltider/
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5.19 Aktiv och meningsfull tillvaro

Utféraren ansvarar for att de enskilda far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var och ens
férutsattningar och behov. Utféraren ska strava efter att de enskilda ska kdnna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull
utifrdn behov och férutsattningar. Individuella dnskemal och intressen ska sa langt som majligt tillgodoses.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet ar i fokus. Vardagen ska ha ett innehall dar de enskildas férmaga och vilja till aktivitet
uppratthalls och tas tillvara. Utféraren ska skapa forutsattningar for spontana aktiviteter i verksamheten, dar en viktig person for
att detta ska vara mojligt ar kontaktmannen och dennes arbete med den enskilde.

Utforaren ska erbjuda de enskilda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en storre aktivitet som ordnas minst en gang i
veckan. Aktiviteterna ska, utan att utgéra halso- och sjukvard, bidra till att stdrka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna
kan till exempel avse kultur eller friskvard, men ska inte utgéras av vad som innefattas i service och omsorg.

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbete for att géra de enskilda delaktiga i saval utformning som genomférande av
aktiviteter och olika sysselsattningar. Aktiviteterna ska utformas och genomféras sa att manga boende och néarstaende kan
férvantas delta kontinuerligt. Aktiviteterna ska anpassas sa att aven de mest fysiskt- och psykiskt funktionsnedsatta far social,
mental och fysisk stimulans utifrén sina behov och férutsattningar. Aktiviteterna ska utformas med sarskilt lyhordhet for den
enskildes 6nskemal och behov.

| enlighet med den utevistelserattighet som kommunfullmaktige beslutat om, ska de som bor pa vard- och

omsorgsboende aktivt erbjudas daglig utevistelse, aret runt. De boende som sjalva vill och har méjlighet, med hanvisning till
medicinska skal, ska ges mdjlighet till detta. Med utevistelse menas vistelse utomhus, utanfér vard- och omsorgsboendet. Det
kan t.ex. ske i en tillhérande tradgard, uteplats eller balkong sa val som i parker och gatumiljo, i naromradet eller langre bort.

Utféraren ska utifran ett sarskilt dokumenterat och kvalitetssakrat arbetssatt motivera varje enskild och méjliggdra daglig
utevistelse for samtliga. Arbetssattet ska omfatta kontinuerlig uppféljning och redovisning for sa val den enskilde som fér boendet
som helhet.

Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga organisationer efterstravas i syfte att tillgodose
de enskildas sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

5.20 Ledsagning och individuella aktiviteter utanfér boendet

Utféraren ansvarar for att personal eller annan lamplig person vid behov féljer med den enskilde vid planerade besok till sjukhus,
lakare, tandlakare, frisor etc. De enskilda ska ocksa kunna fa hjalp med att géra smaarenden, mindre inkdp och liknande.

Vid akuta situationer, dar transport till sjukhus sker i ambulans, har utféraren ingen skyldighet att ansvara for att personal foljer
med.

Andra individuella aktiviteter utanfor boendet, med socialt eller kulturellt syfte, kan utféras inom ramen fér den enskildes egentid
med sin kontaktman, i de fall utforaren tillampar ett sadant arbetssatt.

| de fall den enskilde, utéver detta, behdver hjalp med ledsagning for sarskilt &ndamal, kan den enskilde anséka om ledsagning
hos bistandshandlaggaren.

5.21 Kommunikation och tolk
Utféraren ansvarar for att den enskilde far hjalp med spraklig kommunikation vid tal-, syn- och/eller hdérselnedsattning.
Tolk ska vid behov &ven anlitas fér enskilda med annat modersmal &n svenska. Mot bakgrund av att staden ar s.k.

forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska, har enskilda med dessa sprak som modersmal sarskilda rattigheter att fa
kommunicera pa sitt sprak (se avsnitt 2.4.3 "Nationella minoriteter").
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5.22 Stadning

Utféraren ansvarar for att lagenheterna, gemensamhetsutrymmen och dvriga utrymmen stédas i den omfattning sa att god hygien
och trivsel uppréatthalls. Utféraren ska folja de handlingsprogram som finns for vardrelaterade infektioner.

Storstédning och golvvard ska genomforas regelbundet sa att det i hela boendet uppratthalls god hygien och milj6. En komplett
stédplan med tidsangivelser ska upprattas for hela boendet. Utféraren ansvarar for och bekostar regelbunden fonsterputsning i
gemensamhetsutrymmen samt i de boendes lagenheter. Fonsterputs ska ske minst en gang per ar och oftare om det kravs for att
uppna normal boendestandard.

Stadning och rengdring ska ske med metoder, material och medel som &r anpassade och ergonomiskt- och miljomassigt lampliga
for de aktuella utrymmena och materialen. Utféraren ansvarar for att tillhandahalla all stddutrustning och stddmaterial som krévs.
Utféraren ansvarar aven for flyttstaddning.

5.23 Klader, textilier och tvatt

Utféraren ansvarar for att de enskildas personliga klader, sanglinne, tédcke, kuddar med mera tvattas utan kostnad fér den
enskilde, med undantag for kemtvatt. Tvatt och skotsel av klader, textilier med mera ska goras sa ofta som kravs for att dessa
ska vara rena och fréscha. Ett buffertférrad av linne for akuta behov ska finnas. Utféraren ansvarar aven for smérre lagning av
klader.

Utféraren svarar for alla kostnader som &r forbundna med anskaffning av buffertférrad, tvatt och skotsel av det som anges ovan.
5.24 Hantering av privata medel

Den enskilde, anhdriga, god man eller forvaltare skdter i normalfallet den enskildes privata medel. Nar sa inte kan ske, ska
utféraren kunna hjalpa till med handhavandet av fickpengar m.m. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for forvaring, hantering och
redovisning av den enskildes privata medel, sa att en absolut sékerhet uppnas. All personal ska informeras om de rutiner som
galler for hantering av privata medel.

5.25 Den enskildes avgift samt hyra
Den enskildes avgift for aldreomsorgen foljer av staden faststéalld taxa och uttages av staden.

Den enskildes avgift for aktuell manad minskas i de fall han eller hon varit franvarande fran boendet. For att méjliggora for staden
att fakturera den enskilde ratt belopp varje manad, ansvarar utféraren for att senast den 3:e varje manad meddela berérd
bistdndshandlaggare i de fall den enskilde varit franvarande hela dagar eller del av dag foregaende manad och darmed inte atit
alla maltider.

Ovanstaende galler aven for medboende som bor tillsammans med make/maka eller sambo pa vard- och omsorgsboendet. | de
fall den medboende har beviljade hemtjanstinsatser ska, férutom franvaroperioder, dven avvikelse av utford tid i forhallande till
bestalld tid rapporteras till beroérd bistdndshandlaggare senast den 3:e varje manad.

Utféraren ansvarar for hyresfoérhallandet med den enskilde. Hyran far inte 6verstiga vad som féljer av en bruksvardesbedémning
och hyreskontrakt ska upprattas i enlighet med gallande hyreslagstiftning. Om den boende inte ar néjd med den hyra som tas ut
finns mojlighet att dverklaga till hyresnamnden.

Utféraren far utdver hyra inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas av denna upphandling (se
bl.a. avsnitt 5.6 "Boendemiljo, utrustning och férbrukningsartiklar").

5.26 Nyckelhantering
Utféraren ska administrera och ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar, eller motsvarande, saval for de enskildas

lagenheter som for andra lokaler. Nycklar, eller motsvarande, till Iakemedelsforrad far bara handhas av tjanstgérande
sjukskoterskor.

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Barbro Karlsson
212000-0142 Box 44 barbro.m.karlsson@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 26/38



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av enstaka platser i sérskilda boendef

Dnr: 5.1.1-627/2020

Upphandlare: Barbro Karlsson

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2020-12-01

5.27 Social dokumentation

Den sociala dokumentationen ska ske utifrdn de bestdmmelser som framgar av SoL samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad, SOSFS 2014:5.

Kontaktmannen ska utifran bistandsbeslutet, och dvrigt underlag som éverldmnas i samband med bestéllning, i samrad med den
enskilde uppratta en genomférandeplan inom 15 dagar fran inflyttningen. Genomférandeplanen ar en dverenskommelse mellan
den enskilde eller stallféretradare och utféraren. Den enskilde ska fa en kopia av genomférandeplanen. Av genomférandeplanen
ska framga med vad och hur den enskilde beh&ver hjalp, vad denne kan gora sjalv samt individuella nskemal och intressen. Om
det kan ske pa lampligt satt ska ocksa tidigare intressen beskrivas. Genomférandeplanen ska regelbundet féljas upp och
utvarderas tillsammans med den enskilde och annan berdrd personal.

Omvardnadspersonal ska fora anteckningar i journal, sa att det ar méjligt att ga tillbaka i dokumentation for att kunna félja
handelser av vikt och avvikelser i férhallande till genomférandeplanen.

Syftet med all dokumentation ar att goéra insatserna tydliga fér den enskilde eller dennes stéllféretradare, vara ett arbetsredskap
fér personalen samt att kunna f6lja upp att den enskilde far de insatser som denne har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara
ett arbetsredskap i omvardnadsfragor samt méjliggora systematisk uppfoljning.

Det ska finnas fungerande rutiner fér informationséverféring mellan olika personalkategorier och arbetspass.

Utféraren ska informera den bestéllande ndmnden om avvikelser fran bestallning, férandringar i den enskildes omvardnadsbehov
eller andra viktiga férandringar i dennes situation, som kan féranleda behov av atgarder fran den bestéllande namnden.

All dokumentation som rér den enskilde ska férvaras pa ett betryggande satt sa att obehdoriga inte far tillgang till den.
Originalhandlingar ska skyddas mot férstorelse, skada och tillgrepp.

Utforaren ska, i samband med inflyttningen, inhdmta samtycke fran den enskilde att utféraren far delge dokumentation som rér
den enskilde till bestallande ndmnd i samband med individuppféljning eller nar staden begéar det.

Dokumentation i enskild verksamhet regleras i 7 kap 3 § SoL, samti 7 kap 4 § SoL gallande utldmnande av handling.
Dokumentationen ska bevaras och darefter gallras tva ar efter det att den sista anteckningen gjordes. Gallringen ska vara
avslutad senast kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intradde.

Med hansyn till forskningens behov ska dokumentation fér personer fédda den 5:e, 15:e och 25:e i varje manad dverldmnas for
bevarande till den stadsdelsférvaltning som beslutat om insatsen.

5.28 Halso- och sjukvardsdokumentation

Halso- och sjukvardsdokumentation ska ske i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens féreskrifter och
allméanna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).

Legitimerad personal ansvarar for att uppratta en patientjournal. Patientjournalen ska innehalla uppgifter som behévs for en god
och saker vard av den enskilde. Vasentliga uppgifter ska dokumenteras redan férsta dagen. Fullstdndig anamnes, status och
riskbeddmningar bér vara upprattade inom tva veckor och vardplan/halsoplan inklusive rehabiliteringsplan inom fyra veckor.

En vardplan/halsoplan ska innehalla diagnos, avsett/6nskat halsotillstand, planerade och utférda ordinationer/atgarder,
uppféljning och utvardering. Vardplanen/halsoplanen ska uppdateras regelbundet utifrdn aktuell planering samt vid storre
férandringar i halsotillstandet.

All dokumentation som rér den enskilde ska férvaras pa ett betryggande satt sa att obehdoriga inte far tillgang till den.
Originalhandlingar ska skyddas mot forstérelse, skada och tiligrepp.

5.29 Halso- och sjukvard

Utféraren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med 12 kap HSL (2017:30).

Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebar att den ska vara av god kvalitet,
med en god hygienisk standard samt tillgodose patientens behov av trygghet dygnet runt. Varden ska vara lattillganglig och
framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen. Patientens behov av kontinuitet och sékerhet ska

tillgodoses och olika insatser for patienten ska samordnas pa ett &ndamalsenligt satt.

Halso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva, inklusive
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rehabilitering. Lakarinsats och specialistvard tillhandahalls och bekostas av Region Stockholm. Utféraren ska ha rutiner fér
samverkan med lakare och for att lakare kontaktas vid behov.

Det ska finnas tillgang till sjukskdterska dygnet runt alla dagar i veckan. Om sjukskéterska inte finns pa plats i vard- och
omsorgsboendet far installelsetiden inte dverstiga 30 minuter. | de fall utféraren under exempelvis kvallar och natter tillgodoser
behovet av tillgang till sjukskoterska genom mobila team, ska utféraren sarskilt sakerstélla att detta inte pa nagot satt inskranker i
hélso- och sjukvardslagens krav pa god och séker vard. Detta kan innebara att aktuell organisering och tillgang av sjukskéterska
under jourtid kontinuerligt kan behdva ses dver och anpassas utifran de enskildas aktuella behov.

Utféraren ska sakerstélla att halso- och sjukvardspersonalen féljer HSL, annan tillamplig lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad samt ha kdnnedom om anmalningsskyldigheten enligt IVO:s foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmalan av
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (Lex Maria). Utféraren ansvarar for att personalen
har ingaende kunskaper om skyldigheten att rapportera och registrera avvikelser.

Vidare ska utféraren, betraffande samverkansrutiner, folja de dverenskommelser om samverkan som traffas mellan Region
Stockholm och lanets kommuner.

For varje enskild ska det finnas en utsedd omvardnadsansvarig sjukskéterska. | den omvardnadsansvariga sjukskoterskans
uppgifter ingar att tillsammans med den enskilde identifiera frisk- och riskfaktorer. Den enskildes férmagor ska tillvaratas och
stimuleras i syfte att hoja livskvaliteten. All personal ska se den enskildes situation ur ett helhetsperspektiv och arbeta utifran
ett salutogent synsatt.

Utféraren ska kunna ge kvalificerad hélso- och sjukvard avseende saval fysiska som psykiska funktionsnedsattningar inom
ramen for den samlade kompetensen av sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut och dietist. Halso- och
sjukvarden ska efter Idkares ordination kunna innebéara kvalificerade och omfattande hélso-och sjukvardsinsatser, t.ex.
intravends narings- och medicintilliférsel, hantering av morfinpump, stérre saromlaggningar, blodtransfusion, dialys samt skotsel
av trakeostomi med mera.

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) ar vardgivare skyldig att férebygga vardskada genom att arbeta férebyggande och
genom att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Vardgivare ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar férdelat
inom verksamheten och senast den 1 mars varje ar uppratta patientséakerhetsberattelse som den som 6nskar ska kunna ta del
av. | patientsakerhetsberattelsen ska det framga hur patientsdkerhetsarbetet bedrivits under féregaende ar, vilka atgarder som
vidtagits for att 6ka patientsdkerheten samt vilka resultat som uppnatts. Patienterna och deras narstaende ska ges méjlighet att
delta i patientsakerhetsarbetet.

Utféraren ska ha en handlingsplan for eventuella varmebdljor och vidta de atgarder som kravs for att minimera negativa
halsoeffekter for de enskilda.

Inkontinensvard
Utféraren ansvarar for att bedriva en kvalitetssakrad inkontinensvard. Individuell férskrivning av inkontinenshjalpmedel ska
utféras av halso- och sjukvardspersonal, utsedd av verksamhetschef.

Vardhygienisk standard

Utféraren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen och ansvarar for att personalen har
erforderlig kunskap om vardhygien samt att fortbildning sker kontinuerligt. Utféraren ska ha tillgang till vardhygienisk expertis,
saval i det férebyggande arbetet som vid akuta problem. Detta kan med férdel ske genom att utféraren tecknar avtal med
Vardhygien Stockholm inom Region Stockholm. For att férhindra smittspridning och minska risken for vardrelaterade infektioner
ska handlingsprogram och vardhygieniska principer tillampas i verksamheten,

se https://www.vardgivarguiden.se/behandlingsstod/vardhygien/

Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien (SOSFS 2015:10) ar grundlaggande och ska féljas. Utféraren ska tillhandahalla och
bekosta arbetsdrakt och skyddsutrustning. Darutéver ska beslut och rekommendationer som antas av lanets Regional
kommunala hygienkommitté (RKHK) f6ljas.

Teamarbete

| verksamheten ska de olika professionerna sjukskéterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, dietist och
omvardnadspersonal arbeta i team kring den enskilde. De olika professionerna, inklusive l&kare, ska samarbeta for att
sakerstalla en trygg och séker vard och omsorg utifran ett personcentrerat arbetssatt. Samarbetet ska ske med kunskap och
forstaelse for varandras roller samt med kunskap om vikten av en tydlig kommunikation. Teamarbetet ska bedrivas mot ett val
definierat gemensamt mal och med 6msesidig forstaelse for situationen som bidrar till gemensamma beslut.
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5.29.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Utféraren ska for verksamheten ha en MAS som ansvarar jamlikt halso- och sjukvardslagen 11 kap 4 § for uppgifter enligt 4 kap
6 § Halso- och sjukvardsférordningen.

Utféraren ansvarar for att denna MAS fullgor sitt ansvar att tillse att anmalan gors till Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO) om
den enskilde i samband med vard och behandling drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada (Lex Maria). Berérd
stadsdelsnamnd ska snarast informeras om anmalan enligt Lex Maria.

Utféraren ska for detta ha ett system for avvikelsehantering och ar skyldig att se till att all personal har ingaende kunskaper
om skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet till den som hos utféraren ansvarar for den
lokala avvikelsehanteringen.

5.29.2 Delegering

Delegering av en arbetsuppgift far endast ske nar det ar férenligt med god och séker hélso- och sjukvard. Delegering ska
tillampas restriktivt och ske skriftligt (SOSFS 1997:14).

Hur planering av de delegerade arbetsuppgifterna ska férdelas vid varje arbetspass ska framga av en lokal rutin. Alla
handelser/avvikelser som intraffar vid utférandet av den delegerade arbetsuppgiften ska rapporteras enligt lokal rutin.

Sjukskdterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som delegeras
arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen och Patientsakerhetsférordningen (SFS 2010:1369).

5.29.3 Lakemedelshantering

Utforaren ska sakerstélla att all lakemedelshantering sker enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad
om ordination och hantering av Iakemedel i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2017:37).

For en saker lakemedelshantering ar det viktigt att rutiner kring lakemedelshanteringen ar kédnda och tillampas. Gallande
lagstiftning, forfattningar och féreskrifter ska utgéra grunden i rutinerna for vardgivarens lakemedelshantering. Verksamhetens
lokala rutiner ska belysa patientsadkerheten, i lakemedelshanteringens alla delar, fran ordination till uppféljning av patientens
lakemedelsbehandling.

Sjukskéterska ansvarar for att patienten far de lakemedel som lakaren ordinerat och for att Iakare kontaktas vid behov. Bedémer
lakaren att patienten inte sjalv klarar av att skota sin Iakemedelshantering ska lakaren besluta om vilka delar av
lakemedelshanteringen som sjukskéterska ansvarar for. Beslutet ska dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen.

Lakemedel som ar férskrivna pa recept eller dosrecept for dispensering i s.k. ApoDos betalas av den enskilde och omfattas av
hdgkostnadsskyddet. Lakemedel som bestalls pa rekvisition bekostas av landstinget.

Utféraren ska medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar for samtliga patienter tillsammans med ansvarig lakare.

Utféraren ska sakerstalla att det finns tillgang till ett akut Iakemedelsférrad som kan anvandas vid akuta situationer enligt
generella skriftliga direktiv ordinerade av lakare. Férradet bekostas av Region Stockholm. Utféraren ska minst en gang per ar
lata genomfdra en kvalitetsgranskning av Iakemedelshantering och akut lakemedelsforrad av extern granskare, som ska vara
farmaceut. Denna kvalitetsgranskning ska bekostas av utféraren.

Utféraren ska svara for hamtning av Iakemedel, Iamning och hamtning av prover i enlighet med samverkanséverenskommelsen
"Kostnadsfordelning av lakemedel och lakemedelsnara produkter i
sarskilt boende for dldre i Stockholms 1an".
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5.29.4 Rehabilitering

Varden ska innehalla traning, som syftar till att uppratthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner, samt rehabilitering med
malet att den enskilde ska kunna leva ett s& normalt liv som mdjligt med hansyn till vars och ens férmaga.

For varje enskild ska en rehabiliteringsbedémning géras och vid behov ska en rehabiliteringsplan upprattas.
Rehabiliteringsplanen ska foljas upp och revideras varje ar eller vid behov.

Utifran de enskildas behov ska arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ge saval specifik rehabilitering individuellt som i
grupp. Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska aven handleda och ge den 6vriga

personalen stdd att arbeta halsoframjande utifran ett rehabiliterande férhallningssatt genom att se det friska och stétta till att den
enskilde anvander sina formagor, vara delaktig i upprattandet av den individuella vardplanen samt vara narvarande i den
boendes vardag.

Halsoframjande omsorg ska bedrivas av omsorgspersonal i form av meningsfull verksamhet for de enskilda, med handledning av
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Halsoframjande omsorg ska vara en del i det dagliga arbetet och erbjudas i en
sadan omfattning och utformning att det stimulerar till 6kad aktivitet.

Utféraren ansvarar for att det finns erforderlig tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut sa att samtliga krav
gallande rehabilitering, handledning samt utprovning och férskrivning av medicintekniska produkter och tekniska hjalpmedel

uppfylls.
5.29.5 Medicintekniska produkter, tekniska hjdlpmedel och férbrukningsartiklar

Medicintekniska produkter (MTP) ingar i utférarens halso- och sjukvardsansvar. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta all
medicinteknisk utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, utrustning fér ADL-tréning och sjukgymnastik,
forbrukningsartiklar, individuellt utprovade inkontinenshjalpmedel samt évrig utrustning som atgar for att fullgdra atagandet, om
ansvaret for ett specifikt hjalpmedel inte avilar Region Stockholm.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for MTP. Verksamhetschef och annan personals uppgifter och ansvar fér MTP ska finnas
val dokumenterade och inga i verksamhetens ledningssystem.

Utféraren ansvarar for att det finns legitimerad personal som har formell kompetens att utprova och férskriva medicintekniska
produkter och tekniska hjalpmedel.

Utféraren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet av lyftar samt att instruktioner och nédvéandiga tekniska data
finns latt tillgangliga.

Utféraren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera medicintekniska produkter enligt
foreskrifterna i SOSFS 2013:6. Utféraren ansvarar for att verksamhetens medicintekniska produkter och andra hjalpmedel
genomgar férebyggande underhall, service och reparation enligt sarskilt upprattad rutin. Detta ska ske regelbundet och ska
dokumenteras. Forebyggande underhall, service och reparation ska utféras av leverantdrens tekniker eller person med
dokumenterad utbildning for avsedd produkt.

5.29.6 Fotsjukvard
Utféraren ansvarar for att de enskilda far fotsjukvard i de fall Iakare bedomt att behov av detta finns.

Medicinska fotsjukvardare som anlitas av utféraren ska ha erforderlig kompetens. Med detta avses underskéterskeutbildning
samt utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckor) eller ettarig eftergymnasial utbildning till
fotterapeut/fotvardsspecialist samt genomgangen grund- och fordjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard eller motsvarande
utbildning.

Alla medicinska fotsjukvardare ska ha rutiner for att garantera god vardhygienisk standard som foljer géllande handlingsprogram
for resistenta bakterier, utfardade av Region Stockholm.

Da fotsjukvard ingar i den hélso- och sjukvard som kommunen ska tillhandahalla omfattas tjansten av socialtjanstlagens
bestdmmelser om avgifter. Det innebér att det inte &r mdjligt att ta ut en avgift av den enskilde for fotsjukvard da detta ingar i
vard- och omsorgsavgiften som den enskilde betalar till staden.
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5.29.7 Munhalsa

Personer som bor i vard- och omsorgsboende omfattas av uppsékande verksamhet fér munhéalsovard. Detta omfattar
munhalsobedémning, individuell radgivning, utbildning och handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt
erbjudande om eventuell nédvandig tandvard. Region Stockholm har traffat avtal med tandvardsféretag som ska genomféra
uppsotkande verksamhet och som ar avgiftsfri for den enskilde.

Utféraren ansvarar for att den som ar berattigad till uppsdkande verksamhet erbjuds en munhalsobedémning per ar.
Munhalsobedémning utfdrs i den enskildes bostad och personal fran boendet ska da alltid vara med.

Utféraren ansvarar for att personalen féljer de munvardsatgarder som framgar av det munvardskort som upprattas vid
beddmningstillfallet samt i 6vrigt ser till att den enskilde far hjalp med daglig munvard. Utféraren ansvarar darutdver aven for att
all personal har kunskap om munhalsa for aldre.

5.29.8 Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede ska bedrivas i enlighet med "Nationellt kunskapsstdd for god palliativ vard i livet slutskede". Ett palliativt
forhallningssatt ska kannetecknas av en helhetssyn pa manniskan genom att stédja individen att leva med vardighet och med
storsta mojliga valbefinnande och livskvalitet till livets slut. Férhallningssattet innebar en professionell bedémning av den
enskildes tillstand, behov och énskemal och att tdnkbara insatser féregas av en avvagning av for- och nackdelar fér dennes
valbefinnande.

Utféraren ansvarar for att den enskilde utifran sina behov far en kvalificerad vard och ett manskligt och vardigt
omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad utifran den palliativa vardens fyra hornstenar.

Nar patienten befinner sig i livets slutskede och varden &ndras fran att vara livsférlangande till att vara symtomlindrande ska ett

brytpunktssamtal genomféras mellan lakare, patient och anhdériga. For att uppna en god vard i livets slut ar det aven nédvandigt
att ha informerande samtal med patient/anhdriga under hela det palliativa férloppet. Férutom att varda den svart sjuke tillkommer
uppgiften att stédja anhoriga, saval under den enskildes sjukdomstid som efter dodsfallet.

Utféraren ansvarar for att det alltid upprattas en skriftlig vardplan infér vard i livets slutskede. | detta ansvar ingar aven att
utféraren garanterar att personalen har kunskaper och férutsattningar att sa langt som méjligt anpassa varden av den enskilde
och omhandertagandet efter déden till den enskildes dnskemal och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk
bakgrund.

Palliativa ombud kan 6ka forutsattningarna for att tydliggora, forbattra och kvalitetssékra en god och saker palliativ vard.
Utféraren bor darfor strava efter att utbilda personal till palliativa ombud.

Utféraren ansvarar for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt och att narstdende omgaende underrattas
samt far majlighet att ta farval i lugn och ro.

5.29.9 Omhandertagande av avlidna samt transport och férvaring
Som vardgivare for halso- och sjukvard ansvarar utféraren for att ta hand om dem som avlider i vard- och omsorgsboenden.

Halso- och sjukvardens uppgifter ska fullgéras med respekt for den avlidne. Den avlidne ska tas om hand pa ett vardigt satt. De
efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes kultur och religion ska beaktas.

Utférarens halso- och sjukvardsansvar upphor nar kroppen lamnats ut for kistlaggning eller motsvarande, beroende pa

traditioner och olika trosinriktningar. Detta innebar att utféraren ansvarar for transport och férvaring av avlidna samt de kostnader
som uppstar i samband med detta. Kostnadsansvaret omfattar ocksa forvaringen av enskilda som avlider under sjukhusvistelse.

6 Ersattning och betalningsrutiner
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6.1 Ersattning

Ersattning i stadens valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende beslutas av kommunfullmaktige i slutet av varje ar i
samband med faststéllande av budget for nastkommande ar.

Ersattningen utgodrs av en fast ersattning per dygn for platser i kategorin somatisk vard och omsorg respektive en fast erséattning
per dygn for platser i kategorin gruppboende fér personer med demenssjukdom.

Utdver varddygnsersattning tillkommer &ven en lokalschablon per dygn.

Ersattning utgar fran och med den dag den enskilde personligen flyttar in till och med den dag han eller hon flyttar eller avlider.
Utféraren erhaller en sarskild ersattning, oavsett kategori, for tom plats i ytterligare sju dagar efter avflyttning eller dodsfall.

| ersattningssystemet finns aven en fast ersattning per dygn fér medboende som efter beslut om parboende bor tillsammans med
make/maka eller sambo i gemensam lagenhet i ett vard- och omsorgsboende, oavsett kategori.

Ersattningen ar lika for samtliga vard- och omsorgsboenden som ingar i valfrinetssystemet, oavsett regiform. | ersattning till
privata utférare som staden tecknar kontrakt med genom denna upphandling, finns dock ett paslag om 4,2 % for
momskompensation. Kompensation for avsaknaden av ratt att aterséka moms for lokaler kompenseras ocksa genom en hégre
lokalschablon till privata utférare.

Uppglft om aktuella ersattningar framgar av foIJande lank:

tarta vard--och omsorgsboende/

6.2 Méjlighet till forskottsbetalning for nya utforare

Nya utférare (organisationer) kan anvanda sig av méjligheten till viss forskottsbetalning. Vid forskottsbetalning ska fakturan vara
staden tillhanda senast dag sex i den manad som fakturan avser. Under férutsattning att fakturan godkants av staden, ska
ersattningen da vara utféraren tillhanda senast den 20:e i samma manad. Detta galler under de férsta 6 manaderna av
kontraktstiden.

Efter 6 manader forskjuts betalningstidpunkten bakat med en vecka i taget varje manad under fyra manader, sa att fr.o.m. manad
10 i kontraktsperioden utgar betalningen den 20:e i manaden efter den manad som fakturan avser.
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6.3 Fakturering och betalningsrutiner
Alla fakturor stéllda till stadens férvaltningar hanteras av en gemensam serviceforvaltning.

Da de tjanster staden koper av utféraren omfattas av sekretess ska fakturor och eventuella bilagor kodas i och med att de ska
skannas. For att uppgifterna i fakturorna ska vara sekretesskyddade, ska fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det
beslutsID som tas fram for varje beslutad insats i stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Namn och/eller personnummer far inte férekomma pa fakturor och eventuella fakturabilagor.
En faktura stalld till stadens férvaltningar ska innehalla:

- Fakturadatum

- Unikt fakturanummer

- Bestéllarens namn och fakturaadress*

- Referens (IKB-nummer erhalls av bestallaren)

- Ert namn och Er adress

- Ert organisationsnummer eller motsvarande

- Uppgift om F-skattebevis

- Vad tjansten avser (beslutsID for respektive beslutad insats ev. specifikation i bilaga)
- Nar tjansten levererades

- Betalningsvillkor, forfallodatum

- Bank- och/eller plusgiro

- Belopp

- Ert momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt for tjansten)

- Momssats (om moms ar aktuellt fér tjansten)

- Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestdmmelse i momslagen anges
(Social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen)

- Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven.
- Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta ska utga enligt rantelagen.
Faktura ska stallas till respektive bestallande stadsdelsforvaltning.

* Fakturaadress:

Stadsdelsforvaltningens namn

Referens (erhalls av bestallaren)

c/o BGC,

STH XXX (férvaltningskod, erhalls av bestallaren)
106 42 Stockholm

Elektronisk faktura

Stockholms stad har infort elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens inkdpsrutiner. Staden ser gérna att utféraren skickar
e-faktura. Det inkdpssystem som staden idag anvander ar Agresso. Staden tar emot e-faktura via PEPPOL i format PEPPOL BIS
Billing 3.0 eller som Svefaktura 1.0 och &ven via var VAN-tjanst Tieto i format Svefaktura 1.0.

Se ytterligare information https://leverantor.stockholm/hantering-av-fakturor/fakturor-till-stockholms-stad-och-stadens-bolag/

7 Uppfoljning

Det ar av vasentlig betydelse for staden att de utférare som staden tecknar kontrakt med, fullgér sina atagande utifran
kontraktets samtliga delar. For att sakerstalla att sa sker genomfor staden olika typer av uppféljningar och kontroller sasom
uppféljningar pa individniva, verksamhets- och avtalsuppféljningar, inspektioner, kvalitetsobservationer, brukarundersékningar,
administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppféljningar av synpunkter och klagomal, olika stickprovskontroller, screening och
vid behov foérdjupande uppfdljningar. Staden ska planera uppféljningarna sa att dessa inte inverkar mer an nédvandigt pa
utférarens verksamhet.

Foretradare for staden sdsom bestallande stadelsnamnd, avtalsforvaltare, inspektorer, kvalitetsobservatorer, revisorer och andra
tjidnsteman har ratt att underds kontraktstiden félja upp och kontrollera verksamheten. Utféraren forbinder sig att bereda staden
tilltrade och insyn i sadan utstrackning att staden kan genomféra sitt uppdrag. Staden kan aven uppdra at fristdende konsult eller
dylikt att utféra uppféljning och kontroll. Utféraren forbinder sig i sddant fall att aven bereda denne tilltrade och insyn i sadan
utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.
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Utféraren ska medverka i de arliga brukarundersékningar som for narvarande genomfors av Socialstyrelsen i syfte att fa de
enskildas syn pa den service, vard och omsorg som ges. Undersdkningen ska inte ersatta de brukarundersékningar utféraren
sjalv genomfor inom ramen for sin interna kvalitetsuppféljning.

Vartannat ar genomfors en sa kallad verksamhetsuppfdljning utifran en stadsgemensam uppféljningsmall.
Verksamhetsuppfoljningen tar sikte pa hur kraven i kontraktet uppfylls och pa hur verksamheten fungerar.

En samlad beddémning av resultaten av samtliga uppfdljningar presenteras for respektive verksamhet pa stadens hemsida under
"Hitta och jamfor Service". Resultaten av uppféljningarna sammanstalls aven i en rapport till kommunfullmaktige varje ar.

| uppféljning ingar aven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting och Statistiska Centralbyran.

8 Sarskilda kontraktsvillkor

8.1 Dialog med stadens jobbtorg

Utféraren ska senast tre manader efter kontraktsstart kontakta stadens arbetsmarknadsférvaltning for att diskutera
férutsattningarna for att ta emot praktikanter och personer med behov av olika sysselsattningsframjande insatser.

Arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsomrade for arbetsgivarsamverkan, kontaktas via:
Telefon: 08-508 49 100, eller e-post: jobbpartner@stockholm.se

8.2 Miljoarbete

Stockholms stad ar en av de ledande miljdstaderna i Europa och arbetar strategiskt med att minska stadens paverkan pa klimat
och miljé.

Utforaren ska i sitt miljdarbete arbeta fér att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten samt minimering av
matsvinn.

Kontaktperson i miljéfragor
Utforaren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson avseende miljéfragor.

Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska senast 18 manader efter driftsstart ha ett system for att arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan
fran uppdraget minskas. Med detta avses att utféraren ska ha miljéprogram, miljdpolicy eller liknade samt att arlig uppféljning ska
gobras av det egna miljdarbetet, som vid begaran ska redovisas under kontraktstiden.

Mer information om Stockholms stads arbete med klimat och milj6 finns via féljande Iank: https://start.stockholm/om-stockholms-
stad/sa-arbetar-staden/klimat-och-miljo/

9 Kommersiella villkor
9.1 Kontraktshandlingarnas inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Tillagg till kontrakt

2. Kontrakt

3. Forfragningsunderlag med bilagor
4. Ansokan

9.2 Kontraktstid och uppsagning

Kontraktstiden borjar galla fran det datum som anges i kontraktet, utifran vilken tidpunkt under aret som ansokan inkom (se
avsnitt 3.1 "Handlaggningstid fér inkomna ansokningar"). Kontraktet 16per tillsvidare.

Utféraren har ratt att sdga upp kontraktet med 3 manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska ske skriftligt. Vill staden séga upp
kontraktet ska detta ske skriftligt med sex manaders uppsagningstid.
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9.3 Andringar och tilligg

Staden kan fatta beslut om att under kontraktstiden &ndra ersattning, krav pa utférare och krav pa tjanst. En sadan férandring
meddelas skriftligt till utféraren senast sex veckor innan den tréder i kraft. Om utféraren inte séager upp kontraktet inom tre veckor
fran tidpunkten da informationen mottogs, betraktas det som att utféraren har accepterat férandringen.

9.4 Upphorande av kontrakt vid avsaknad av tillstand

Aterkallas eller upphér utfardat tillstand fran IVO utgdr detta grund for upphérande av kontraktet. Detsamma géller vid beslut om
verksamhetsférbud. Utféraren ska omedelbart kontakta avtalsférvaltare vid aldreférvaltningen i dessa fall.

9.5 Havning av kontrakt

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava kontraktet. Havande part ar darvid berattigad till skadestand.
Staden har harutdver ratt att hava kontraktet om utféraren forsatts i konkurs eller i Gvrigt befinner sig vara pa sadant obestand att
utféraren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.

9.6 Ansvar

Om utféraren inte fullgér sina ataganden och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse far staden antingen avhjalpa
bristen pa utférarens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen.

9.7 Andrade dgarforhallanden

Férandringar avseende agarférhallandena hos utféraren ska skriftigen meddelas staden.

9.8 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande.
9.9 Skadestandsskyldighet

Utféraren svarar i forhallande till staden for skadestand, som staden pa grund av vallande hos utféraren eller personal som
denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

9.10 Information mellan staden och utféraren

Utféraren och staden ska fortldpande informera varandra om férhallanden som kan vara av betydelse for den andra parten.

9.11 Forsakringar

Utféraren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra erforderliga férsakringar som haller
staden skadeslOs vid skada. | de fall en patientskada uppstatt avseende en enskild som har placerats av staden, omfattas detta
dock som huvudregel av stadens patientforsakring.

For att styrka att ovannamnda férsakringar tecknats ska utféraren tillstalla staden kopia pa férsakringsbrev vid undertecknande

av kontrakt och darefter pa anmodan. Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, den enskilde,
narstadende och utomstaende.
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9.12 Alimanhetens rétt till insyn

| enlighet med 10 kap 9 § kommunallagen ska utféraren, pa begéran av staden, tillhandahalla uppgifter som gér det méjligt for
staden att ge allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena:

verksamhetens kvalitet,

avvikelser i verksamheten,

personalen och dess villkor,

miljé-, integrations- och jamstalldhetsarbete,
utférandens ekonomi samt
agarforhallanden och foretradare.

e o6 o o 0 o

Informationen ska, om inte annat avtalats 1amnas i skriftlig form. Det aligger staden att i sin begaran
precisera vilken information som efterfragas. Utféraren ar inte skyldig att lamna information om utldmnandet strider mot lag eller
annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.

9.13 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska anstélla och ansvara fér arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar och
avtal. Utféraren svarar for l16ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sina
arbetstagare.

Utféraren ska inte vidta atgérd som kan vantas medféra asidoséattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som ar allmant godtaget inom utférarens verksamhetsomrade. Om utféraren anlitar underleverantor ska utféraren avkrava
motsvarande utfastelse av denne.

9.14 Arbetsmiljoansvar

Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstélle. Detsamma galler vid anlitande av underleverantér. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljéansvar fér sina egna anstallda.

9.15 Meddelarfrihet

Utforaren ar skyldig att folja lagen om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt lag (2016:749) om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.
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9.16 Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantoren férbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

§ 2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som foljer av leverantérens férbindelse enligt 1 §:

a. Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.
b. Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.
c. Sanningsférsékran som anger om leverantoren eller anstélld som leverantéren svarar for, vid utférandet av
kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett forbud enligt vid varjetillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att folja upp
leverantdrens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter
begéran av staden.

§ 3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid Iamnar sadan information som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning
utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit
underrattelse om 6vertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utgd med 100 000 kr per ar.

§ 4 Om leverantdren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for
staden att hava kontraktet.

§ 5 Leverantdren ska aladgga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att underleverantoren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

9.17 Extraordindr handelse

Staden har genom Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara héndelser i fredstid och
HOjd beredskap samt lag (2003:778) om skydd mot olyckor att ansvara for att lagarna efterlevs. Staden kan vid extraordinar
handelse anvanda resurserna pa annat satt an vad som har kontrakterats.

Utféraren ska ha en lokal kris- och katastrofplan med handlingsberedskap for exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenférsorjning.

| de fall en extraordinar handelse intraffar, sasom en pandemi, kan staden pakalla ett ndrmare samarbete mellan staden och de
utférare staden har kontrakt med. Vid en eventuell pandemi kan en situation uppkomma da antalet personer i behov av vard och
omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen &r sjuka samt att det rader brist pa skyddsutrustning m.m. Fér att
se till att enskilda i behov av nddvandiga insatser far sina behov tillgodosedda pa ett sakert séatt, kan staden besluta om att
utférarna ska samarbeta med varandra och med stadsdelsférvaltningarna for att gemensamt se till att tillgéngliga
personalresurser och skyddsutrustning m.m. férdelas pa ett [ampligt satt.

9.18 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omsténdighet som han inte kan rada
Over ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta kontrakt, ska han i nédvandig omfattning vara befriad fran desamma.
Foreligger ovannamnda omstandigheter har bestallaren ratt, att sa lange de bestar, sjalv utféra utférarens ataganden.
Ersattningen till utféraren reduceras i férhallande till i vilken grad utféraren inte kan fullgéra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivkontrakt far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska snarast informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna bestammelse.

Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen Barbro Karlsson
212000-0142 Box 44 barbro.m.karlsson@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 37/38



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av enstaka platser i sérskilda boendef

Dnr: 5.1.1-627/2020

Upphandlare: Barbro Karlsson

Aldrefdrvaltningen Dokument skapad: 2020-12-01

9.19 Tvist mellan staden och utforare

Tvist mellan staden och utférare med anledning av tolkning eller tilldmpning av inganget kontrakt ska avgéras av svensk allméan
domstol med tilldmpning av svensk ratt.

10 Accept och lamnande av ansdkan

10.1 Accept och lamnande av ans6kan
Harmed intygas att samtliga villkor och krav i férfragningsunderlaget och forslag till kontrakt uppfylls och accepteras.

Som behorig firmatecknare for sbkande/organisationen intygas harmed aven att féretaget/organisationen och i féretaget
verksamma personer som genom att vara dgare/delagare eller genom sin befattning i foretaget har att fatta beslut att foretrada
detta eller &r utsedd att vara ansvarig for den verksamhet upphandlingen avser, inte ar forsatt i konkurs eller likvidation, &r under
tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud eller ar
foremal for ans6kan om sadana atgarder. Det férsdkras ocksa att ovan angiven personkrets inte ar ddmda for brott avseende
yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Sokande intygar att samtliga villkor och krav i forfragningsunderlaget uppfylls och accepteras. (ja/nej svar)
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