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Handlaggare Till

Barbro Karlsson Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 218 Den 16 december 2020

Forfragningsunderlag fér upphandling enligt
LOV avseende vard- och omsorgsboenden

Reviderat forfragningsunderlag i "Upphandling av enstaka
platser i sarskilda boendeformer inom Stockholms stads
valfrihetssystem”

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenamnden godkanner forvaltningens forslag till reviderat
forfragningsunderlag i upphandling av enstaka platser i sarskilda
boendeformer inom Stockholms stads valfrihetssystem.

Patric Rylander Raili Karlsson
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning
| budget for 2020 gavs dldrenamnden i uppdrag att se dver
forfragningsunderlaget enligt LOV for vard- och omsorgsboende.

Det nuvarande forfragningsunderlaget for upphandling av enstaka
platser i sarskilda boendeformer inom Stockholms stads
valfrihetssystem &r fran december 2013. Mot bakgrund av att en del
lagar, forordningar samt foreskrifter och allmanna rad m.m. har
tillkommit eller forandrats sedan dess, finns ett behov av att
revidera detta forfragningsunderlag. En ytterligare anledning ar att
underlaget behover revideras och uppdateras i forhallande till de
krav som stélls i de senaste entreprenadupphandlingarna av vard-
och omsorgsboenden samt i tillampliga delar till de krav och andra
villkor som stélls i upphandling enl. LOV avseende hemtjanst
respektive dagverksamhet.
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Bakgrund

Staden har ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende sedan
2008. I budget for 2016 beslot kommunfullméktige att for dver
ansvaret for upphandlingar enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
inom aldreomsorgens omrade, fran kommunstyrelsen till
aldrendmnden.

| budget for 2020 gavs dldrendmnden i uppdrag att se dver
forfragningsunderlaget enligt LOV for vard- och omsorgshoende.
Det nuvarande forfragningsunderlaget for upphandling av enstaka
platser i sdrskilda boendeformer inom Stockholms stads
valfrihetssystem ar fran december 2013.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 9
december. Kommunstyrelsens pensionarsrad har behandlat arendet
den 8 december och socialndmndens, &ldrend&mndens och
overformyndarnamndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 10 december 2020.

Aldreférvaltningens synpunkter och forslag

Mot bakgrund av att en del lagar, férordningar samt foreskrifter och
allmanna rad m.m. har tillkommit eller forandrats sedan det
nuvarande underlaget togs fram i slutet av 2013, finns det ett behov
av att revidera forfragningsunderlaget for upphandling av privata
vard- och omsorgsboenden.

En ytterligare anledning ar att forfragningsunderlaget behover
revideras och uppdateras i férhallande till de krav som stélls i de
senaste entreprenadupphandlingarna av vard- och omsorgsboenden
samt i tillampliga delar till de krav och andra villkor som stélls i
upphandling enl. LOV avseende hemtjénst respektive
dagverksamhet.

| arbetet med att revidera forfragningsunderlaget har
aldreforvaltningen dven sett Gver vissa skrivningar utifran
erfarenheter som gjorts i samband med den l6pande
avtalsforvaltningen. Det handlar dels om fortydliganden dar det kan
ha férekommit utrymme for olika tolkningar, dels om precisering
och/eller utékning av vissa krav eller villkor.

Revideringen har darutover dven skett i forhallande till stadens
senaste program for upphandling och inkdp.
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Sammanfattning av de viktigaste forandringarna

Nedan sammanfattas de viktigaste forandringarna i forslag till
reviderat forfragningsunderlag i jamforelse med det nuvarande
underlaget. I 6vrigt har i princip samtliga avsnitt i
forfragningsunderlaget setts 6ver och vid behov reviderats och/eller
uppdaterats utifran ovan namnda anledningar, alternativt av rent
redaktionella skél.

2. Allman orientering och férutsattningar for uppdraget

2.2 Upphandlande myndighet — &ndrat till att upphandlande
myndighet &r Stockholms stad, genom dess aldrenamnd (tidigare
kommunstyrelsen).

2.3 Syfte med upphandlingen — anpassats till skrivningar i 6vriga
valfrihetssystem inom aldreomsorgen samt till stadens
entreprenadupphandling av vard- och omsorgsboende.

2.4.3 Nationella minoriteter — nytt avsnitt utifran stadens sarskilda
ansvar som forvaltningsomrade.

2.7 Skyldighet att ta emot nya uppdrag — fortydligats genom tillagg
av “snarast” respektive “oavsett vardtyngd”.

2.11 Tillaggstjanster — lagt till att ett skriftligt avtal om ev.
dverenskommen tillaggstjanst boér uppréttas med den enskilde.
2.12 Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende mellan kommuner i Stockholms lan — nytt avsnitt
utifran den 6verenskommelse som staden har antagit fran och med
den 1 juli 2019.

3. Administrativa krav

3.1. Handlaggningstid for inkomna ansokningar - anpassats till
samma handlaggningstid for alla valfrihetssystem inom
aldreomsorgen.

3.12 Underrattelse om beslut — andringar till foljd av att
upphandlande myndighet har andrats fran kommunstyrelsen till
aldrendmnden.

3.13 Kontrakt — andringar till foljd av att upphandlande myndighet
har andrats fran kommunstyrelsen till &ldrenamnden. Dérutéver har
det dven gjorts ett tillagg om att bestallningen/avropet inte géller sa
lange som bistandsbeslutet kvarstar, i de fall kontraktet hévs.

| 6vrig ar de forandringar som har gjorts géallande de administrativa
kraven kopplade till stadens nya upphandlingssystem ”Kommers”.

4. Krav pa utféraren

4.6 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — utvecklat
kring vad ledningssystemet ska innehalla samt hur utféraren
kontinuerligt ska arbeta med kvalitets- och ledningssystemet. Lagt
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till en ny fraga dar sokande ska bekréfta att kraven pa
ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete uppfylls.

4.9 Arbetsledning — nytt avsnitt med krav pa att det ska finnas en
tydligt utpekad chef/arbetsledare pa plats i verksamheten dygnet
runt vid arets samtliga dagar samt krav pa ledningsorganisationen i
ovrigt.

4.11 Personuppgiftsansvar — nytt avsnitt utifran GDPR.

5. Krav pa tjanstens utférande

5.2 Utgangspunkter for genomférande av uppdrag — reviderat i
forhallande till de krav/skrivningar som stalldes vid den senaste
entreprenadupphandlingen.

5.3 Inriktning, mal och ataganden — lagt till en forklaring om vad
som avses med personal-, tids- och omsorgskontinuitet med
anledning av revisorernas tidigare papekande om detta.

5.5 Personal och bemanning — reviderat utifran nuvarande
bestammelser i socialtjanstforordningen samt i forhallande till de
krav/skrivningar som stélldes vid den senaste
entreprenadupphandlingen.

5.5.1 Kompetens och fortbildning — lagt till ny ambitionsniva utifran
”Nationellt yrkespaket med kurser fran vard- och
omsorgsprogrammet” i enlighet med vad som framgér av
forfragningsunderlag for dvriga valfrihetssystem inom
aldreomsorgen. Darutover forstéarkt att utféraren ansvarar for att all
personal kontinuerligt far adekvat utbildning, fortbildning,
kompetensutveckling och handledning.

5.5.8 Mutor, gavor och testamenten — nytt avsnitt med hanvisning
till brottsbalken.

5.6 Boendemiljo, utrustning och férbrukningsartiklar — anpassat
kravnivan till att den enskilde som grundregel ska erbjudas ett eget
rum/ldgenhet med toalett, dusch och kokmaojligheter, vilket numera
ar standard (tidigare bor-krav). Lagt till att utféraren &ven ansvarar
for att det finns tillgang till fri tradlos natverksuppkoppling i
boendets gemensamhetsutrymmen samt att kemiska produkter och
annan utrustning ska forvaras sékert.

5.11 Anhériga och narstaende — nytt sarskilt avsnitt for detta med
forstarkning kring samverkan i syfte att anhoriga ska k&nna
fortroende for personalen och verksamheten. Darutdver har aven
krav pa att utforaren, i tillampliga delar, ska félja stadens program
for stdd till anhoriga lagts till samt vad utforaren i dvrigt ska
erbjuda anhdriga.

5.12 Vald i nara relationer — nytt avsnitt och krav med hanvisning
till stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.
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5.13 Service och omvardnad — lagt till och den enskilde ska ha ratt
till sarskild personlig omvardnad, t.ex. harvard, nagelvard och
fotvard, i samband med dusch.

5.14 Demensvard — nytt sarskilt avsnitt med hanvisning till bland
annat ”Nationella riktlinjer for vard- och omsorg vid
demenssjukdomar”.

5.15 Psykisk halsa — nytt avsnitt med krav pa att utforaren har
rutiner och metoder for att uppmérksamma personer med psykisk
ohdlsa samt att sakerstalla att personalen har kompetens att arbeta
med denna typ av problematik.

5.18 Mat och maltider — preciserat att det ska finnas tillgang till
dietist (tidigare “adekvat kompetens i kost- och nutritionsfragor™).
5.19 Aktiv och meningsfull tillvaro — reviderat i forhallande till de
krav/skrivningar som stélldes vid den senaste
entreprenadupphandlingen, vilket &ven innebar att utokat krav om
att minst tva olika dagliga aktiviteter ska anordnas (tidigare minst
en gemensam aktivitet).

5.20 Ledsagning och individuella aktiviteter utanfor boendet —
fortydligat att ev. folje till sjukhus avser planerade besok, inte
akuta. Darutover utvecklat att den enskilde ocksa ska kunna fa hjalp
med att gora smaarenden, mindre inkop och likande.

5.21 Kommunikation och tolk — utvecklat kring att utforaren
ansvarar for att den enskilde far hjalp med spraklig kommunikation
(&4ven vid tal-, syn- och/eller horselnedséttning). Lagt till skrivning
om att enskilda som har finska, meénkieli och samiska som
modersmal har sarskilda rattigheter att fa kommunicera pa sitt sprak
utifran att staden ar forvaltningsomrade for dessa nationella
minoriteter.

5.22 Stadning — reviderat i forhallande till de krav/skrivningar som
stélldes vid den senaste entreprenadupphandlingen, vilket bl.a.
innebar krav pa att storstadning och golvvard ska genomforas
regelbundet, att en stddplan med tidsangivelser ska uppréttas samt
att stadning ska ske med metoder, material och medel som &r
anpassade och lampliga. Darutdver har fortydligande gjorts
angaende att utféraren ansvarar for att tillhandahalla all
stddutrustning och stddmaterial som krévs.

5.25 Den enskilde avgift samt hyra — lagt till att det hyreskontrakt
som utforaren tecknar med den enskilde ska upprattas i enlighet
med géllande hyreslagstiftning.

5.27 Social dokumentation — reviderat i forhallande till de
krav/skrivningar som stélldes vid den senaste
entreprenadupphandlingen. Utvecklat skrivning om vad som foljer
av regleringen i socialtjanstlagen for dokumentation i enskild
verksamhet géllande gallring och bevarande.
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5.29 Halso- och sjukvard — reviderat i forhallande till de
krav/skrivningar som stélldes vid den senaste
entreprenadupphandlingen, vilket bl.a. innebar fértydligande kring
kvalificerad halso- och sjukvard samt att utféraren ska folja de
overenskommelser om samverkan som tréffas mallen Region
Stockholm och lanets kommuner. Dérutover har ett tillagg gjorts
ang. att utforaren kontinuerligt kan behdva se 6ver aktuell tillgang
till sjukskoterska under jourtid utifran de enskildas aktuella behov.
5.29.4 Rehabilitering — fortydligande kring att det ska finnas
tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut sa att
samtliga krav gallande rehabilitering, handledning samt utprovning
och forskrivning av medicintekniska hjalpmedel och tekniska
hjalpmedel uppfylls.

8. Sarskilda kontraktsvillkor
8.1 Dialog med stadens jobbtorg — nytt avsnitt.
8.2 Miljoarbete — nytt avsnitt.

9. Kommersiella villkor

9.4 Upphdrande av kontakt vid avsaknad av tillstand — nytt avsnitt.
9.11 Forsakringar — fortydligande kring att i de fall en patientskada
uppstatt avseende en enskild som har placerats av staden, omfattas
detta som huvudregel av stadens patientforsakring.

9.17 Extraordinar handelse — fortydligande kring att utforaren ska
ha en lokal kris- och katastrofplan samt tillagg gallande
skyddsutrustning vid en ev. pandemi.

Bilaga

Forfragningsunderlag (upphandlingsdokument) i upphandling av
enstaka platser i sarskilda boendeformer inom Stockholms stads
valfrihetssystem.



