"*!' T Lt LU ARELLLE AL 1L
U0 o pegegeseteguRERtcrRERERIN (ARREER
Al greapannnnanRing Wit

KONSTEN ATT GENOMFORA OVERGRIPANDE
RENOVERINGSARBETEN | EN STORSTAD

- ~  UTAN ATT STORA BOENDE, TRAFIK OCH
Segdelie " BESOKARE MER AN NODVANDIGT




Att inte stora...

En storstad. Ett renoveringsprojekt omfattande totalt 31 OOO kvm
mitt inne i city. Ett tdtskikt som ska bytas for att tdta tre vanings-
konstruktioner, frdn gatumiljo dnda ner till tunnelbanan. Och till
det spdrkroppar som ska gjutas for en framtida sparvdgstrafik.

Den har boken dr en sam-
manstdllning av vad vi har
gjort, men framforallt av
vad vi har ldrt oss och vill
dela med oss av.
Trafikkontoret, Stockholms stad

Denna totalrenovering mitt inne i Stockholm city skulle genomftras
samtidigt som alla de som bor, lever och arbetar i staden skulle
kunna fortsitta sina vardagsliv i sé stor utstrackning som mojligt.
Var det ens mojligt?

Under sex ars tid har staden/trafikkontoret arbetat mitt inne
bland fastighetségare, restauranger, butiker, boende och pendlare.
Den hidr boken dr en sammanstéllning av vad vi har gjort, men
framforallt av vad vi har ldrt oss och vill dela med oss av. Flera
viktiga lardomar har dragits.

Négra av de viktigaste ar:

 samarbete med fastighetsidgarna

» kommunikation med boende, butiker och andra hyresgéster

* ett gemensamt, fysiskt projektkontor underlittade samverkan

* och framforallt ett ppet samarbete mellan bestéllare, projektor och
entreprenor

Kanske stir du infor ett liknande situation? I den hir boken kan du
ldsa om hur vi har gjort, hur vi 18ste problem som uppstod langs
végen och fa konkreta tips som underlittar din planering, oavsett
vilket byggprojekt det kan rora sig om.
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Ater innehall

Medarbetare

Fler an 302 personer har varit med och forverkligat nya Sergels Torg.

Har dr ndgra av dem!

Erica Odén,
avtalsférhandlare,
Stockholms stad

Tomas Gezelius,
controller, Sweco
Management AB

Maria Erlandsson,
kommunikator,
Stockholms stad

Kristi Rasmussen Eklund,
kommunikatér,
Stockholms stad

Mickael Nordmark,
_byggledare el,
Alvsjo Teknik AB

Lena R&jning,
centrumsamordnare,
NAI Svefa

Eva Hamboldt,

organisationskonsult,
Gdllofsta Perlan Ledarskap

Petra Fridman,
anldggningsingenjor,
Stockholms stad

Elin Davidsson,
projektkoordinator,
Hifab AB

Jonas Pousette,
byggledare,
Infrakonsult AB

—_—

Karin Lindgren Gardby,
projektledare, Exploaterings-
kontoret Stockholms stad

Hakan Séderlund,
projektledare,
Stockholms stad

Linda Cronebdck,

bitrddande projektledare,
Rockstore Engineering AB

Anders Willner,
projekteringsledare,
Hifab AB

Stefan Ung,

projekt- och produktions-

planerare, WSP

Gustaf Ossmer,
projektchef,
Skanska

Jean Christian Jacobsen,
verksamhetsutvecklare,
Stockholms stad

Anders Hedlund,
belysningsingenjor,
Stockholms stad
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Om projektet

Omrddet kring Sergels Torg mitt i Stockholm dr vdlkdant. Det karaktdristiska
grafiska monstret pd sjdlva torget, den héga glasobelisken, fontdnen och arkaden
under med butiker. | decennier har omrddet huserat demonstrationer, kultur-
arrangemang, studentupptdg och en strid strém av bilar, bussar och miljontals
fotter som dag och natt trampat gatorna fram. Men efter 50 d&r var det dags att
ge omrddet en vdlfértjdnt upprustning. Inte bara dags, utan rentav nédvandigt.

Ater innehall



Ater innehall

STOCKHOLMS HJARTA

Stockholms hjarta

Tatskiktsrenoveringen

dr upphandlad med
Skanska som general-
entreprendr. Belysning,
markvdrme och trafik-
signaler dr upphandlade pd
ramavtal via trafikkontoret,
med staden som projekt-
ledare. Det kan vara lite
knepigt med alla sidopro-
jekt som mdste upphandlas
separat och ska samordnas
med 6vriga. Men det finns
ocksd enorma férdelar,
staden dr till exempel en
jattestor inkopare av
belysningsmaterial.

Linda Cronebdck,
bitrddande projektledare

I Sergelrondellen och de omgivande gatorna Klarabergsgatan,
Sveavigen och Hamngatan hade vatten borjat ldcka igenom tre-
vaningskonstruktionen. For att torget och omgivande gator ska

hélla for ett framtida Stockholm behdvde hela tatskiktet bytas ut.

Sjélva betongkonstruktionen under tétskiktet behovde ocksa for-
starkas for att klara en hogre trafiklast i minst 50 ar till.

Men Sergels Torg dr inget vanligt torg. Det &r som ett vanings-
plan i ett hus. Yttertaket dr gatorna ovanfor — Klarabergsgatan,
Sveavigen och Hamngatan. I vadningarna under torget finns
utrymmen for butiker och lager. Detta dr ocksa ett av de mest
affdrsintensiva omrédena i staden, med butiker, restauranger,
nojeslokaler, kontor och bostéder.

Trots att det skulle bli ett sé stort arbete, och avsevért paverka
framkomligheten for tusentals ménniskor mitt inne i Stockholm
city var upprustningen nddvandig.

Klarabergsgatan fore och efter.
Foto: Kristofer Tengliden »
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Ater innehall

Summering
Tatskiktsprojektet

Byte av tatskikt och forstdrkning
av konstruktionen (Klarabergs-
gatan - Sergels Torg - Hamn-
gatan mitt inne i Stockholm city)

« Projekttid: 2010-2018
« Byggtid: 2012-2018

Totalt: 31 OOO kvm, mot-
svarande ca 6 fotbollsplaner

Beslutad budget:
1,65 miljarder SEK

Over 300 yrkesarbetare,
tjdnstemadn, projektérer och
andra specialister har
arbetat med projektet.

STOCKHOLMS HJARTA
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Delprojekt

Férutom det stora renoveringsarbetet hade projektet flera delprojekt.
Dels hanterades belysning, trafiksignaler och markvérme som olika
delprojekt eftersom de organisatoriskt ar uppdelade sé i stadens
organisation. De tva storre, mer publika arbetena med fontdnen och
glasobelisken var ocksé tva separata delprojekt.

Spdrvdgen

Samtidigt med renoveringen skulle vi pa uppdrag av Trafikforvalt-
ningen bygga sparkroppar lings Hamngatan och Klarabergsgatan for
en ny sparvagnstrafik.
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STOCKHOLMS HJARTA

A Tatskikt ligger under alla gator och pd alla broar i staden. Det ar ungefdr som takpapp, ett
vattentdligt tjockt skikt for att skydda betongkonstruktionen under. Annars kan vatten trdnga
igenom och urlaka betongen, och salt kan skada armeringen.

Tatskikt 8
Ater innehall




STOCKHOLMS HJARTA
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< Fontdnen vid Sergels Torg dr hela

1400 kvm med 64 lanterniner. Renove-
ringen av den gjordes allra forst, 2013. Vi
fick bygga om hela anldggningen, med
47 munstycken och 5 pumpar. Genom att
gjuta om botten kunde vi héja den och slip-
pa ha drankpumpar. Fdrgen pd fontdnens
botten ligger nu ndrmare Edvin Ohrstréms
ursprungsfdrg. Hela pumpanldggningen
byggdes tre vaningar ner och blev klar
sommaren 2015.

Tatskikt 9
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Ater innehall

Forberedelser

Redan 2010 pdborjades utredning och planering. Byggstart var satt till oktober
2012 och berdknades vara helt klart under 2018. Projektet pdbodrjade sin forsta
del med en entreprendr 2012. En naturlig paus infoll under valet 2014. Under
uppehdllet gjorde projektet en omstart, tillsatte en komplett organisation och
upphandlade en ny entreprendr som startade i oktober 2014.



Ater innehall

Fasadskedet var svarast,
med entréer, uteservering-
ar, shoppande mdnniskor
och dygnet-runt-6ppna
butiker. Vi visste ocksd

att om det dr mer dn

10 meter till butikens
entré sa gar folk inte in.
Gatuskedet var betydligt
enklare. Dar kunde vi
skdrma av med arbetstdalt,
och hdmta igen eventuell
forlorad tid. Eftersom vi
hade tydliga avtal om

ndr ndsta etapp skulle
pdbdrjas och avslutas

var vi tvungna att hdlla
alla tider.

Linda Cronebdck,
bitrddande projektledare

Ndr resten av stadens
gator ska lagas kommer
det att bli betydligt enk-
lare. D& kan vi stdnga av
en gata i taget, och det ar
inte va@ningsplan under.

Stefan Ung, projekt- och
produktionsplanerare

ETAPPINDELNING
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27 etapper

Ett s& omfattande projekt, under sa lang tid, mitt i Stockholms
innerstad, paverkar naturligtvis alla som ror sig i staden. En av de
viktigaste aspekterna var dérfor att bade stockholmare och turister
skulle kunna fortsétta besdka och vistas i omradet runt Sergels Torg
under renoveringen. For att mojliggora det gjordes en omfattande
etappindelning.

I vanliga fall stdinger man av en hel gata och renoverar tills det
ar fardigt. Men om vi hade gjort det hér hade vi fétt stinga av hela
omrédet i ett och ett halvt ar. Det gar inte att gora mitt i affarsin-
tensiva city. Istillet gjorde vi en indelning av omradet i 27 olika
etapper. Malsdttningen var att varje butik bara skulle behdva stéras
en gang. D4 kunde vi ocksé bygga pa flera stéllen samtidigt. Som

OMRADE UNDER
UTREDNING
ETAPP 55, AR BR
START 20180401
SLUT 201810-30
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mest byggde vi 9 etapper parallellt. Vi forsokte ldgga etapperna langs
fastighetsgranser och butiksytor, som oftast foljer kvartersgrianserna.
De storre fastigheterna som Gallerian fick vi dela in i flera etapper.

Gatu- och fasadfas

Varje etapp delades in i tvd skeden: ett ute i gatan och ett intill
fasad. Malsittningen var att hilla omradet framfor respektive butik
sa framkomligt som mojligt. Vi borjade med rivningen av det
gamla tétskiktet vid Soltorget. Det bedomdes vara ett relativt lttare
omréde, dér vi inte stdrde trafiken s mycket utan kunde riva upp,
tata och se hur det sag ut. For att fa plats med géng- och cykeltrafik
byggdes en provisorisk bro runt Sergelfontdnen.

Tatskikt 11



Ater innehall

INTERVJU

Som entreprendr var
det viktigt att kdnna att
vi tidigt hade stadens
fortroende. Vi kunde
ge vdar syn pd saken
och tillsammans fa till
en realistisk tidplan. For
att klara den har vi fétt
arbeta i skift, ibland med
lite extra kapacitet. Alla
de viktigaste deltiderna

i projektet har vi kunna
halla. Staden har inte
behdvt anmdla ndgra
forseningar.

Gustaf Ossmer,
projektchef

Stefans bdsta tips:

e Ta reda pd vad be-
stdllaren vill och vilka
delar som ska ingd.

* Ta reda pd s mycket
fakta som mojligt runt
omrddet.

* Titta pd produktionen,
vad dr rimligt att
producera?

— Jag borjade med planeringen redan 2010. Det har varit ett kompli-
cerat projekt med manga olika bitar att ta hdnsyn till och den forsta
grova planeringen tog tva ar.

— Flera delar av betongkonstruktionen under Stockholms gator
hade borjat ldcka, och trafikkontoret fick i uppgift att byta tétskiktet
och forstirka konstruktionen kring Sergels Torg. Att det paborjades
just hér var for att sparviagen skulle dras fram, och da behdvde
titningen vara gjord innan. Betongkonstruktionen bestér av manga
skarvar, och det var i de fogarna som det ldckte. Tillsammans med
trafikkontoret tittade vi pa omradet, hur den ténkta sparviagen skulle
gé och utat sidorna, och forsokte sitta avgransningar vid ndrmaste
fog utat i sidled.

Vi visste inte exakt hur marken skulle se ut under. For att kunna
gora en ungefarlig tids- och resursberdkning fick vi utgd ifrén hur ett
normalt bjélklag sdg ut och skulle byggas upp, och kunde rékna ut
hur lang tid det borde ta i dagar. Till det hade vi avtalen med fastig-
hetsdgarna att forhalla oss till.

Det lacker!

?’ Projekt- och produktionsplaneraren Stefan Ung
! ar den som varit med ldngst i projektet.

Fran borjan tittade vi pa en produktionstid for cirka 31 000 kvm,
baserad pé kalkyler och erfarenhetssiftror fran liknande produktion.
Det brét vi ner i detaljerade aktivitetslistor for rivning, trafikféring,
prelimindra intdckningar, schaktningar och bilningar fram till slut-
skedet. Det blev till slut omkring 25 aktiviteter i varje etapp for att
vi skulle fa ihop en principetapp pa 1 000—1 500 kvm. Vi tog fram
en hallbar tidsplan dér varje etapp fick ungefar ett halvar pa sig.

Vi var tvungna att arbeta i minst tva skift, ofta tre, i princip dygnet
runt. I vissa etapper har det blivit mer intensivt, bland annat infor
julhandeln dér vi bara fick gora “mindre storande” arbeten efter

15 november och dérfor fick jobba treskift for att hinna klart.

— Dér vi stingde av trafiken var vi dnda tvungna att halla 6ppet
for rdddningsfordon. Vi har suttit tillsammans med polis och
raddningstjénst, tittat pa deras krav och pé fastighetségarnas radd-
ningsplaner. Alla verksamheter maste kunna utrymmas &ven nér ett
gatuarbete pagér, och riddningsfordon maéste kunna ta sig fram dven
om ordinarie korfalt dr avstingda.

Tatskikt 12



Ater innehall

Etapparbetena var
valdigt upprepande, och
vi kunde ddrfor enkelt se
hur vi kunde forbattra till
ndsta etapp. Vi fick prova
oss fram, till exempel
hur vi skulle hantera de
gdende in och ut frdn buti-
kerna. Avtalen med fastig-
hetsdgarna reglerade att
vi skulle halla fritt 4 meter,
inte en decimeter mindre.
Skulle vi bygga stdllning-
ar? Ett skyddspaket runt
entrén som flyttades till
ndsta? Bara Idgga ut sand
och traskivor? Bryggor var
det som fungerade bdst.
Att se vilka jobb som
[dmpar sig bdst for dag-
respektive nattskift tog
ocksd ett tag att klura ut.
De bullerskyddande tdlten
satte vi upp pd helgerna
ndr produktionen inte var
igdng.
Gustaf Ossmer,
projektchef

INTERVJU

— Nér etapperna vil var satta kunde vi sétta igang med projekteringen
ordentligt. Utifran ett projekteringsperspektiv var det hér projektet
inte sérskilt unikt, men fran ett planeringsperspektiv! Att ta sa mycket
hénsyn till boende, handel och kontor &r ovanligt. Merparten av
arbetet har forlagts till kvélls- och nattskift for att stora handeln s
lite som mojligt.

—Vi gjorde naturligtvis berdkningar pa helheten, men sedan var
det bara for projektorerna att inrétta sig efter de manga etapperna. Vi
var ocksa tvungna att ta hinsyn till det undre décket som vi forstérk-
te. Betong utvidgar sig nér det blir varmt, och det maste vi ta upp i sa
kallade dilationsfogar. De fogarna fick vi ocksa ta hansyn till.

—Mitt bésta tips &r att gora en vildigt noggrann systemhandling!
All projektering borjar med en forstudie och dérefter en system-
handling, som sedan bryts ner i en bygghandling med alla detaljer.
Vi fick gora systemhandlingar efter tvé olika forutséttningar,
beroende pa om det skulle bli bilfritt eller inte pd Klarabergsgatan.
Om det skulle bli bilfritt behovdes sparvigens kontaktlednings-
stolpar flyttas ut. D& stimmer inte ritningen langre. Allt sddant
méste dokumenteras, sa se till att ha en bra hantering for fragor
som uppkommer under produktionen. Vi fick beslutet att det skulle
bli bilfritt relativt tidigt, i december 2014. Men projekteringen hade
anda pagatt ett tag och Skanska var redan igang.

Vikten av bra
systemhandlingar

Anders Willner, projekteringsledare, har ocksd varit med tidigt i projektet.

Foto: Maitham Hamad
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EXTERNA FAKTORER

De storsta svarigheterna
har varit andra storre
byggprojekt som plotsligt
tillkommit. Till exempel
huset i hornet Sveavdgen/
Hamngatan. Det ska

rivas, hela huset och alla
tre kdllarvaningarna.
Investeringsbeslutet for det
projektet togs efter att vi
hade pdborjat projekte-
ringen. Eftersom spdrvdgen
ska fram i gatan kunde vi
utfora tatskiktsbyte och
forstarkning dndad, dven
om de kommer riva upp
tatskiktet fram till gatan
senare. Som en tempordr
I6sning har vi asfalterat
ovanpa. Sergelhusets
entreprendr kommer
fardigstdlla marken med
betongplattor, trdd och
bdnkar efter vart gestalt-
ningsprogram ndr deras
projekt ar klart. For oss
innebdr det att strukturera

om och se vilka mdjligheter Ext f I(t

vi har att flytta pa resurser. e r n a q o re r
Etapptiderna har varit

stenhdrda, dem kunde vi

inte rucka pa. Viblev ocksa Vid projektets start fanns bara ett annat stort projekt planerat Det dr manga saker som ska samverka, stimmas av och
tvungna att ta hdnsyn till som skulle pdverka vért arbete: bygget av nya Hotel Continental, anpassas efter varandra.

byggkranar och bod- och — sd sméningom — rilsdragning och ledningar for Sparvig * Gallerian byggdes om till "Urban Escape”, och all den nya
etablering som byggdes City. Ingen av de andra fastighetsigarna i omrddet sade sig ha marksten som vi redan lagt lades Gver.

ovan marken pd en stdl- nagonting planerat. Men under &ren har flera storre projekt till- + Gamla SEB-huset borjar byggas om till ”Sergelhuset”,
stdllning. kommit som vi behévt ta hdnsyn till, och som péverkat bade vart ett projekt som fortfarande pagar.

Stefan Ung, projekt- och och deras arbete. « Kulturhuset skulle byta hela sin glasfasad,
produktionsplanerare och hade en stor byggkran pa torget.

Tatskikt 14
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PRINCIPOVERENSKOMMELSEN OCH GENOMFORANDEAVTAL

Principoverenskommelsen
och genomforandeavtal

Ater innehall

Tatskiktsprojektet var inget vanligt gatuarbete. Staden dger
nidmligen inte sjdlva gatorna. Darfor blev det extra viktigt att &
till en gemensam, dvergripande principdverenskommelse med
alla fastighetsdgare, och dérefter detaljerade genomforandeavtal
med respektive fastighetségare. Totalt var 9 fastighetségare
berdrda, fordelade pa 12 fastigheter.

I principéverenskommelsen definierades ocksa ansvarsomraden:

Stadens dtaganden

« Utfor tétskiktsbytet pa hela striackan

» Staden tar kostnaderna for bytet och alla kostnader som uppstér
kring de allménna ytorna och vid eventuella fogutbyten

* Staden tar kostnaderna for att skydda alla allménna ytor

« Staden skall planera, utfra och bekosta erforderliga
trafikavstédngningar och trafikomlédggningar

» Staden planerar och projekterar arbetet

* Staden skall tillhandahé&lla erforderliga evakueringslokaler

+ Staden ansvarar gentemot Bolagen samt tredje man for skada,
orsakad av Staden och dess entreprendrer, som uppkommer pa
grund av vardsloshet.

Bolagens dtaganden

* Ansvarar for erforderliga skyddsatgérder, kostnadsansvar efter
servitut/tomtrittsavtal

* Bolagen hanterar skadesténd, eventuell erséttning efter servitut/
tomtréttsavtal

+ Samtliga Bolag skall i samverkan med Staden medverka till att
projektet kan planeras, drivas och samordnas pa ett strukturerat och
sékert sitt, dar kostnaderna for samtliga parter halls nere sa langt
det &r mojligt.

Det har varit tuffa forhandlingar och médnga maoten,

men det har |6nat sig att vara detaljerad. Ddr avtalen
varit omstdndliga att skriva har det fungerat bdst senare.
De avtal som gick lite snabbare att skriva orsakade mer
arbete efterdt.

Erica Odén, avtalsférhandlare

Tatskikt 15



Ater innehall

Ericas bdsta tips:
Paborja avtalsférhand-
lingarna i tid.

Ldgg ner tid pda avta-
len. Dels pd innehallet,
dels pd att formulera
det juridiska s& att alla
forstar. Onodigt krang-
lig byrakratsvenska
hjdlper inte nagon.

Ha kontinuerliga av-
stdmningsmoten med
bolagen/berorda.

Tillsatt en centrum-
samordnare/projekt-
kommunikator som
kan kommunicera med
butiksdgarna.

INTERVJU

— Langs hela strickan fanns ménga olika typer av avtal: dgande,
tomtréttsavtal, nyttjanderatt, servitut med flera. I vissa fall gick
det inte utldsa i avtalen vem som bar ansvaret for sjdlva tatskiktet.
I de fall ansvaret var oklart tog staden pa sig det ansvaret. Det kan
tyckas vara generdst men bedomdes som nddvindigt for att kunna
genomfora projektet.

— Den 6vergripande principdverenskommelsen tecknades 2012
och definierade att alla inblandade var Gverens om att vi skulle gora
det hér titskiktsbytet samtidigt. Férdelarna med att gora ett gemen-
samt projekt vagde tungt.

— Darefter behovde vi teckna detaljerade sd kallade genomfor-
andeavtal med alla berdrda bolag. I borjan var det komplicerat att
teckna avtal och det var en svar dialog mellan staden och bolagen.
Utdver att det rent avtalsméssigt var en utmaning fanns dven teknis-
ka och praktiska fragor att ta hansyn till. Konstruktionen var i olika
skick langs med strickan och det var ritt svart att forklara vad man
skulle uppnd med sjilva bytet. Det handlar ju rent tekniskt bade om
hur tit konstruktionen ar och hallfastheten for trafiken. Dessutom
skulle projektet dven 1dgga in sparkroppar at den nya sparvégen,
vilket var ett eget projekt i projektet”.

— Manga visste inte ens vad ett tatskikt var och hade svart att forsta
omfattningen och nyttan av arbetet. Att forklara risker med buller,
vattenintrdngning och hur det skulle paverka hyresgister, fotgéingare,

' Omfattande avtalsarbete

Erica Odén har varit avtalsféorhandlare och dragit ett stort lass
med bdade principdverenskommelse och genomférandeavtal.

trafikanter m m var en utmaning. Nyttan for butikerna som blev
storda var inte helt uppenbar, att det lickte i gatukonstruktionen 1ag en
bit utanfor fragor i deras dagliga forsiljningsarbete. Hyresgéstlagen &r
stark och da &r det inte bara att “’sténga av gatan” och utfora arbetet.

— For att fa till stind genomforandeavtalen pabdrjade vi avtalsmoten
och samarbetsméten med alla berdrda bolag. Vi behdvde visa konkret
hur det skulle komma att se ut under arbetet, hur varje enskild aktor
skulle paverkas, vilka tider det rorde sig om etc. Vi kunde visa riktlin-
jer for buller med grénsdragningslistor men det var mycket som vi inte
visste 1 forvag. Vad kommer vi fa se nér vi river upp gatan, hur &r kon-
struktionen egentligen, hur mycket kommer det paverka vart arbete?
Vi hade visuella skisser fran en arkitektbyra for att visa hur det skulle
se ut, erbjod fastighetsdgare och butiker att komma ut pa plats och titta
och forsokte vara 6ppna med att det inte fanns ndgra dumma fragor.

— Genomforandeavtalen var specifika for varje enskilt bolag. Vi
forsokte téinka igenom vad som skulle kunna vara vérsta mojliga hén-
delse. Vad hinder om det blir klagomal? Hur minimerar vi risken for
skadestand? Hur hanterar vi smuts, stok, oljud och dalig tillgénglighet?
Hur langt striacker sig respektive parts ansvar? I avtalen reglerades
aven i mojligaste man tider for olika delar i projektet. Under produk-
tionen stimde vi kontinuerligt av med bolagen vad vi kommit 6verens
om i genomforandeavtalen.
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Ater innehall

TAT SAMVERKAN

A P& det gemensamma projektkontoret satt upp till 60 personer under arbetets géng.

Tat samverkan

Tidigt i projektet gjordes en dversyn kring hur vi jobbade tillsam-
mans. For att lyckas med ett sa stort och langt projekt maste projekt-
ledning, projektdr och entreprendr arbeta néra varandra.

— Vi ville jobba tillsammans med entreprendren och ha en effektiv
produktion, séger Linda Cronebéck, bitridande projektledare. Det
var inte formellt upphandlat i samverkan” men vi visste att vi ville
gora sé 1 praktiken. Vi bestdmde ocksa att vi skulle ha ett gemensamt
projektkontor, och att gora en ordentlig nystart.

Det har dr ett av fa& projekt ddr alla vet vad alla heter.
Det har skapat en stérre sammanhdalining och mycket
battre arbetsklimat.

Linda Cronebdck, bitrddande projektledare
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Jag har varit i andra
projekt ddr man sagt
"fortroende dr ndgot
man fértjanar”. Ar det

samverkan s&@ mdste man

rdcka ut handen, sdga

att man litar p& varandra

och ha samma mindset.

Gustaf Ossmer,
projektchef

Gustafs bdsta tips:

* Vdga lita pd varandra
och utgd ifran att alla
vill projektets bdsta.

* Ha uppfdljningsmoten
med erfarenhets-
dvningar.

» Skapa en 6ppen atmos-
far och arbetskultur
ddr ni kan se varandra
som kollegor, oavsett
vem som dr din arbets-
givare.

Ater innehall

INTERVJU

— For tio ar sedan hade man knappt hort talas om samverkans-
projekt mellan entreprenor och bestillare. For oss, och for mig,
var det ndgot nytt och vi tyckte det var kul nér staden foreslog det.
Vi jobbade fram organisationen tillsammans, hade fortroende for
varandra och redan efter ett halvar flot det pa bra. Att vi hade hjalp
av en organisationskonsult, och gjorde en s& grundlig uppstart med
gemensam workshop, var nyckeln till att det fungerade s bra. Vi
kunde jobba mot en gemensam malbild och var 6verens om hur
produktionen skulle drivas. Det har varit valdigt f6ljsamt och for-
vanansvirt fa stridigheter.

— Det hade inte gétt utan vart gemensamma projektkontor. Natur-
ligtvis méste vi vara noga med det formella och att dokumentera,
men man fér inte gldomma hur ménga sma missforstand som kan
undvikas genom att faktiskt befinna sig pd samma fysiska plats. For
att inte tala om samarbetskulturen ndr man l4r kdnna varandra.

— Jag var med och ldmnade vart anbud i upphandlingen. I efter-
hand hade vi gérna dnskat mer tid for planering, nu satt vi bara en
maénad tillsammans med staden. I manga samverkansprojekt kan
fasen dér man sitter med budget och planerar tillsammans vara ett
halvér. Det hér var i snabbaste laget sett till hur linge projektet skulle

halla pa, men det var samtidigt bra att vi fick en rejél nystart med fart.

Fortroende fran borjan

For Skanskas projektchef Gustaf Ossmer har
arbetet med tat samverkan gett mersmak.

Foto: Maitham Hamad
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Evas bdsta tips:

Vaga ta hjdlp av en ex-
tern processledare. Att
arbeta med kultur och
relationer i en grupp
tar energi och det ar
bra att ha en person till
hands som kan halla sig
neutral och fokusera
pd att bade stotta och
utmana gruppen.
Vdga ge tid och utrym-
me &t arbetsklimatet,
dvs I6pande arbeta
med den process som
handlar om hur en
grupp arbetar och bor
arbeta tillsammans.
Lita pd att detta direkt
kommer att skapa
bdattre formdagai till att
arbeta med strukturella
fragor.

Vdga vara dppen

och transparent med
farhagor, svara samtal
och konflikter. Hantera
detta I6pande, sa
uppstdr inte spdnningar
eller outtalade konflik-
ter som oundvikligen
skapar negativa konse-
kvenser pd samarbets-
formaga, effektivitet
och produktivitet.

INTERVJU

— Staden ville skapa en nystart infér produktionsfasen. Projektteamet
var relativt litet, cirka 20 personer, men de kinde inte varandra och
visste inte riktigt vilka roller de hade. Jag borjade med att etablera en
gemensam virdegrund och klargéra hur deras samverkan skulle se ut
genom upplevelsebaserade dvningar. Bland annat en “kartldggning”
av samtliga roller, dér alla fick skriva sitt namn pa en whiteboard och
sedan dra streck till vilka de trodde att de skulle ha att géra med. Det
gav manga insikter om hur néra varandra de skulle jobba. Vi formule-
rade ocksé vad som var viktigt i bem&tande och kommunikation, och
gruppen arbetade fram riktlinjer for vilket arbetsklimat de skulle ha.
Alla fick ventilera farhagor och tydliggora forvéntningar.

— Sjélva organisationen har de byggt sjélva. Jag har hjilpt dem med
hur de ska jobba tillsammans, och dokumenterat sé att det blev enkelt
att omsétta beslut i handling och att f6lja upp. Vi hade uppfoljning tva
géanger per ar sedan forsta sessionen. Redan forsta gdngen blev det
tydligt hur stolta alla var 6ver projektet. Stolthet ger meningsfullhet,
och jag forsokte hela tiden knyta an till det, att fa teamet att se vad var
och en bidrar med och vad de har &stadkommit tillsammans.

— I ett s& hér langt projekt gar det naturligtvis upp och ner i samar-
betet. Det far inte bli ett vi-och-dem-ldge, ddr man blir konkurrenter
istdllet for kollegor. Under en tuffare period gick kommunikationen
inte langre i linje med funktion utan istéillet efter relation. Man
snackade med de man stod ndrmast helt enkelt.Gruppteorin IMGD,
the Integrated Model for Group Development, ligger till grund for
maétverktyget GDQ som ger en dgonblicksbild av var man befinner sig
rent gruppdynamiskt. Vi gjorde en genomlysning som tydligt visade

Samarbetskultur

Organisationskonsult Eva Hamboldt var extern processledare
for arbetet med projektgruppens arbetsklimat och kultur.

att gruppen hamnat i ett konfliktlage. For att komma vidare jobbade vi
konstruktivt i sma grupper, och tittade pa andra modeller for att forsta
vilka behov som inte var tillgodosedda i gruppen. Bland annat anvinde
jag den neurovetenskapliga modellen SCARF som stdd nér gruppen
behdvde samtala kring hur konflikten paverkade trygghet och tillit .

Modigt ledarskap

— Projektledarna har vagat vara tydliga med de uppsatta spelreglerna
hela tiden. Det &r ett modigt ledarskap. Att viga ta konflikter dr
nodvandigt for att fa en grupp att fungera. Projektledningen har varit
vildigt transparent och entréget jobbat med uppfoljning. De har ocksé
forstatt hur viktiga de sociala aspekterna ar och hur det bygger upp
hela teamet. Det gar att ’fira” dven i det lilla, som att spela pingis, fika
tillsammans eller att ha pizzakvillar.

Att bade projektor och entreprendr har jobbat s& strate-
giskt med den hdr samarbetskulturen har varit nyckeln.
Att alla kan fokusera pd helheten istdllet for bara sitt eget
perspektiv. | byggbranschen kan sant har "kulturarbete”
ses som lite larvigt, men jag visade vetenskapliga teorier
och modeller for grupputveckling, som konkret férklarar
vad som hdnder i arbetsgrupper som jobbar med varan-
dra under en Idngre tid.

Eva Hamboldt, organisationskonsult
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TAT SAMVERKAN

Organisationsplan STT
2017-02-13

(PL_STT_ORG_Organisationsplan)

Kommunfullmaktige

Projektering
Trafikkontoret

Styrande

Projektledningsstéd I ﬁz:gt'xg::af;mkﬂoner (Staden)
Huvudprojektledare Driftteknik Externa intressenter
Uppfélining avtal FA & Ekonomiuppféljning 7 Traflkplan-enng Myndigheter,
Tomtrattshavare T Upphandling Tomtréttshavare,
] Exploateringskontoret Fastighetségare, SPC,
Bitr. Projektledare . boende m.fl.
Rddgivande funktioner (Ovrigt)
Sakerhet
Projektforsakring
Kvalitet Miljo | Arbetsmiljé | | Projektkoordinator |
T
1
1
Kommunikation Centrumledare Risk- Tid- & !
samordning Etapplanering :
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
T
1
DPL DPL DPL DPL Belysning DPL DPL Projekteringsledare
Fastigheter Ohrstroms Tétskiktsentreprenaden Trafiksignal Markvarme
Pinne
Samordnande byggledare Generalkonsult Projektering
Uppdragsledare
Byggledare By sk l I’ [ Bitr. Uppdragsledare
Fastighet: 6 5
astigheter Ohr:stroms Byggledare Byggledare Byggledare Byggledare Byggledare Byggledare
Pinne Mark Betong El Belysning Trafiksignal Markvérme
Entreprendr Entreprendr Entre- Projektering/ Overgripande Sidokonsulter
[z Tétskiktsrenovering och Trafiksignal prenér Teknikomraden projekterings-
 [PERer konstruktionsforstarkning Markvirme stod
Ohrstroms
Pinne T T
b
-
I.__.__...= :
s i Entreprendr
Ohrstréms UE Entreprendr El Bely’:ning
Fastighet Pinne Tdtskiktsrenoveringen Projektering

Tatskikt 20
Ater innehall



Ater innehall

KOMMUNIKATION

Kommunikation

En viktig funktion i projektet har varit kommunikation. Bade
externt och internt. Malet med kommunikationen var att dka
kédnnedomen om projektet och att skapa acceptans for att Sergels
Torg med omgivande gator behdver renoveras nér Stockholm
véxer. I kommunikationsuppdraget ingick ocksd att samordna med
ovriga byggprojekt, i niromradet och inom andra delar av staden.
Vi identifierade fyra malgrupper och tog fram huvudbudskap och
kompletterande budskap.

Malgrupper

* Allménhet

* Fastighetsigare med hyresgéaster
(butiker, restauranger och liknande)

* Boende

* Offentliga aktdrer

Huvudbudskap

* Sergels Torg fyller snart 50 ar. For att det (och omgivande gator)
ska halla 1 50 &r till méaste vi renovera och forstarka konstruk-
tionen under.

Kompletterande budskap

* Man ska inte se nagon storre skillnad efter renoveringen.

* Vi passar pa att genomfora forstarkningar for sparvagnen fran
Sergels Torg till T-Centralen.

Interna kanaler

Projektet sysselsatte ungefar 300 personer, fran yrkesarbetare

till styrgrupp. For att kommunicera med dem anvénde vi:

* Medarbetarméten.

* Nyhetsbrevet Stockholmsnytt som gér till samtliga medarbetare
inom staden.

+ Stockholms stads intrandt. Hér kunde vi lagga upp mer
detaljerad information for den som var mer intresserad.

* Veckobrev till projektets medarbetare.
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KOMMUNIKATION

.:,:ggkholms
Syfte och mal for projekt
Sergels Torg
1 3] . Vart projekt sdkerstdller att Sergels Torg med
. proj rge 9
e ivand. ka hélla for framtid
Kommunikatdrerna sa il vibande Stackholm genom at byta stk och
idi 1 i i forstarka konstrukti . Samtidigt sk vi
tidigt att vi borde ha ett . Sl b
|nternt VeCkObreV Det ble\/ s genom att vi férstérker konstruktionen ldngs
. . i 3 med Hamngatan och Klarabergsgatan sé att
viktigt att Idgga det p& For 50 dr till som Stockholms mittpunkt. den darar en sgdan trafil.
VA A En av manga anledningar till att vi renoverar har fity I virt arbete strévar i efter at:
en lagom niva T_or Gtt.d_et staden vaxer. Las mer pd stockholm.se/sergelstorg (o B T e L
inte skulle bli odverstigligt ppsmiesoiormeldot e
mycket arbete. Det var (g)/segoom 60000 P R R
en liten puckel att komma glasprismor.
.. . p . 160 ton tung.
over i borjan. Jag som inte 50 ér gammal.
ar kommunikator tyckte L | '

att det var lite laskigt. Ska
jag skriva ndgot som ska

skickas till ndstan 100 per- t e T
soner? Vi ville att alla med- ]

arbetare skulle veta vad vi o

iorde den har veckan och After 50 years as the heart of Stockholm, it's time to
gjor _e en Cl!’. N repair and renew Sergels Torg and the surrounding
vad vi skulle géra ndsta. streets. The renovation is due to be completed by 2018.

| brevet kunde vi ocksd
Idgga in personliga saker,
gratulera om ndgon hade
fétt bq rn, tac kq n c| r né go n For 50 ér till som Stockholms mittpunkt. Sergels Torg ska bevaras. En av manga anledningar Stockholms puls Skar varje dag.

En av manga anledningar till att vi renoverar har nar till att vi renoverar har nar staden vaxer. Las mer p&

skulle sluta etc. Det blev ST e 5B (T I T v e e R EE "@I %O& !) ’_@ stockholm.se/sergelstorg w ‘r@‘ %oé !) R et sgrsgwc?(::l\"r‘e:.e%:;;ms;rr;ar
faktiskt en vdldigt bra
internkommunikationsvadg,
och tog bara en timme

§ Stogihoims
&/ stad
7

i veckan att skriva ihop. Externa kanaler

Jag mailade ut det varje Kommunikationen med stadens invanare &r mycket viktigt nér s& * Digitalt nyhetsbrev till fastighetsdgarna

fredag lunch. Till yrkes- stora delar av deras vardag berors. Alla stockholmare som rorde * Skyltning kring arbetsomradena

arbetarna satte vi upp det sig i staden mérkte naturligtvis att det jobbades kring Sergels Torg. * Media (mest arkitekttidningar som vill gora platsbesok, och

i lokalerna. Stangsel och avspérrningar fungerade utmérkt som platser att sétta rapporter vid till exempel trafikomléggningar)

Linda Cronebdck, upp vepor med budskap pa. » Moten med fastighetséigare varannan vecka, byggherremoten,

bitrddande projektledare informationsméten for boende

* En specifik websida byggdes for projektet (stockholm.se/sergelstorg) » Evenemang, sdsom invigning av Nils Ferlins torg och den ny-

med basfakta om projektet, aktuell information, fragor och svar, renoverade Obelisken, samt Glassfesten for att fira att titskikts-
information pa engelska, bildgalleri, kontaktuppgifter mm. renoveringen var klar och temaveckor i Stockholmsrummet.
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Marias bdsta tips:

* Var grundlig fran
borjan.

* Forsok fa matbara
forbattringar.

¢ Internkommunikation
inom projektet ar
en viktig faktor for
kommunikationen
generellt. Vi hade
ndra samverkan med
yrkesarbetarna och
visste hela tiden vad
de pratade om. Att se
hur det gar till rent fy-
siskt gor det s mycket
lattare att forsta.

* Ha roligt!

INTERVJU

— Kommunikationen med stadens invanare &r mycket viktigt nér s
stora delar av deras vardag bertrs. Budskapen var till en bérjan ganska
svarpaketerade. Vi skulle ju stoka omkring och stora ganska mycket utan
att det kommer att synas nagon egentlig forbéttring efterat. I kommuni-
kationen forsokte vi istdllet lyfta Sergels Torg, omradets historia och hur
man ser pa det offentliga rummet.

— Vi hade méten med yrkesarbetarna kring kommunikation och
sag till att de var rustade att kunna hénvisa folk och svara pé frigor,
eftersom det dr de som blir ”forsta linjens ambassaddrer” pa en san
hér publik plats.

—Jag ville fé till en tit dialog med fastighetsdgarna och deras
kommunikatorer. Tva ganger i halvaret hade vi byggherreméten.
Till fastighetsdgare tog vi fram ett informativt nyhetsbrev. Till en
borjan ganska tekniskt men eftersom de skickade ut det till alla
sina hyresgister lattade vi upp det och inkluderade de boende. Dar
kunde vi berdtta om de mjuka virdena och saker att se fram emot:
gestaltningen, mdblerna, vilka trad som skulle planteras och hur det
kommer att se ut. I métningar som gjorts har det kommit fram som
en av de tva viktigaste informationsvagarna.

— Vi hade ocksé moten med de boende. Inte sa ménga, men vikti-
ga. Dér behandlades framst buller. Var ljudkonsult pratade med alla
boende, och gjorde mitningar inne i ldgenheterna.

Nu kommer vi och stor

Kommunikator Maria Erlandsson klev in i projektet 2014, under en
intensiv fas och hade tdt kontakt med framforallt fastighetsdgarna.

— Vi hade ett jéttebra internt samarbete med Skanska dven pa
kommunikationssidan. Projektledare Hakan Soderlund tog ett
mycket bra initiativ och la tva dagar pé att jobba med intern-
kommunikation dér vi kartlade alla roller, 4ven inkluderande kon-
sulterna. Vi kunde prata dppet kring vad som funkade och inte. Nar
det dr sd méanga funktioner inblandade &r det latt att folk annars bara
mailar rétt ut. Det var bra att styra upp arbetsgangen tidigt.

| Kulturhuset finns det sd& kallade Stockholmsrummet, en
fin lokal i markplan dar staden kan informera om olika
projekt. Golvet dr av glas, och under finns en 3D-modell
av hela staden uppbyggd, ddr man kan se planerade
nybyggnationer och hur Stockholm kommer att se ut.
Tillsammans med Spdrvdg City hade vi en utstdlining

i tre md&nader, januari-mars 2015, dar vi kunde visa mer
detaljerat vad som pdgick.

Maria Erlandsson, kommunikator
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INTERVJU

Vi satsade pd fina
publika evenemang som
inte var alltfor kostsamma.
Vi stdmde av med en
styrgrupp for att hitta

en lamplig nivé.

Kristi Rasmussen Eklund,
kommunikator

Tdank utifran och in

Kristi Rasmussen Eklund har jobbat med kommunikationen
kring projektet, bdde externt och internt.

— Ur en kommunikativ synvinkel véckte det hir med tétskikt inget
jétteintresse hos den vanlige stockholmaren. Det gillde darfor att
skapa intresse for projektet. Vi valde att fira olika milstolpar som lyfte
projektet och skapade en mer positiv och tolerant instéllning kring allt
det bokiga. Det var positivt mot bade butiksinnehavare, fastighetsdgare
och vanliga medborgare. Vi férsokte fira ordentligt med publika evene-
mang. Till nyinvigningen av obelisken, som éntligen fick lysa som den

Kristis bdsta tips:

* Tank ur mottagarens
perspektiv. Inom ett

projekt &r det l&tt att var tinkt fran borjan, upptridde Tommy Korberg med “’Stad i ljus™ till
se separata delar ett specialkomponerat ljusspel.

och tdnka "det ddr — Férvaltningar och liknande la upp annonser om evenemangen
faller juinom nagon pé sina hemsidor s att kostnaden for marknadsforing minimerades.

annans ansvar”. Men
medborgarna bryr
sig inte om vem som

Till allménheten annonserade vi bara konkreta trafikfragor, som nér
Klarabergsgatan stdngdes av. Veporna pa byggtéltens trottoarsida var

grdver och vem som visiondra och berittade om hur renoveringen behdvdes for en vixande
administrerar. Tank storstad som Stockholm.
utifrdn och in, och inte — I métningar har vi mérkt att invnarna inte varit s insatta i varfor
tvdrtom. sjélva renoveringen gors och vad den innebdr, men att de heller inte

» Kommunicera milstol- storts av arbetet 1 nagon storre utstrickning. Kanske borde vi haft en
par som framgdngar. permanent byggskylt med dvergripande information om projektet, det

brukar ju finnas en sddan vid stora byggprojekt.
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Nu borjar det!

| oktober 2014 satte projektet igang igen efter en tids uppehdll.

Vi visste att det fanns sd kallade mikrosprickor i betongkonstruktionen,
och prévade olika metoder av injektering (tdtning) for att kunna tdta dem
och ddrmed forebygga att vatten Idckte in. Sjdlva gjutskarvarna kunde vi
lokalisera och tdta innan vattenarbetet pdborjades. Men det fanns ett par
delar som inte fanns med p4 ritningar, till exempel gamla genomféringar.
Allt séddant fick vi detektera och tdcka in varteftersom.

Ater innehall
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Ddr "vart” omrdde slutar
ska tatskiktet ansluta till
det befintliga. Har behover
man titta pd& fastighetsa-
garnas relationshandling-
ar, men sana har inte alltid
funnits. Fastighetsdgarna
dger olika bitar av gatan
och har inte alltid sparat
relationshandlingarna. Vi
har fatt gissa en del men
inte kunnat se helt forrdn
vi har varit dar och gravt.
Vi har 6ppnat provgropar
for att frildgga en liten yta,
men det har dndé kunnat
se helt annorlunda ut en
bit bredvid.

Anders Willner,
projekteringsledare

Exakt hur det sadg ut under
kunde vi inte veta. Vi visste
att vi skulle komma ner till
betong som gots ndgon
gdng pd 60-talet. Det ar
en gammal konstruktion
och mdanga fragor dok
upp ndr vi val satte skopan
i marken. Vi fick prova oss
fram och Idra ldngs vdgen.
Vi har hdllit erfarenhets-
ovningar kontinuerligt,
hela tiden forsokt se vad
som gdtt bra och vad som
vi kunde ta vidare.

Gustaf Ossmer,
projektchef

TATSKIKTSBYTE

Tatskiktsbyte

Sjalva tatskiktet ligger ungefar 30—70 centimeter under mark.
Arbetsprocessen har sett i princip likadan ut i varje etapp. Forst
rev vi upp markytan, tog bort gammal betong och gammalt tétskikt
och griavde oss dnda ner till sjdlva betongkonstruktionen/décket. P4
betongkonstruktionen gjét vi en ny, elva centimeter tjock kvalitets-
betong. Vi fick rugga upp ytan sé att den nya och gamla betongen

i |
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samverkar, de ska ju arbeta som en betongkonstruktion och inte
tva. Det armerades och vi slog ocksé i dubb. P4 detta lades det nya
tatskiktet, skyddad med cirka 5 centimeter gjutasfalt.

Tétskiktet laggs med ungefér en halvmeter omlott. Intill fasader
maste tétskiktet dven vikas uppat mot fasaden och ansluta till
befintlig titskikt dér det finns.
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GJUTA SPARKROPPAR

Att gjuta sparkropparna
krdver millimeterprecision.
Vi hade bara en ritning pa
hur det skulle se ut, inte hur
vi skulle gora det. Betong-
arbetarnas kunskap och
erfarenhet fick styra val
av metod. De tva forsta
kropparna tog lite Idngre
tid, men i gengdld fick vi
godkdnt pd i princip alla
52 kropparna fran borjan.
Man brukar annars alltid
& slipa till dem lite i efter-
hand.

Gustaf Ossmer,
projektchef

Foto: Maitham Hamad

For varje etapp var vi

ocksd tvungna att valla

om det skulle regna. u o)

Regnvatten far inte rinna G utq s q rkro a r
ner ldngs tdltduken och

in. Det mdste vara helt

snustorrt ndr vi ldgger in

det nya tdtskiktet. Pa de striackor dir sparvigen skulle dras got vi sé kallade spér- (av de totalt 60) sparkropparna, var och en i genomsnitt 20 meter
Linda Cronebéick, kroppar, en extra betongforstirkning i vilken rélsen dras. Innan lang och 72 ton tung. Slutligen aterstillde vi markytan och flyttade
bitrddande projektledare sparkroppen kunde gjutas maste sjalva formen byggas. Vi got 52 vart arbetsomrade till ndsta etapp.

Tatskikt 27

Ater innehall



Ater innehall

Vid bilning dr trycket s&
hogt att stralen riskerar att
sld igenom betongen och
gora skada. Vi provade
det férst men fick dé
stdnga butiken under. Det
blev béde for svart och
kostsamt att evakuera.

Linda Cronebdck,
bitrddande projektledare

Vattenfrdsning anvdnds
dven for att rengora far-
tygsskrov. Vi testade pd
en provyta, provgjot och
utvdrderade resultatet.
Betongytan blir inte riktigt
lika grov att motgjuta mot,
vilket skulle kunna goéra
det svdrare for den nya
betongen att fasta. Vi
kontrollerade alla ytor och
och gjorde flera borrprov
och kunde sdkerstdlla att
vidhdftningen blev bra.

Gustaf Ossmer,
projektchef

FORBATTRINGAR & INNOVATIONER

Forbattringar
och innovationer

Under projektets gdng har metoder for bdde byggarbetet och organisation
utvecklats och forfinats. Nagra av dem dr extra vdarda att ndmnas.

Vattenfrdasning istdllet for vattenbilning
Eftersom omradet vid Sergels Torg har ett helt vaningsplan med
butiker under blev det viktigt att hitta en metod dér deras verk-
sambhet skulle kunna fortsétta som vanligt, trots att vi skulle in och
riva bort i marken ovanfor dem. Traditionellt anvénds ofta vatten-
bilning for den hér typen av arbeten. Men det ar bullrigt och suger
inte upp ndgot vatten. Att vattenbila hade krévt att alla ménniskor

i butikerna under skulle evakueras och installationer som inte tal
vatten demonteras. Vi fick istéllet godként pd att anvidnda en vatten-
frasningsrobot. Den suger upp vattnet samtidigt vilket minskar
risken fOr vattenintringning, och undanrdjde ddrmed behovet av att
evakuera verksamheter/butiker. Att det ocksé blev mindre buller var
en skon bonus.

"Mislifogen”

Gatorna/trottoarerna i Stockholms stad spolas kontinuerligt med
hogtryckstvitt for att hallas rena. Tidigare lag sand mellan gatuplat-
torna, men den sogs upp och forsvann vid tvétt. Fran en producent
utomlands hittade vi en fogsand som var lite hardare men samtidigt
sjdlvldkande.

— Vi kallar den miislifogen, for att den innehaller psylliumfron.
Den dr ungefdr som murbruk nér den ar torr men blir som lera nér
den &r fuktig och ligger ddrmed kvar under tvitt. Vi provade den
under ett helt &r pa en referensyta for att se att den holl mattet,
berittar Linda Cronebick.

Foto: Elin Holm
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Foto: Daniel Herrmann

FORBATTRINGAR & INNOVATIONER

Sdkerhetsansvarig pa plats

— I USA har man alltid en sékerhetsansvarig pa plats for sa hér stora
byggnationer, beréttar Gustaf Ossmer pa Skanska. I Sverige brukar
det ansvaret falla pa en platschef eller ndgon annan. Har fanns det
en uttalad 6nskan redan i organisationsplanen, och vi tillsatte darfor
en tjanst med 100 procent ansvar som sékerhetschef. Nabil Khadra
ansvarade dels for de inre delarna inne pa bygget — att sékerhetsfo-
reskrifter och rutiner f6ljs, att vi anvénder réitt metoder, stegar, ma-
skiner, har fallskydd etc — dels for den yttre delen med skalskydd,
flaggvakter, hur vi stannar trafiken etc.

Skyddande tdlt

Kring véra arbetsomraden anvénde vi télt med isolerad duk och
bullerskdrmar for att ddmpa bullret. Télten gav arbetsro och stingde
ute alltfor nyfikna askadare, och skyddade for svets- och borrstank.
Skyddstilten fyllde dubbla funktioner: de var ocksé vdderskyddande
och i dem kunde vi kontrollera temperaturen. Det var speciellt vik-
tigt ndr sparkropparna skulle gjutas och betongen hérdas. Tack vare
télten kunde arbetet fortlopa oberoende av vaderlek.

For att ytterligare minska bullret for de boende, i synnerhet som
sa stor del av arbetet bedrevs pa kvillen, satte vi in extra fonster-
rutor och bytte ventiler i nirliggande bostider.

Till ett par fastigheter med extra kénsliga fasader — som skarm-
taket vid Ahléns — tog vi fram specialritade viderskydd s4 att de inte
skulle ta skada.
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Under tiden

Projektet pdgick under sammanlagt sex ar. Moten, strukturer och
beslutsvdgar har utarbetats och omvdrderats, samarbetsprocesserna
har forfinats med fastighetsdgare och butiksinnehavare. Gestaltnings-
programmet har ocksd varit en viktig del av projektet, kring hur det
faktiskt skulle se ut nar allt var klart.




For oss som entreprendr
dr det viktigt att allt som

sagts finns dokumenterat.

Det dr en ganska tung
apparat, och tillsammans
med Elin tog vi fram ett
drendehanteringssystem
ddr all dokumentation
kring frdgor som kom upp
enkelt kunde sparas.

Gustaf Ossmer,
projektchef

Elins bdsta tips:

» Tank igenom organisa-
tionen och strukturen
pa projektet.

e Uppratta en WBS, sa
att du kan koppla ihop
projektstruktur med
organisationsplan och
motesstruktur

» Tank igenom hur
relationshandlingar
ska hanteras och se till
att komma igdng med
det arbetet i tid. Titta
pa hur underlag itll
relationshandlingarna
ska hanteras.

INTERVJU

L

— I samband med att trafikkontoret skaffade en ny projektportal fick
jag i uppdrag att gora en tydlig projektstruktur. Det tidigare verktyget
hade inte haft ndgon riktig struktur och ingen ansvarig. Dessutom var
det inte stabilt vilket gjorde att manga mailade dokument istillet.

— Mitt forsta uppdrag blev att strukturera upp och samla all doku-
mentation kring projektet. Jag intervjuade alla som var med, kartlade
alla delar i projekt, vilka skeden som fanns, vilka som pratar med
varandra. En WBS (Work Breakdown System) togs fram och pa sa
vis fick vi en karta &ver projektets alla delar. Darefter stimdes 6ver-
sikten av med projektledningen och sedan byggdes mappstrukturen pa
projektportalen upp.

— Mitt andra uppdrag blev att se 6ver métesstrukturen. Folk upp-
levde att det var vildigt manga méten, men att det var oklart var och
vilka som fattade beslut och framforallt hur besluten férmedlades.
Jag kartlade alla méten, grupperade dem efter organisationsplanen
och delade in dem i A-, B-, C- och D-méten och drog upp olika gre-
nar. For varje del sattes en person med ansvar for att informera bade
inat och utat. Moétesstrukturen sammanstilldes sedan i ett motestrad,
dér varje del inom organisationen motsvarades av en gren. Tradet
blev helt enkelt en visuell sammanstillning dér alla, oavsett var i
organisationen man befann sig, kunde se hur métena hingde ihop
och hur fragor och beslut skulle kanaliseras. Motestradet hjélpte dven
till att motverka informell kommunikation.

. Motestrddet

| ett s stort projekt fattas mdanga beslut under resans gang
och antal moéten dar mdnga. For att fortydliga strukturer kopplades
Elin Davidsson in som projektkoordinator.

— Nér vi borjade fanns det 97 moten definierade och alla sprang runt
som galningar. Nér vi var klara hade det faktiskt blivit fler méten,
103 stycken. Men varje person behdvde kanske bara ga pa 20 for att
fa en fullstandig bild.

— Inne i projektportalen fanns ocksé utrymme for att dokumentera
oregelbundna avstdmningar mellan ansvariga och projektledning.
Man kanske vill skriva en anteckning, spara ner ett mail. Tanken
var att varje stabsfunktion som hade ett ansvarsomréde kunde ha ett
forum for avstimningar, inte regelritta moten. Om man far problem
maste man kunna dokumentera att man har stimt av med nigon.

— I min roll som bitrddande projekteringsledare samordnade jag
ocksa fragor gillande relationshandlingarna. Det &r ju ritningarna
pa hur det faktiskt blev, och de dr mycket viktiga. Det ar ldtt hant
att man missar eller slarvar med underlaget till dem: skisser, fragor,
dokumentation, inmétningar. Men saker som kéndes jattetydliga
ndr man gjorde dem ter sig lite knepigare tre ar senare nir hélften
ar glomt. Det &r l4tt hédnt att man skjuter pa arbetet med relations-
handlingarna eftersom de aldrig blir prioriterade jaimfort med
produktionsfragor. Om vi hade paborjat arbetet med att ga igenom
allt underlag till relationshandlingar direkt s hade vi kunnat for-
battra underlaget under resans gdng. Nu kom vi igang med arbetet
i senaste laget och dé ar det knepigare att komma ihag och justera
inmétningarna.
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MOTESTRADET

Beslutsvdgar Beslutande moten
A-méte Omférdelning av fragor Cméte — D-méte
Styrgruppsméte Spridning av information Samordnings-/informationsméte

Ledningsméte (AU) Styrande mote Avstdmningsmote vid behov, dvs. ingen

Projektledningsstod & Radgivande funktioner T T Delprojekt, projektering och planering
D-méte ————— > C-méte > B-méte B-méte < C-méte &—————— D-méte
Projektledning Tatskiktsrenoveringen
Drift och underhéll (C) ——>

Samordning TO (C) —— Arbetsmoten TO (D)
Urkopplingsméte (C)

Gestaltningsmote (C)

JC Decaux (C) = —
Upplatelsemate (B)
Clear Channel (C)
Kontraktsgenomgdng (B)
Sdkerhetsmoten (B)

Projektférsakring
Samordningsmote STT & SPC/Linje 7

Arbetsmote gestaltning (C)

Genomgdng av Granskningssynpunkter

RGNS < Teknik och samordningsméte (C)

Genomgdng av Bygghandling

Projektrisker
J ' Samordning, E UE (I6pande produktion) (C)
i) A G EIE) Byggméte Skanska (B) (5) Riskméte (C) Skydds och miljérond
Ekonomi

Ekonomi WSP (B)

_ : TATSKIKTS-
Ekonomi Skanska (B) ezl Ekonomi (B) RENOVERINGEN
Ekonomi SPC (|

Inkdpsméte (B)

Forsyner (C)
Slutbesiktning (B)
Genomgdng inmatningar infor besiktning

BYGGLEDNINGS- Internt BL-m&te infér BM (C)
KMA MOTE (B) Byggledningsméte

Samordning BL & Centrum Samordnaren

Ekonomi Ohrstréms Pinne (C)

B)
Kvalitetsmote projektering (C) Kvalitetsmote (B) (S)

Kvalitetsméte produktion (C)

Kvalitetsmote kommunikation (C) 2 W Etapplanering

Kvalitetsméte byggledning () TrofikomIdggnings‘nyofikploneringsméte SL/Kieolis
Kvalitetsmote kommunikation (C
@ P Avstdmning miljsfragor (B) TA-planemate internt TK (C) ——— TA-planeméte (D)

Kvalitetsméte byggledning (C) ———— Samordningsmote enligt AML C)

Kvalitetsmote kommunikation (C) . : = . h )
} Avstdmning arbetsmilidplan (B) Etapp- och skedesplanering (C) Arbetsmote markvdrme & skedesindelning (D)

Kvalitetsmote byggledning (C]
Y99 — ETAPPLANERINGS- Skyltmote/Kvartsamtal
MOTE (B)

Kommunikation

Utformning av vepor (Skyltprogrammet) (C) ———————> Rlnln Pl lileN|z)]

Tidssamordningsméte TT SPC

Samordningsméte Ohrstréms Pinne och STT

“ g @ Avtal FA
Gte med storningsgruppen
Ansvarsbesiktning ] Avtal (B) Trafiksi "
& Syneforréttning T Skansen 22 (C) IUTS NG
Teknikméte FA (D) — Samarbetsmote och Avtalsméte FA (C) FA-mé&te N SNANER < Samordningsméte internt TK (C) ————— Arbetsmoten med externa parter och leverantérer (D)

Byggherre méte FA
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Tomas bdsta tips:

Sdtt en struktur for hur
prognoser ska foljas
upp och redovisas re-
dan vid kalkylering av
forsta budgetutkast.

Visa leverantorer

att du dr villig att ga
igenom alla kostnader
i detalj, att du hellre
vill veta for mycket dn
for lite.

Se till att ha god kom-
munikation med &vri-
ga roller i projektet.

INTERVJU

— I september 2011 sattes en budget for projektet till 1400 mkr.
Den korrigerades senare under maj 2012 till 1483 mkr. Den senare
budgeten inkluderar d4ven en inkomst pa 167 mkr. Under projektet
arbetade vi aktivt med prognoser — vilka har fordndrats regelbundet
utefter vad leverantdrer rapporterat in — samt vad vi uppskattat att
framtida arbeten skulle kosta. Oforutsedda kostnader eller mer-
arbeten som uppkommit har naturligtvis noterats i protokoll, sa att
vi kunde ta hdnsyn till dem vid kommande prognosarbeten.

— Vi hade en mycket god kommunikation mellan alla roller
i projektet, vilket har varit nddvéandigt for att fa en bra generell
uppfattning om hur projektet fortloper. Sddant &r sérskilt viktigt vid
prognosarbeten. En lardom ar hur viktigt det ar att lagga upp en plan
redan 1 borjan av projektet for hur den ekonomiska uppfoljningen
och prognosarbetet ska ga till. Att kunna fa tag i information till
exempel om hur slutredovisning och annat ska ske redan vid pro-
jektstart dr viktigt for att kunna anpassa arbetssittet efter dessa krav.

— Det har varit ett spdnnande projekt. For mig personligen har det
roligaste varit att fa ldra mig sa mycket om byggbranschen som jag

God kommunikation
ger bdttre prognoser

Ekonomin dr omfattande i ett s& hdr stort projekt.
Tomas Gezelius har varit projektets controller.

inte visste innan. Att fi se hur en organisation som den hér arbetar
och fa upp 6gonen for hur otroligt komplext ett projekt i innerstan &r
utdver ren produktion.

— I'min roll som controller har jag, i samrad med projektledningen,
haft vildigt fria hinder nir det kommer till att vdlja metoder och
mallar for uppfoljning i projektet. Det har gett mig mojlighet att
vara véldigt kreativ.

— Mest utmanande i projektet har varit att komma fram till hur
vi skulle presentera projektets resultat in mot trafikkontoret, vilka
parametrar som ska redovisas etc. Det har ocksa varit lite knepigt att
reda ut kostnader som fanns innan jag kom in i projektet, innan jag
sjdlv var med och kunde stélla krav pa leverantérerna och hur deras
underlag skulle se ut.

— Kravstéllning pa uppfoljning har varit unikt i den mening att
det inte varit lika specificerat frén borjan som i minga andra projekt.
Tack vare det har jag kunnat sétta upp ramarna for ekonomisk upp-
foljning pé det sitt som jag sjélv tycker passat projektet bést, och
kunnat se till att inget har fallit mellan stolarna.
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SAMARBETSPROCESSER

Samarbetsprocesser

med fastighetsdgare och butiksinnehavare

Ett stort antal aktdrer pé olika nivaer skulle direkt berdras av pro-
jektet; fastighetsigare, hyresgister och boende. Efter den enande
principdverenskommelsen beslots att fortsdtta med regelbundna
motesserier med fastighetségare och butiksinnehavare.

Moétena holls varannan vecka och syftade till att stimma av
eventuella stdrningar som vattenldckage, buller med mera. En
gang 1 halvéret hade vi ocksa storméten, sa kallade byggherre-
moten med samtliga fastighetségare. Fran alla moten gjordes
skriftliga protokoll.

— Information har varit A och O, sdger Erica Odén, avtals-
forhandlare. I det hér fallet fick staden ett ansikte, vi syntes och
informerade, och var ocksa tydliga med vad vi krdvde av dem.

Kommunikationen har varit det viktigaste, och att vi har haft
kunskap om fastighetsdgarnas situation. Vi har forstatt nir de har
Overdrivit, men vi har ocksa forstétt vad de faktiskt inte kan tumma
pé. Vért mal har varit att &samka sa lite skada som méjligt.

Centrumsamordnare

For kopcentrum och gallerior finns oftast en centrumsamordnare,
men inte i byggprojekt. Ansvaret att prata med inblandade aktérer
brukar falla pa en platschef eller byggledare.

— Ansvaret att informera alla butiker 1ag rent juridiskt pa respek-
tive fastighetségare, sdger Erica Odén. Men vi tillsatte en centrum-
samordnare och skrev in den extra resursen i genomforandeavtalen.
Det hér var en ny funktion for oss i byggbranschen. Men det ar
bland det bésta vi gjort i projektet. Att ha ndgon som kan kommu-
nicera med butiker och restauranger, som har forstaelse for deras
perspektiv men som samtidigt dr vél insatt i vad, hur och nér saker
sker med bygget. Och som dven har lite koll pa att det ar s& ’snyggt
undanplockat” som det gar under byggtiden.
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Lenas bdsta tips:

Prata med alla
berdrda butiker.

Lyssna pd vad de har
att sdga.

Samverka och for-
medla. Allting gar inte
att 16sa efter butiker-
nas édnskemal, men
kanske kan ett arbets-
pass flyttas till kvdllen
istdllet for dagtid till
exempel. Man maste
ocksd ha lite skinn pa
ndsan och vaga ta
diskussioner.

INTERVJU

— Kort sagt handlade det om att vara kontaktyta mellan tatskikts-
projektet och de kommersiella verksamheterna i omradet. Det var
viktigt att verksamheterna skulle forsta vilka moment och stérningar
som berdrde dem, men det var ocksa viktigt att lyssna pa vad
butikerna hade att sdga och visa forstaelse for deras perspektiv.

—Jag har erfarenhet fran handeln och kunde sdtta mig in i deras
situation. Aven om det “bara” #r 9 fastighetséigare ir det cirka
45 butiker.

— Fran projektets sida ville vi delge s& mycket information som
mdjligt. Varje manad hade vi samarbets- och teknikméten dér vi gick
igenom vilka héndelser som skulle ske, och fastighetsédgaren infor-
merade om sina respektive planer. Till exempel skulle H&M bygga
om nér vi arbetade i den etappen, och skulle bland annat ta in — och
ut — en stor rulltrappa. Bara det kriaver en del logistik. Vi hade ocksa
frukostmoten med butikerna och “kvartssamtalsméten”. Genomgéen-
de var det allra viktigast att visa hénsyn till verksamheterna.

— De storsta storningarna har varit ljud och buller. Det ér svart
att uppskatta innan hur stor den upplevda stdrningen blir, &ven om
vi skickade ut bullerscheman varannan vecka. En del verksamheter
upplevde ocksa problem med minskad forsiljning, och det ar stor

n service som fungerar

Lena RAjning hade tjdnsten som centrumsamordnare.

skillnad i sérbarhet p4 att vara en butiksenhet i en stor kedja och att
vara en liten aktor dér varje skiftning i forséljning sléar direkt pa deras
ekonomi. Det dr séklart jéttejobbigt att ha en butik som tappar i om-
sittning och det dr alltid svért att hirleda exakt varfor omséttningen
minskat. Oppnandet av Mall of Scandinavia och andra byggprojekt
runt projektomradet har ocksa paverkat handeln i city generellt.

Allting kan hdnda, men det mesta ordnade sig snabbt.
Ndr H&M skulle ha ny6ppning fick de inte upp entré-
dorrarna for att plattorna satt for hogt upp. D& gick vart
larm direkt och vi hade ndgra timmar pd oss att fixa det.
Da fick vi raskt dndra om i schemat.

Nar vi holl pd med cykelbanor pd Klarabergsgatan
kontaktade vi hotellet, och tdnkte att de kanske kunde
hdnvisa sina gdster till rum p& andra sidan av fastigheten.
Men de var fullbelagda. D& kan vi ju inte braka igang
klockan tio pd kvdllen utan far vanta till dagen efter.
Lena R&jning, centrumsamordnare
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Vi har hela tiden utvar-
derat och forsokt hitta

bdttre I6sningar. Skanska
har ocksd utvecklat sina

metoder. Till exempel
fanns det krav att det
skulle bullra sé lite som
majligt och det fanns

krav pd grdnsvdrden for
kompressorer. Darfor blev

det elkompressor som

|&ter avsevdrt mindre an

motordrivna.

Hakan Séderlund,
projektledare

Lindas bdsta tips:

* Forsok skapa en hel-
het som alla kdnner
att de dr delaktiga
i och bidrar till.

* Var 6ppen och drlig,
det gdr ju inte att
jobba i samverkan om
parterna har dolda
agendor.

INTERVJU

b Linda Cronebdck kom in anlitad fran trafikkontoret 2014, nar

— Projektet har verkligen varit unikt i hur pass mycket hdnsyn som
tagits till butiker, restauranger och andra aktorer. I andra projekt
dundrar man naturligtvis inte in och sténger butiker hur som helst,
men det brukar vara betydligt mer produktionsinriktat. Enligt
miljobalken behdver man inte ta lika stor hdnsyn, men avtalen med
fastighetségarna i vart projekt angav hogre krav.

— Jag kan ténka mig att det i borjan var frustrerande for entre-
prendren, som 4r van att jobba pa intensivt. Projektets byggledning
undrade kanske varfor vi inte drev pd hardare. Ett exempel: nér vi
var vid Kulturhuset arbetade vi inte kvallsskift alls, for att inte stora
teaterforestdllningarna. Det gor forvisso produktionskostnaden lite
hogre, men generar andra vinster. Jag dr dvertygad om att det har

entreprenaden precis skulle bérja. Tillsammans med Hakan
Soderlund har hon varit en av nyckelpersonerna i hela projektet.

varit viktigt for att minimera risken for att bli krdvda pa skadestand.

— Att vi jobbat s& nédra Skanska i tat samverkan har ocksa varit
avgorande for hur lyckosamt projektet faktiskt blev. Vi har stott
och blott och fatt jobba ihop oss rejilt, och det har fungerat over all
forvéantan. Det kdnns néstan konstigt att ga till andra projekt och inte
jobba i samverkan nu.

— Jag dr otroligt stolt dver alla medarbetare. Vi har haft roligt till-
sammans, och det har blivit tydligt hur viktiga alla roller 4r. Oavsett
om du sitter pd kontoret, river i gatan eller drar el. Genom att vi s
tydligt jobbat med extern processledare fick vi manga anviandbara
verktyg, och modeller och framf6rallt en stor forstaelse for hur
grupper och samarbeten fungerar. Det har varit ovérderligt.
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Processen for skyltlov ar
lite sndarig och vi hade
kontakt med stadsjuristen.
Var gar till exempel grdn-
sen for vad som dr "kom-
penserande skyltning” och
ndr blir det foremal for
reklamskatt?

Att staden kunde gora
en avvikelse och sdtta
upp butikernas logotyper
uppskattades. Det var vdail-
digt viktigt for butikerna,
och de var noga med hur
det sag ut, att inga skyltar
hamnade pad sniskan etc.

Maria Erlandsson,
kommunikator

SKYLTPROGRAMMET

Skyltprogrammet

Staden har som princip att aldrig lata privata aktorer eller organi-
sationer annonsera pa stadens ytor. Men i det hér fallet gjordes ett
unikt undantag, och butikernas logotyper skyltades pé utsidan av
talten. Skilet var enkelt: vara arbetstélt skymde ju deras entréer och
skyltfonster. Vi tog fram ett sarskilt skyltprogram for att hitta rikt-
linjer, principer och arbetsformer for hur det skulle se ut. Den hér

6verenskommelsen var en del i forhandlingen med fastighetségarna.

Foto: Kristi Rasmussen Eklund

Vi satte enbart upp butikens logotype, aldrig nagra reklambilder.
Men det var dnda ett nytt grepp fran staden. I programmet ingick
dven kommunikation pa téltsidorna som vette mot trottoaren,

dér vi skyltade med stadens budskap. Resursmissigt var faktiskt
skyltningen utifrén skyltprogrammet den stdrsta delen av projektets
kommunikation.
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Klaraplattan ar lang,

70 centimeter mot gdngse
35 centimeter. For att den
inte ska spricka var vi
tvungna att gora den lite
tjockare. Den fick ddremot
inte vara mer dn tio cen-
timeter tjock for da skulle
inte markvdrmen goéra nd-
gon nytta. Genom att vat-
pressa och experimentera
med olika ytskikt lyckades
fabriken i Uppsala skapa
den har plattan.

Linda Cronebdck,
bitrddande projektledare

Det dr roligt att det lagts
ner s&@ mycket kraft pd
att f& omrddet snyggt.
Ljusspelet i glasobelisken
ar fantastiskt, men ocksa
att tradplanteringen blir
sd levande, att man kan
se natursten Idngs Klara
Norra Kyrkogata, de nya
bdnkarna pa Soltorget...
Det betyder mycket for
staden.

Anders Willner,
projekteringsledare

HUR SKA DET SE UT?

Hur ska det se ut?

Renoveringen av tétskiktet och forstarkningen av konstruktionen &r
ju arbeten vars resultat inte syns. Men eftersom all mark dnda rivits
upp gjordes ett gediget arbete med att ta fram ett gestaltningspro-
gram for ett modernt Stockholm city, dér bland annat stadstradgards-
madstaren varit inblandad.

Gestaltningsprogrammet dr en sammanfattning av stadens inten-
tioner och visioner for omradet, och ligger till grund for den system-
handling som togs fram i projektet. Formellt beslut om gestaltnings-
programmet, som fastighetséigarna kunde ldmna synpunkter p4, togs
véren 2015 och genomforande skedde 2016.

Liangs Klarabergsgatan lades nya gatstenar i mork- och ljusgra
farg, den sé kallade Klaraplattan. Natursten i tvé olika nyanser an-
véndes till Klara Vistra Kyrkogata och Soltorget. En ny mobelserie,
ocksa den dopt till Klara, togs fram med bénkar for Sergels Torg och
omgivande gator. Moblerna har en modern, inbjudande utformning
och ir tillverkade i sé kallad Kebony, en hardtraprodukt som &r ett
miljovanligt alternativ till tropiskt trd. Ett hallbart, taligt trimaterial
som inte behdver ndgon mer behandling. Méblerna togs fram speci-
fikt f6r Sergels Torg med omgivande gator men har redan bestllts
frén andra hall i staden ocksa.
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Visionsbild.

HUR SKA DET SE UT?

Bilfritt eller ej?

Under arbetet med Sparvig City har det framkommit att det i
framtiden skulle bli svart att pé ett tillfredstdllande sétt inrymma de
funktioner som Klarabergsgatan behdver klara av. Fram till beslut
arbetade vi med tv4 alternativ — bilfritt eller bil. En bilfri gata med
breddade gangbanor och stdrre torgytor samt buss- och sparvagns-
trafik hade utretts och legat till grund for det gestaltningsprogram som
dven omfattar Sergels Torg och anslutande gator och offentliga rum.
Trafikndmnden tog beslut om bilfri Klarabergsgata i december 2014.

Trafikomldggningar

Géende och cyklister skulle hela tiden kunna ta sig fram genom
omradet, och riddningsfordon och férdtjanst var tvungna att kunna
ta sig fram dven under de mest intensiva byggfaserna. Periodvis
fick vi sténga av i stor sett hela Sergelrondellens sddra korfalt. Pa
de gator som delvis skulle hallas 6ppna for bil- och busstrafik fick
vi gora trafikomlédggningar. Infor varje omléggning behdvde vi

ansoka om en trafikanordningsplan som reglerade hur det skulle
skyltas och informeras om trafikomldggingen. Vissa busslinjer
behdvde laggas om och sparvigens hallplats vid Kungstradgarden
togs bort helt nér vi arbetatde med etapperna ldngst ned pa Hamn-
gatan vintern 2016.

Vi behdvde komma ut till gatans mitt (plus en halv meters dver-
lappning) i varje etapp. I korsningen Hamngatan/Regeringsgatan
kunde vi planera for att gora tva hérn diagonalt. Vi gjorde en ut-
redning innan for hur en enkelriktning av hela gatan skulle paverka
omradet.

Buller

De uppsatta riktviardena i projektet var 55 dBA i butikslokaler,

45 dBA pa kontor och 45 dBA i bostider (allt inomhus och dagtid).
For att halla koll pé ljudnivaerna anvéndes kontrollprogram och det
gjordes dagliga mitningar med béde fasta och handhallna ljudmatare.
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HUR SKA DET SE UT?

Belysning

For Sergels Torg var bdde den nya gatubelysningen och belysningen
i glasobelisken viktiga for hur platsen skulle upplevas under den
morka delen av dygnet.

— Glasobelisken har under sin livstid haft ungefar tio olika
ljussattningar, berdttar Anders Hedlund, belysningsingenjor och
strateg vid trafikkontoret. Men ingen av dem har kunnat uppfylla
konstnérens vision om hur verket skulle fargsittas. Tack vare LED-
stralkastare kunde ljusdesignern Michael Hallbert presentera en
ljussdttning med fargat ljus som samtliga remissinstanser godkéande.
Efter 43 ar aterinvigdes obelisken hosten 2017 med en fargsprakande
ljusshow. En tydlig manual for hur fargsittningen skulle vara Gver
aret togs ocksa fram.

Gatubelysningens armaturer var relativt stora, med ett tefats-
format utseende, opal kupa och monterade pa en arm, tre stycken
per stolpe. Efter att ha gatt igenom det aktuella marknadsutbudet
valdes att nytillverka armaturer med samma utseende men i modernt
utférande och teknik. Givetvis valdes energieffektiv LED-belysning
med ett varmtonat ljus. Genom att gora kupan i klar akrylplast blev
den mindre bldndande, vilket gor att glasobelisken framstar béttre
mot omgivningen.

Namn: Anders Hedlund
Titel: belysningsingenjor/strateg
pd trafikkontoret

Antligen i blickfanget

— Det unika med projektet har varit

att vi lyckades ta fram en sd genom-
arbetad ljusmdssig och teknisk |6sning for
glasobelisken. Den gav verkligen konstverket ett lyft, och
Stockholms mest centrala plats fick slutligen den accent
som konstndren Edvin Ohrstrém hade ténkt fran borjan.

— Utmaningen med nytillverkning av belysningsarmatur
med ny teknik dr att bedéma tidsatgangen for alla god-
kdnnanden innan armaturen kan produceras och levereras.
Detta paverkade arbetsinsatsen i slutskedet av projektet,
men innebdr férhoppningsvis att alla blir néjda med slut-
resultatet.

Anders tips:

¢ Vid speciallésningar ar alltid kostnader och framfoér allt
tidsplaner mycket svarbedomda. Ta i fran borjan, rakna
med ungefdr 50 procent mer dn vad som beddémts vara
rimligt, s& har du stor chans att hamna rétt.

 Anlita professionella konsulter som kan sitt omrdade. Att vi
fick fram en sa kvalitativ ljusgestaltning och val genom-
tdnkt utférande av belysningsarmaturer ar frukten av att
vi involverade ljusdesigners tidigt i arbetet.
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HUR SKA DET SE UT?

Namn: Mickael Nordmark
Titel: byggledare el

El, belysning och -
trafiksignaler \‘.// |
- Till skillnad frdn byggmark ar elen » -}./
Iattare att bygga i etapper, eftersom ka-
blage kan sdttas ihop vid etappgrdnserna.
Infor varje etapp hade vi urkopplingsmaéten, ddr vi forsokte
forutse vad skulle hitta ndr vi borjade grdva. De samlings-
kartor som finns brukar stdmma till ungefdr 80 procent.
Man hittar alltid ett par kablar som ingen vet var de gar,
men det har varit forvanansvart lite sant i det hdr projektet.
Vi gjorde slumpvis provhal for att kontrollera kablarna.
Avlopp och kablar gdr ju oftast rakt, och genom att géra
provhdl slumpvis dver gatan, inte i linje, sa springer man pa
kablarna forr eller senare. Da far vi en liten kdnsla for hur
djupt de ligger. Kablage ska ligga 50-60 centimeter under
mark men ibland hittar vi grundare dragningar. Och ibland
hittar vi kablar som inte finns med p& ndgra ritningar alls.
Det kan vara en enstaka kiosk som fatt en kabel dragen for
tjugo dar sedan, och ingen som har dokumenterat. Det dr Igtt
att slarva och tiden gar fort. Mitt under projektet skulle jag
kunna rabbla varenda sten pd hela Sergels Torg, men fraga
igen tva ar senare. Darfér ar det sa viktigt att dokumentera
fortlopande. Man har faktiskt en skyldighet att uppratthalla
uppmdtningar.

- Trafiksignaler maste fungera dven under trafikomldgg-
ningar. Vi rev och lyfte upp s& mycket som mgjligt sé vi fick
bort alla kablar och kunde stdlla trafikljusen "pd& klump” sa
att de blev flyttbara. Vi vill inte riskera att ledningarna grdvs
sonder. Flera av trafikljusen sitter pd samma anldggning, sé
att man ska kunna skapa en gronvag om vi till exempel har
ett viktigt stadsbesok. | omradet fanns sex anldggningar for
trafikljus.

- Det har varit ett roligt projekt. Under sommarmana-
derna efter projektets egentliga avslut hade vi nagra saker
kvar: vi invdntade ett par armaturer och kunde géra de sista

kabeldragningarna. Det dterstod ocksd ett par mindre grejer
som att justera ndgon plattldggning som hade satt sig fel.
Det dar vdl ingen utanfér branschen som skulle se det, men vi
vill ju Ildmna projektet med flaggan i topp.

- For att vara sd stort projekt har det fungerat valdigt bra.
Ndagra mindre avvikelser i tidplan och ibland olika synsdtt pa
vad vi vill eller hur saker ska géras men det tillhor alla pro-
jekt. Jag tror att den samverkan vi haft var en férutsdttning
for att lyckas. Férutom Skanska som huvudentreprenor hade
vi flera olika entreprendrer med specialkunskap: Swarco
for trafiksignaler, Black ljusdesign for belysning. Jag skulle
sdga att 99 procent av mitt uppdrag har bestatt av att vara
samordnare, speciellt kring trafikomldggningarna. Nagot
att ta med oss till framtida projekt dr att tydliggora vikten av
samverkan dven for sido- och underentreprendrer. Att bjuda
in och sdtta agendan att det hdr ar ndgot vi gor tillsammans
stdrker ju bada parter. Om underentreprendrer kan se sin
medverkan som mer involverande och inte bara utférande
tror jag man kan vinna en hel del tid. Det &r latt att bara sta
och vdnta och tycka att "det ddr skulle ju vara klart tills jag
kom”. Om man vet att man dr en viktig del i projektet kanske
man sdger till en timme tidigare, och hela processen kan
effektiviseras.

Mickes tips:

* Kolla forutsdttningarna och rita upp sé@ bra som maéjligt
innan. Kontrollera markforhdallandena och att kablar ligger
ddr du tror.

* Var ute i god tid och informera, i synnerhet om arbetet
paverkar fastighetsdgare och entréer till kommersiella
verksamheter.

 Hall restlistan kort och beta av, annars tornar den upp sig
till ett eget projekt i sig.

* Var medveten om att bra samarbeten krdver engage-
mang, samordning — och ger glddje!
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Utan markvdrme skulle
andra miljopdaverkande
faktorer tillkomma:
gatorna ska saltas, snén
ska plogas, det behovs
traktorer och lastbilar
som ska transportera ivdg
snén och den ska dumpas
ndgonstans. Och dn sd
Idnge dumpas det mestaq,
med dispens frdn ldns-
styrelsen, i Riddarfjdrden
vilket strdngt taget dr en
vattentdkt for Stockholm.

Anders Willner,
projekteringsledare

HUR SKA DET SE UT?

Markvdrme

Det var markvédrme pé de flesta av gatorna men trafikkontoret gjorde
anda en utredning utifrdn bland annat miljémassiga aspekter. Utred-
ningen visade att markvarmen var att foredra. Det tillkom ocksa ytor
som behdvde markvirme (till exempel Klara Vistra Kyrkogata som
blev gagata och torg) vilket ledde till att vi fick bygga en ny, stdrre
undercentral som kunde forsorja de nya ytorna.

Namn: Petra Fridman
Titel: anldggningsingenjor

Sd fa skarvar

som mojligt

— | forsta hand anvdnds fjarrvar-
mereturen till markvarmen, och

den regleras efter hur kallt det ar och
hur mycket det snoar. Nar det dr under
en plusgrad cirkulerar det for att det inte ska frysa. Ndr det
boérjar snéa hojer vi temperaturen.

- Det gdr att skarva markvdrmen men vi ville helst und-
vika det. Ju fler skarvar, desto storre blir risken for Idckage.
Att planera slingfdlten efter etappgrdnserna var som att
Idgga ett jattepussel. Vi fick planera slingfdlten efter etap-
perna men samtidigt efter fastighetsgrdnserna, eftersom
varje fastighetsdgare star for driften av sin anldggning och
sdledes ska kunna stdnga av sin bit om de ndgon gang vill.
Slingorna utgdr frén en fordelare och dem lade vi 6ver tva
etappgrdnser. D& sdg man fordelaren frén ndsta etapp och
kunde forldgga slingor.

- Att ha arbetsledaren frdn entreprenéren pd samma pro-
jektkontor har underldttat oerhort. Han fanns alltid till hands
och bestdllare och arbetsledare fick en smidig dialog och
kunde bolla idéer tillsammans.

Petras tips:

» GOr en bra grund. Underlaget far inte vara fér mjukt s att
slangen kan bdrja réra pd sig och hamnar kors och tvars
ndr den fylls.

» Klamra mycket, sd att inte slangen riskerar att ldggas om-
lott, eller att det blir for stort glapp mellan olika slingor.
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For att klara sluttiderna
utan att stora julhandeln
for mycket fick vi jobba

i treskift. Med de dygnet-
runt-Oppna butikerna
kunde vi forhandla fram
att de fick stdnga vid ett
par tillfdllen, men det var
inga ldtta forhandlingar.

Hékan Séderlund,
projektledare

Hdkans bésta tips:

* Utred noga vilka
funktioner som behovs
i projektet redan i
borjan.

¢ Jobba inkluderande,
vaga bjuda in
mdnniskor.

* Jobba prestigelost.

* Vaga delegera och lita
pd dina medarbetare.

Ater innehall

INTERVJU

— Jag borjade som delprojektledare sommaren 2013 och blev
huvudprojektledare i september. Etapp ett var redan paborjad och
det var full produktion dér man kérde pd som man brukar, utan
hénsyn till principdverenskommelsen, dér det uttryckligen stér att
staden ska samverka med fastighetsdgarna. Nar NCC var klara med
sina arbeten i december 2013 kunde jag borja skapa en fordndring

i projektets hela struktur. Projektet hade ett planerat stopp fram

till riksdags- och kommunvalet i september 2014. Det gav oss tid
att stdlla om, bygga upp en ny organisation och komma ikapp.
Skanska vann den nya entreprenadupphandlingen. Jag hade tittat pa
andras organisationsplaner och projektstrukturer med upphandlad
managementorganisation med konsulter och presenterade mina
tankar for trafikkontoret. Det beslutades att bestéllaren, dvs staden,
skulle bemanna organisationen med en projektledare och resten med
konsulter. Projektdr, projektledning och entreprendren var med pa
taget. Vi behovde en nystart.

— Jag fick godként att omstarta projektet med en konferens. Det var
viktigt att ldgga allt gammal bakom oss och se framat. Under konfe-
rensen larde vi kinna varandra och tog fram samarbetsformer. Med
oss fanns en extern processledare som hjélpte oss hur vi ska tinka

Mdnniskor vaxer
med ansvar

Ingen Hakan Séderlund, ingen tdtskiktsrenovering skulle man
ndstan kunna sdga. Huvudprojektledaren har under fem ars tid
varsamt lotsat organisationen till ett lyckat resultat.

och samarbeta. Projektledning, tre deltagare fran entreprendr och tva
personer fran projektoren deltog i konferensen. Det var mycket lyckat!

— Som ledare méste man vaga vara prestigelos och inkluderande.
Jag har haft stort stod av Linda som bitrddande projektledare och
var processledare Eva. Vi har haft arliga uppfoljningar, och viktigt
att alla har fatt komma till tals och séga sitt.

— Det som gjorde projektet komplicerat var den stora médngden
samordningar. Méanga fastighetsdgare, delprojekt, trafikforvaltningen
med sparvag city, och busstrafik, hélla koll pa hur trafik sprids i
city. For verksamheterna under mark finns 6verhdngande risk for
vattenintrdngning nér det gamla tétskiktet togs bort, och de verksam-
heternas tekniska installationer och brandlarm var sammankopplade
med flera andra. Projektet fick bemanna en organisation som enbart
hanterade fragorna kring brandlarm och ev inldckage av vatten.

— Ibland har det varit obekvamt. Vi har behdvt vara hérda och tyd-
liga gentemot vissa andra projekt i omradet och sdga stopp, vi maste
gé forst. Vi har kunnat stodja oss mot avtalen dér sadant stod reglerat.

— Jag maste siga att det dr fantastiskt att vi faktiskt holl tidplanen!
Den sattes redan 2012 och strickte sig sex &r fram i tiden. Trots att
sd mycket oforutsett intriaffat har vi kunnat halla den.
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En rolig anekdot:
Sommaren 2015 hade vi
planerat for trafikomldagg-
ning. Vi skulle jobba pd
sodra sidan av Sergels Torg
och leda om trafiken till
norra sidan. Arbetet plane-
rades till midnatt. Skanska
hade 70 personer och
lastbilar redo att flytta de
enorma betongklumparna
som spdrrar av gatan. D&
gar Sveriges U21-lag och
vinner EM i fotboll! Vid
29-tiden pd kvdllen vdllde
det in folk som skulle bada
i fontdnen. Det var bara
att stdlla in.

Anders Willner,
projekteringsledare

OMVARLDEN

Omvadariden

Som i alla stidder pagar en rad evenemang under aret, inte minst
i en huvudstad. Under en sexarsperiod intréffar dessutom ett par,
forvisso positiva, oférutsedda evenemang som att Stockholm 2015
vann Eurovision Song Contest. Det innebar att staden stod som vérd
for Eurovision éret dirpa, ett arrangemang i vérldsklass som sigs av
drygt 200 miljoner tv-tittare och medforde en hel del extra turister,
evenemangsfolk och kringarrangemang inne i staden. Eller att
Sveriges herrar dverraskande gick till final i hockey-VM 2017.

— Sergels Torg ir en klassisk samlingsplats och vi har kontinuerligt
fatt forfrigningar frén folk som vill anvénda torget till allt mojligt,
sdger Linda Cronebéck, bitridande projektledare. Vi har, i samarbete

Foto: Linda Cronebdck

med upplatelseenheten och evenemangsenheten, forsokt vara dppna
och inte sdga “nej vi bygger”. Under projektets gang har vi haft
Stockholms Kulturfestival, Pridefestivalen med stora paraden,
Matmarknad tva gdnger och julmarknad. Nér Sverige vann
Eurovision var Kungstradgarden evenemangsplats samtidigt som
vi holl pa att jobba pd Hamngatan. Men det visste vi ju om ett ar
i forvédg och kunde ha tita samarbeten med arrangdren. Hockey-
vinsten 2017 kom ddremot som en dverraskning. Da dundrade stora
tv-bilen in och det var bara att lagga ner arbetet den dagen.
Planerade evenemang som vi visste om var bland annat Pride
2015 med drygt 40 000 personer i taget.
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Planerade evenemang
* Matmarknad 2015

» Konstverket Dominoes, 2,2, km I&ng strdcka
genom hela city, totalt 7000 byggblock. Frdn
att forsta blocket ramlade tog hela domino-
banan 25 minuter. Banan gick bland annat
mitt dver tvd etappgrdnser.

* Pride 2015, drygt 40 OOO personer i tdget
(plus askadare)

¢ Julmarknad 2016

Foto samtliga bilder: Linda Cronebdck
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OMVARLDEN

Det blev tydligt hur viktigt
det dr att ha krishanterings-
rutiner framtagna innan
ndgot sdnt hdr hander.

Att rdkna in allg, se till att
kommunikationen med
yrkesarbetare och kontor
fungerar.

Hdakan Soderlund,
projektledare

Foto: Kristi Rasmussen Eklund

Ndr sorgen ger styrka

Det gér inte att skriva om omradet vid den hér tiden utan att erinras
om den 6desmittade dagen i april. Dadet pa Drottninggatan fredagen
7 april 2017 drabbade alla i projektet, precis som det drabbade alla
andra i staden.

— Ingen i projektet skadades men det blir extra starkt nér det
kommer sa néra, beréttar Linda Cronebdck. Vi hade en pidgéende
etapp precis i hornet Drottninggatan/Klarabergsgatan dér ett par
personer stod och arbetade. Fran kontoret hordes smallen, vi sig
roken och lastbilen. Krishanteringen fungerade jéttebra men det tog
néstan en timme att rdkna in alla och vi fick vara kvar pa kontoret
tills polisen kunde evakuera sékert. P4 mandagen bedrevs inget

arbete. Vi samlades pa morgonen med smorgasar och kaffe. Rutiner
fanns och foljdes. Vi hade samtal med bade stadens och Skanskas
krishanteringsgrupp pa morgonméte och kvillsméte om vad som
hént och hur vi madde. Tillsammans besldt vi att borja jobba igen
pa tisdagen. Och alla var pa plats. Det var ett aktivt val, vi ville inte
att det hér skulle fa styra var vardag. Men det var nog den tuffaste
arbetsveckan ndgonsin. Polisen stod och kramade folk, sorjande kom
i médngder, det hdngde blommor pé staketen. Vi stingde av ett par
etapper efter 6verenskommelse med polisen.

— Det var en vildigt speciell vecka. Jag tror faktiskt att alla
i projektet kom varandra lite ndrmare.
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Teambuilding

Oavsett hur bra samarbetskultur man har krivs det en hel del arbete
for att hélla angan uppe. Flera gruppstirkande aktiviteter genomfor-
des, om dn med enkla medel. Skanska hade arligen en Safety Week
och ordnade morgonjympa pé Sergels Torg. Ett par génger per ar
ordnades gemensam stddning ute pa arbetsomradena och pé projekt-
kontoret, och avslutades med hamburgergrillning.

Jag tycker vi har haft en fin
och vdlstddad arbetsplats.
Men tittar man med fast-
ighetsdgarogon sd anses
allt bygge skrdpigt. D&

har alla i projektet — dven
tjdnstemdnnen - tagit en
timme tillsammans och
stddat. Sedan bjods vi pd
korv eller hamburgare till
lunch av Skanska. Det upp-
skattades att dven vi fran
bestdllarsidan var med, s&
att det inte bara var entre-
prendren som fick stdda.

Linda Cronebdck,
bitrddande projektledare

Foto samtliga bilder: Maitham Hamad

Tatskikt 47
Ater innehall



MILSTOLPAR

Milstolpar

Under projektet ndddes flera viktiga milstolpar, som varit ndd-

Medialt har det varit viindiga for att komma vidare.

tacksamt med positiva — Sett i backspegeln borde vi ha satt upp tydliga milstolpar som
h&ndelser att berdtta om. en medveten metod redan frén borjan, sdger Linda Cronebéck. Var
Annars har tidningarna och en av dessa punkter har varit jitteviktiga att na for att kunna
frdmst rapporterat om komma vidare.

trafikavstdngningar och

annat som praktiskt * Principoverenskommelsen tecknas

berort stockholmarnas « Skanska borjar som entreprendr augusti 2014

vardag. * Forsta genomforandevtalet klart med stor fastighetségare

Maria Erlandsson, * Trafikomléggning Klarabergsgatan varen 2015

kommunikator » Hakfogen vid Hennes & Mauritz klar sommaren 2015

« Urban Escape bygger gngtunnel varen 2016

+ Lyckas bli klara till julhandeln pa NK november 2016

+ Forsta triiden vid Ahléns pa plats 23:e december 2016

* Vi flyttar kontoret till Klarabergsgatan 23 pa jullovet 2016/2017
» Genomforandeavtalet med Sparvig City klart april 2017
* Invigning av Nils Ferlins torg 13 juni 2017

* Citybanan 6ppnar uppgangen i OP6 sommaren 2017

* Etapp S6E Kklar sa vi kan sléppa in Sergelhuset aug 2017
» Hamngatan blir klar hosten 2017

* Obelisken nyinvigs 19 oktober 2017

« Klarar revisionen november 2017

« Alla tdtskikt pa plats mars 2018

« Sista sparkroppen gjuts mars 2018

« Sista plattliggningen pé Soltorget, juni 2018

* Avslutningsfest med glass pa Soltorget 25 juni 2018

Tatskikt 48
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Projektavslut

Hosten 2017 gick projektet in i sitt avslutsskede och vi fick titta p& hur vi
skulle "montera ner” pd bdsta satt. All gjutning var klar, olika grupper
slutade i projektet. Vi férsokte ha ett par smdavslutningar Idngs vdgen
for medarbetare som forsvann tidigt.
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LJUSET | TUNNELN

Foto samtliga bilder: Alex Ljungdahl

Ljuset i tunneln

Niér vi var klara med renoveringen hade vi fatt en tit och héllbar
konstruktion. P4 ytan syntes dédremot ingen ndgon storre skillnad.
Det var inte heller meningen. Vi har renoverat for att Sergels Torg

och gatorna runtomkring ska halla for framtidens véxande Stockholm.

Maéndag 25 juni firade vi projektets avslut genom att bjuda alla
stockholmare pa mjukglass!

— Att 1dmna nagot man arbetat med under fyra—fem ér ar forknip-
pat med en liten sorg, sdger Eva Hamboldt. Det méste man vara
medveten om. Vi ville darfor bryta ner avslutningsetappen i manga
mindre. Nar medarbetare slutar i olika omgangar ar det annars 14tt
att tappa motivation och fokus. Det blir tomt pa kontoret, favorit-
kollegor forsvinner, det &r 14tt att borja slarva med dokumentation.

— For att motverka det hade vi ett mote i oktober ddr vi dterigen
ventilerade farhdgor och forvéntningar, men ocksa vad vi hade gjort
och lart oss. Dar foddes en annan struktur, det som Skanska kallar
malpilen. Vi bestimde att halla arbetsklimatet sa 6ppet som mojligt.
Alla gér till nya projekt, det méste f vara okej att prata om det. Det
ar sd har det ska vara. Vi rundar av, vi &r jéttestolta 6ver vad vi gjort
men nu gér livet vidare.

R e

Fredag 29 juni var den sista officiella arbetsdagen. Vi fortsatte

kommunikationen hela vigen och skickade ut nyhetsbrev och det

interna veckobrevet till och med sista veckan. For att tacka av alla

medarbetare hade vi:

* Gemensam avslutningslunch 29 juni, med s& manga medarbetare
som mojligt.

* Avslutningstarta och alkoholfritt bubbel 12 juni, for alla dem som
jobbar natt.

« Alla som medverkat i projektet fick en fotobok som avslutnings-
present, med bilder fran projektet.
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Vad har
| lart oss?

| slutet av augusti, ndstan tvd@ mdnader efter projektavslut, samlade vi alla
nyckelpersoner till ett seminarium i syfte att summera och utbyta erfarenheter.
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UNDERSOKNINGSRESULTAT

Undersokningsresultat

| april 2014, tva dr in i projektet, gjordes en forsta grundlig Demoskopundersdkning
om allmdnhetens kdnnedom om och attityd till renoveringen. D& genomférdes
dven en intressentanalys med fastighetsdgarna — som gick igenom alla olika
aspekter av projektet. Detta framkom av undersékningarna:

Projektets erfarenheter kan tjdna
som modell for storre projekt

Intervjuer med de fastighetségare som berdrdes av titskiktrenove-
ringen har genomforts under ar 2014-2018. Fastighetsdgarna var
inledningsvis avvaktande och oroliga men allteftersom renoveringen
fortskred, vixte deras fortroende for projektet. Konsultens slutsats

dr att projektets sétt att organisera samarbetet och kommunikationen
med fastighetsdgarna fungerade, efter vissa inledande svarigheter,
mycket bra. Vidare anser de att erfarenheterna fran projektet kan med
fordel tjana som modell for staden infér kommande storre bygg- och
anldggningsprojekt dar flera aktorer ér inblandade.

Vad tyckte fastighetsdgarna

Fastighetséigarna har dverlag en positiv syn pé hur projektet har

genomforts och hur samarbetet har fungerat. Nagra punkter som de

tycker &r bra ar:

* framforhéllning och uppfoljning av beslutade tidplaner.

« tidig information om hur kommande arbeten kunde forvintas
paverka hyresgésternas verksamheter.

+ de individuella informations- och planeringsmétena mellan
projektet och respektive fastighetsigare.

* nyhetsbrevet, som ofta gétt vidare till hyresgaster.

* den sirskilda citysamordnaren har varit mycket viktig i dialogen
butiker/fastighetségare/projektet.

» fastighetsdgarna betonar att de manga samtidiga stora arbetena i city
och en besvirlig trafiksituation har inneburit en 6kad péfrestning.

Fastighetsdgarnas rekommendationer infor

kommande storre bygg- och anldggningsprojekt

1. Ge tidig information till ber6rda hyresgéster.

2. Ge lopande kommunikation vid individuella informations-

och samradsmoten; “kommunikation, kommunikation,

kommunikation”.

F6lj upp och informera om éndringar.

4. Lyssna pa fastighetsdgarna och deras hyresgéster och ta vara pa
deras erfarenheter.

5. Ge tydlig information till allménheten.

6. Ansvariga i projekt maste ha forstaelse for hur handel och annan
kommersiell verksamhet fungerar.

7. Publicera nyhetsbrev som ger heltickande information till alla
berdrda och anpassa sprak och innehill till hyresgésterna.

8. Fastighetsdgarmoten vid projektstart samt vid sérskilda tillféllen.

9. Utse en centrumsamordnare som kan vara “fotter pa plats”

10. Utse kontaktpersoner som ér tillgdngliga 24/7.

hed
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UNDERSOKNINGSRESULTAT

Vad tyckte allmdnheten om tatskiktsarbetet?

En kunskaps- och attitydundersdkning genomfordes med allmén-
heten for att folja projektets pdverkan pa allménheten och trafikanter.
Maélgruppen var boende i Stockholm, 15 &r eller dldre, som vistas
minst ngon géng per manad vid eller pd Sergels Torg. Totalt genom-
fordes drygt 700 webbintervjuer i en telefonrekryterad internetpanel.
Mitningarna genomfordes ar 2014-2018.

Mitningen undersokte de generella attityderna till Sergels Torg

som plats, hur malgruppen vistades i omradet och slutligen vilka
kunskaper och attityder de hade till det pagaende renoveringsarbetet.

Farre besoker Sergels Torg

* Det dr farre ar 2018 som passerar Sergels torg och farre véljer
att anvéinda tunnelbanan 4n tidigare ar.

« Efter uppgéngen 2017 har besok i ndrliggande afférer och
restauranger nu minskat nagot.

* Besdken till Kulturhuset har dock 6kat ar 2018, om 4dn marginellt.

Omdomen om Sergels Torg

* Det generella omdomet 2018 om Sergels Torg har blivit ndgot mer
negativt jimfort med forra aret, dven forsdmringar avseende otrygg-
het, droger och kriminalitet.

Tydligt forsamrad framkomlighet

« Over tiden &r det allt fler som uppfattar att framkomligheten har
forsdmrats. Tva av tre nu i borjan av juni 2018, har uppfattningen
att framkomligheten har forsdmrats vilket &r fler &n vid nigot
tidigare mattillfdlle.

» Marginellt fler, ett av fyra, uppfattar ocksé framkomligheten som
ett problem.

Fortsatt stort informationsbehov &dnda

till projektets slut

* Under hela byggperioden har en majoritet dnskat information om
underhallsarbetet.

* Det ar fortsatt tydligt att en bred ansats med olika kanaler har bést
forutsttningar att nd malgruppen.
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ERFARENHETSSEMINARIET

Erfarenhetsseminariet

— Det finns mycket forskning kring vad ménniskor som jobbar i
team behdver for att kunna avsluta och gé in i ett nytt projekt med
lust och tro, sdger Eva Hamboldt, organisationscoach. Vi behovde
skapa ett avslut ddr alla kan kdnna att de ldmnar pé topp, oavsett nir
i tiden de slutade i projektet.

— Det var hérligt att fa triaffas och tillsammans fira framgangen,
men framforallt lades fokus pa ldrande. Vad gjorde vi bra, vad
gjorde vi mindre bra, vad gjorde vi som vi inte skulle gora idag,
vad har vi lédrt oss? Seminariet gav ocksé alla mdjligheten att ge
varandra en beskriven upplevelse av samarbete. Och att fa avsluta
projektet med stolthet!

Foto samtliga bilder: Kristi Rasmussen Eklund
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Foto samtliga bilder: Kristi Rasmussen Eklund
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TIO SAKER VI GJORDE BRA!

Tio saker vi gjorde bra!

|

Att vi sam-
verkade bra med
fin teamkdnsla

6

God tids-
planering och
att vi holl tidplan
och deltids-
leveranser

Ater innehall

2

Att vi hade
bra motes-
strukturer

7

Att vi hade
en funktion
for avtals-
forhandling

3

God
kommunikation

8

Forebyggande
arbete med
skadestand

4

VR-modellen

9

Att vi
prioriterat hog
sdkerhet

5

Bra
budgetering

10

Att vi arbetat

med stdndiga

forbattringar
i allaled
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TIO SAKER VI INTE SKULLE GORA IGEN!

Tio saker vi inte skulle gora igen!

1

Vi skulle inte
dokumenterat precis
allt pa papper
(gar inte)

6

Vi skulle inte
vdnta med relations-
underlag

Ater innehall

2

Vi skulle inte ha
pdbérjat produktion
innan rutinerna for
relationshandlingar
var pa plats

7

Vi skulle
inte jobba med
provisorier

3

Viskulle inte
ha arbetat med
sd sma etapper

8

Vi skulle inte utfora
arbeten efter att
kontaktledning mon-
terats och blivit
spdnningssatt

4

Vi skulle inte starta
tre nya etapper
samtidigt som fyra
etapper pagar

9

Vi skulle inte planera
etappindelningar utan

samordning mellan
konstruktor, mark-
vdrme, avtalmm

5

Vi skulle inte dela
in etapper efter
fastighetsdgare

10

Vi skulle inte ha

arbetat med otydliga

ramar for jour-
arbeten

Tatskikt 57



VAD VI HAR VI LART OSS?

Ndar kommersiella aktorer
finns pd plats dr det viktigt
att en 6verbryggande roll
som centrumsamordnare
finns. Det mdste vara en
funktion med forstaelse
for bada parter.

Lena ROjning

Avtalsforhandlingarna
med alla fastighetsdgare och
tomtrdattshavare kan kénne-
tecknas av att exploaterings-
kontoret och trafikkontoret
hade ett gott samarbete dar
bdda kontoren hade gott stéd
for sitt arbete i sina respektive
organisationer. Avtalsarbetet
var metodiskt och envist
dar bade tid och resurser
satsades vilket ledde till ett
bra forhandlingsresultat.

Karin Lindby Gardby

Ater innehall

Alla 300 personer i
projektet har tillsammans
byggt en samarbetskultur
som har varit valdigt fram-
gdngsrik. Tillsammans sar vi
sma fron och pd sikt kanske
vi kan férdndra kulturen
i byggbranschen.

Eva Hamboldt

Samverkan dr nyckeln
till ett lyckat resultat nar
arbeten bedrivs i komplexa
miljoer, vilket Sergels Torg
utan tvekan ar.

Jonas Pousette

Byggbranschen ar

Ledningen for Sergel-
generellt sett ganska projektet har utvecklat ett
homogen. | det har projektet medvetet forhallningssatt till
hade vi en fantastisk bredd att de som jobbar med att
och mangfald med manga leda projektet kan lyckas
olika etniska bakgrunder.

bdttre med stod till olika
samarbetsféormagor. Stodet
som vi frdn trafikkontoret har

bidragit med dr coaching
till projektledare, feedback-

trdning i grupp med alla
Gustaf Ossmer i projektledningsgruppen
samt gruppfeedback med
verktyget GDQ.

Det har varit roligt att jobba
tillsammans och det kdnns
som att vi representerat
Stockholm ganska bra.

Jean Christian Jacobsen
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Stockholms
stad

En storstad. Ett renoveringsprojekt omfattande totalt 31 OOO kvm mitt
inne i city. Ett tatskikt som ska bytas for att tata Sergels Torgs tre vaningar.
Och till det sparkroppar som ska gjutas for en framtida sparvagstrafik.

Denna totalrenovering mitt inne i Stockholm city skulle genomféras sam-
tidigt som alla de som bor, lever och arbetar i staden skulle kunna fortsdtta
sina vardagsliv i sa stor utstrdckning som mgjligt. Var det ens majligt?

Under sex ars tid var flera delar av stadskdrnan en byggarbetsplats.
Lds om hur trafikkontoret och Stockholms stad planerade, genomforde och
foljde upp, och ta del av tips, rdd och de storsta ldrdomarna fran projektet.
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