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Sammanfattning

Projektomradet innefattade gaturummet kring Sergels torg, vilket
bestar av delar av Hamngatan, Klarabergsgatan och Sveavagen,
samt Soltorget. Den nedsankta torgytan pa Sergels torg, ”Plattan”,
ingick inte i projektet. Tatskiktet i omradet hade uppnatt sin
tekniska livslangd och var i behov av renovering. Samtidigt
behdévde delar av konstruktionen forstarkas infor Sparvag Citys
planerade forlangning av sparvagen in till Centralen. Projektet har
syftat till att sakerstalla att Sergels torg med omgivande gator ska
halla for framtidens vaxande Stockholm. Omradet &r lokaliserat mitt
i City och ér ett av Stockholms mest affarsintensiva omraden,
malsattningen under byggtiden var darfor att minimera stérningarna
och skapa goda forutsattningar for gangstrommarna och den
kommersiella handeln, samt halla en god kommunikation med
samtliga intressenter.

Kommunfullméktige fattade 2012-09-03 ett genomférandebeslut for
konstruktionsforstarkning och nytt tatskikt for Sergels torg, samt
tillaggsavtal till samverkansavtal for Sparvag City, till en total
investeringsutgift om 1 650 mnkr, netto 1 483 mnkr och en
investeringsinkomst om 167 mnkr. Projektets totala
investeringsutgift uppgar ar 2020 till 1 265 mnkr, netto 1 111 mnkr
och en investeringsinkomst om 154 mnkr.

Projektets syfte har uppfyllts da tatskiktet bytts ut, konstruktionen
forstarkts och gaturummet har utformats med goda forutsattningar
for hallbara transportmedel. Sparvég City trafikerar idag strackan
Hamngatan — Klarabergsgatan och 6kat utrymme har skapats for
cykel- och gangtrafik. Genom kontinuerlig utvardering och
erfarenhetsaterforing har projektets framdrift optimerats. Detta har
medfort 6kad kvalitet samt ekonomiska och tidsmassiga
besparingar. Aven genomférandeavtal med fastighetsagarna har
varit viktigt for att fullfolja tidplanen. Projektet har arbetat aktivt
med kommunikation och samverkan vilket 6kat forstaelsen for
projektet samt minimerat storningar fér omgivningen.

Trafikkontoret foreslar att trafiknamnden godkanner slutredovisning
for renovering av Sergels torgs tatskikt.
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Bakgrund

Sergels torg och de omgivande gatorna Klarabergsgatan, Sveavagen
och Hamngatan, ar av central betydelse for Stockholm och dess
invanare, foretag och institutioner. Det &r ett av de mest
affarsintensiva omradena i staden med butiker, restauranger,
nojeslokaler, kontor och bostader. Omradet ar uppbyggt som ett
trevaningshus dar taket utgdrs av gatorna ovanfor. Gatuplanet
omfattar 31 000 m? och utgors av bro- och dackskonstruktioner fran
60- och 70- talet. Se Figur 1 for projektomradets omfattning. |
vaningarna under torget finns butiker och lager. For att skydda den
underliggande konstruktionen behdvde tatskiktet bytas ut da dess
tekniska livslangd hade passerat. Vatten hade borjat lacka ner till
konstruktionen vilket riskerade dess funktion. Dessutom medforde
lackaget storningar for underliggande verksamheter. Delar av
konstruktionen behdvde dessutom forstarkas infor Sparvag Citys
planerade forlangning in till Centralen och for framtida trafiklaster.

Projektet har syftat till att sakerstélla att Sergels torg med
omgivande gator ska halla for framtidens vaxande Stockholm
genom att byta tétskikt och forstarka den underliggande
konstruktionen. Ovriga mal for projektet har varit att:

e Skapa bra forutsattningar for gangstrommarna

e Halla en bra kommunikation med samtliga intressenter

e  Uppratthalla den kommersiella handeln

e  Optimera resurserna med bibehallen teknisk kvalitet och ett
minimum av storningar foér omgivningen.
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Figur 1. Oversikt projektomrade. Delar av Hamngatan, Klarabergsgatan och Sveavagen,
samt Soltorget, Nils Ferlins torg och Klara Véstra Kyrkogata. Den nedsénkta torgytan pa
Sergels torg, Plattan, ingick inte i projektet. (WSP, 2015)
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| samband med genomférandebeslut ar 2012 fick kontoret i uppdrag
att utreda en ny utformning av Klarabergsgatan. Detta for att
integrera Sparvag City i den fardiga gatuutformningen pa ett
attraktivt och funktionellt satt. Gatan skulle &ven utformas i enlighet
med framkomlighetsstrategins intentioner. Klarabergsgatan ar
utpekat som pendlingsstrak i stadens Cykelplan 2012,

Beslut for tatskiktsrenoveringen:
2009-10-31 Sparvag City. Samverkansavtal
2010-08-31 Utredningsbeslut (TrN)

2011-10-19 Inriktningsbeslut samt
Genomfdrandebeslut for etapp 1 (TrN)

2012-04-02 Inriktningsbeslut samt
Genomforandebeslut for etapp 1 (KF)

2012-05-24 Genomfdrandebeslut for etapp 2 samt tillaggsavtal till
samverkansavtal for Sparvag City (TrN, ExpIN)

2012-09-03 Genomfdrandebeslut for etapp 2 samt tillaggsavtal till
samverkansavtal for Sparvag City (KF)

2014-12-11 Klarabergsgatan. Beslut om framtida utformning och
trafiklosning (TrN)

Med bakgrund till samverkansavtalet for Sparvag City tecknades
uppdragsavtal mellan staden och AB Storstockholms Lokaltrafik
(SL). Detta for att kontoret skulle utfora arbeten &t SL. Avtalen
innefattade konstruktionsforstarkning samt nya sparkroppar langs
Hamngatan och Klarabergsgatan for Sparvag City. | oktober 2016
tecknade staden ett genomforandeavtal med SL for dessa arbeten.

Staden hade inte radighet 6ver marken i omradet, darfor tecknade
staden en principéverenskommelse ar 2012 med sju berérda
fastighetséagare. Principdverenskommelsen hanterade projektets
paverkan pa fastigheterna samt etappindelning. Exempelvis kravde
gangtrafiken ett sarskilt fokus da omradet &r ett av Sveriges mest
intensiva gangstrak. | principdverenskommelsen faststélldes darfor
en minsta gangbanebredd pa fyra meter for att sakerstélla
framkomligheten for fotgangare forbi arbetsplatsen under
byggtiden. Med principdverenskommelsen som grund tecknades
sedan elva genomforandeavtal med berdrda tomtrattshavare,
samfélligheter och dganderétter.

Initialt bedémde staden att verksamheter beldgna under gatan skulle
behdva evakueras under byggtiden. Entreprentren fick uppdraget
att foresla alternativa losningar for att minimera behovet av
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evakuering. En Idsning togs fram som innebar att majoriteten av
verksamheterna kunde vara kvar i sina lokaler under byggtiden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet av tatskiktsprojektet. Under
rubriken Genomford 16sning beskrivs den fysiska utformningen
uppdelat pa geografiska platser samt olika teknikomraden. Darefter
beskrivs projektets maluppfyllelse. Under rubriken Projektets
genomférande och tidsplan beskrivs projektets utfall kopplat till
tidsplanen. Darefter sammanstalls lardomar fran projektets
planering och genomférande. Slutligen beskrivs projektets
intressenthantering och kommunikation, foljt av ekonomi.

Genomford 16sning

Tatskiktet har bytts ut pa den 31 000 m?stora ytan langs Sergels
torg och de omgivande gatorna Klarabergsgatan, Sveavégen och
Hamngatan. Forsta steget i tatskiktsrenoveringen var att schakta upp
befintlig gatusektion ner till tatskiktet. Tatskiktet blastrades bort och
den befintliga dack- och brokonstruktionen forstéarktes for att
mojliggora forlangningen av Sparvag City langs Hamngatan och
Klarabergsgatan. Dérefter lades ett nytt tatskikt samt ett lager
gjutasfalt ovanpa, se Figur 2. Gatan byggdes sedan upp med
kanalisation och sparkroppar till den nya sparvagen. Utover
renoveringsarbetet hanterades aven flertalet delprojekt inom
projektet vilket innefattade Sergelfontdnen, markvérme, belysning,
trafiksignaler, och Sergelarkaden.

Ny Konstruktion

Befintlig Konstruktion

Gatsten/Asfalt Asfalt i vantan pé finplanering

Fyll och VA
Skyddsbetong
Tatskikt

Fyll och VA
Nytt tatskikt
Nytt lager armerad betong

- -

Figur 2. Principskiss dver tatskiktsbytet

Konstruktionsbetong| Konstruktionsbetong
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Overgripande gestaltning

Omradet kring Sergels torg &r internationellt kiant som en av de
mest konsekvent genomforda modernistiska miljéerna i varlden.
Omradet planerades enligt 50-talets ideal med bilen i centrum. I dag
galler motsatta planeringsideal dar gaende, cyklister och
kollektivtrafik ar prioriterade framfor bilar. Ett gestaltningsprogram
togs fram inom ramen for projektet, se Bilaga 3, samt beslut i
trafikndmnden 2014-12-11. Gestaltningsprogrammet togs fram som
vagledning for omradets gestaltning for att varna om platsens
ursprungliga varden och samtidigt skapa en god helhet. Malet med
gestaltningsprogrammet var att tillféra den manskliga skalan, med
den nya sparvagen som ett integrerat element i helheten, samt ge
plats for moten, tillfalliga hdndelser och ett attraktivt stadsliv.

Gestaltningen préglades av fyra kriterier:

1. Orienterbarhet: En tydlig hierarki mellan olika gatu- och
stadsrum samt fria siktlinjer gor det enklare att hitta.

2. Kvalitet och omsorg: Kvalitet i detaljer och valskotta
stadsmiljoer signalerar trygghet samt bidrar till upplevelsen av
en plats.

3. Skala: Den sociala gemenskapen stimuleras av att det finns en
mansklig skala i storskaliga stadsrum.

4. Upplevelsevarden: Fler motesplatser for stadens invanare och
besokare dkar diversiteten i stadsmiljon. Det ger positiva
effekter bade for offentliga och privata verksamheter.

Innan renoveringen gav den brokiga markbeldggningen ett rorigt
intryck. Idag har gaturummet fatt ett nytt ssmmanhangande golv
fran fasad till fasad vilket starker rumsligheten pa platsen. Torg och
platser i det stora rummet har lyfts fram med avvikande belédggning.
Klaraplattan, en vatpressad betongplatta i originalformatet 700 x
350 mm togs fram specifikt for omradet. Markbelaggningen ar lagd
i ett karaktaristiskt randigt ménster med mork- och ljusgra farg.
Brunnslock har passats in med markménstrets randning. Ledstrak
fortydligar gatornas riktning vid 6ppna platser dar fasad saknas.

Pa huvudgator har trad placerats pa jamna avstand for att ge
struktur. Mobleringszoner med mobler och utrustning sa som trad,
soffor, skrapkorgar och cykelstéll har placerats i linje. En ny
mobelserie, dopt till Klara, togs fram for Sergels torg och
omgivande gator. Moblerna har en modern, inbjudande utformning
och ar tillverkade i det taliga och underhallsfria tramaterialet
Kebony, vilket &r ett miljovanligt alternativ till tropiskt tra.
Mablerna uppfyller de krav avseende tillganglighet och underhall
som stalls i Stockholms stads mdbelprogram.
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Klarabergsgatan

Gatustraket har fatt en ny utformning dar biltrafiken ersatts med
sparvag och buss, cykelbanor i vardera riktning, samt dkat utrymme
for gaende, se Figur 3 och 4. Den nya utformningen utan biltrafik
har resulterat i battre forutsattningar for gang-, cykel- och
kollektivtrafik. Utrymmet for cykeltrafik har utformats enligt
cykelplanens intentioner. Cykelbanorna stracker sig fran
Sergelrondellen bort férbi bron éver Vasagatan. Sittplatser har
placerats ut langs strackan och ledstrak har uppforts pa
svarorienterade ytor. Befintliga tradgropar i konstruktionen har
renoverats med ny vattenisolering. Klarabergsgatans utformning
blev nominerad till Trafikverkets arkitekturpris 2019.

2 = =5

Bussuppstalining 8il Refug Bil Busshaliplats Géng
Angbring Angoring

Figur 3. Klarabergsgatan dsterut fore ombyggnationen

Ang Moblerings- Cykel  Ging  Hllplats Spdrviig / Buss Haliplats Ging  Cykel
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Avstangningen av biltrafik pd Klarabergsgatan har fungerat battre
an vad kontoret initialt bedomde. Gator i naromradet fick en viss
trafikokning. Se figur 7. Den laga 6kningen pa narliggande gator
motsvarar inte minskningen av fordon pa Klarabergsgatan. Troligen
beror detta pa att biltrafiken flyttade langre bort fran City,
alternativt minskade antalet bilresor, eller en kombination av bada.
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Figur 7. Biltrafik i omradet fore och efter ombyggnatlonen av Klarabergsgatan ar 2016.
En stor andel av de 2300 fordon som uppmatts pa Klarabergsgatan efter ombyggnationen
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Klara vastra kyrkogata
Gatustraket mellan Klarabergsgatan och Klara Vattugrand har

byggts om till gdgata. Gatan har utformats med granitbelaggning
samt ny belysning och nya trad, vilket har skapat en torgkansla.
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Figur 9. Klara vastra kyrkogata efter ombyggnation.
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Hamngatan

Gatustraket langs Hamngatan fran Regeringsgatan upp till Sergel-
rondellen har rustats upp med nytt tatskikt, forbattrade gangbanor, en
2,25 m bred cykelbana i riktning vaster ut samt ett 2,25 m brett
cykelfalt i riktning Gster ut. Befintliga tradgropar i konstruktionen har
renoverats med ny vattenisolering. Delar av Hamngatan togs efter
fardigstallandet i ansprak av andra angransande byggprojekt som drivs
av fastighetsagarna. Fastighetsagarna kommer att aterstélla gatan enligt
avtal efter att deras arbeten slutforts. Aterstéllningen sker under 2020.

- 4
Figur 10. Hamngatan dster ut. Fore till vanster, efter till hoger.

Sveavagen

Gatustraket langs Sveavagen fran Méaster Samuelsgatan till
Sergelrondellen har rustats upp med nytt tatskikt. Markbeldggningen
har aterstallts med ursprunglig monsterlaggning fran 1960-talet med
tydlig svartvit grafik. Kopplingen mellan Hamngatan och Sergels torg
har tydliggjorts genom markgrafiken. Gaturummet har rensats genom
att mdblering och tradplantering har styrts till mébleringszoner for att
forstarka gatans identitet ytterligare.

Delar av Sveavégen togs efter fardigstallandet delvis i ansprak av andra
angransande byggprojekt som drivs av fastighetségarna.
Fastighetsdgarna ska efter slutforda arbeten aterstalla gatan enligt avtal.
Aterstallningen sker under 2020.
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Soltorget
Torgytan har byggts om och har forsetts med nytt tatskikt samt ny
belédggning. Beldggningen har samma monster som Ovriga gaturum
inom projektomradet men med plattor i natursten istallet for betong.
Torget har forsetts med ny moblering. Béankarna &r utformade med och
utan ryggstod.

Fié 11. Orto
(LV-utforskaren - Stockholms stad, 2020)
Delprojekt
Nedan presenteras de delprojekt som utforts inom tatskiktsprojektet.

Sergelfontédnen

Fonténen renoverades inom ramen for tatskiktsprojektet. Den
gronblaa nyansen i fontanens botten har terstéllts enligt konstnarens
ursprungliga intention. De 64 lanterniner som finns pa fontanens
botten har renoverats med nytt tatskikt och nytt glas. Pumparna som
var monterade i fontdnens botten har flyttats till ett nytt lage tre
vaningar under fontanen. Ohrstréms Pinne har renoverats i ett separat
projekt och slutredovisades for trafikndmnden i december 2017.

e [ ) 2 r e

Figur 12. Sergelfonténen fére och efter renoveringen (Bilder: Google maps, 2020)
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Markvarme
Markvarmesystemet har renoverats och byggts ut inom

projektomradet. Sparvagsplattformen pa Klarabergsgatan,
flertalet cykelbanor och samtliga gangbanor har forsetts med
markvarme. En ny undercentral har byggts for att forse de
tillkomna ytorna med markvarme. Undercentralen har
dimensionerats for att i framtiden aven mojliggora utbyggnad av
markvarme pa Vasagatan.

Belysning

Gatubelysningen har ersatts med nytillverkade armaturer med
samma utseende som tidigare men med modernt utférande och
teknik. Detta for att bibehalla platsens ursprungliga karaktar.
Belysningen bestar nu av energieffektiv LED-teknik med ett
varmtonat ljus. Gatubelysningens utférande har forbattrat
upplevelsen pa platsen under den mérka delen av dygnet, vilket
bidrar till 6kad trygghet.

Figur 13. Belysning: fore till vanster och efter till hdger (Bild: GoogleMaps, 2020)

Trafiksignaler

Inom omradet fanns sex trafiksignaler. Dessa har justerats for att
passa den nya gatuutformningen. Flera av trafiksignalerna sitter nu
pa samma anlaggning for att mojliggora en gron vag.
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Sergelarkaden

Sergelarkaden, belédgen under Klarabergsgatan och Sergelrondellen
har forsetts med LED-armaturer for battre och starkare belysning.
Pelarna som var i mork klinker har klatts in med vit plat och
nedgangarna vid Soltorget och hornet Sveavagen/Hamngatan har
forsetts med vit klinker. Renoveringen bidrar till ett ljusare intryck av
Sergelarkaden, vilket skapar forutsattningar for okad trygghet.

Figur 14. Sergelarkaden fére renoveringen Figur 15. Sergelarkaden efter renoveringen

Maluppfyllelse

Projektets syfte var att sékerstélla att Sergels torg med omgivande
gator ska halla for framtidens vaxande Stockholm. Genom att byta
tatskikt och forstarka den underliggande konstruktionen har
projektets syfte uppfyllts med gott resultat. Konstruktionen
forstarktes for att mojliggora ytterligare belastning fran Sparvag
city. Idag trafikeras strackan Hamngatan — Klarabergsgatan med
sparvagn. Vidare mal for projektet har varit att:

e Skapa bra forutsattningar for gangstrommarna

e Halla en bra kommunikation med samtliga intressenter

e  Uppriatthalla den kommersiella handeln

e  Optimera resurserna med bibehallen teknisk kvalitet och ett
minimum av stérningar for omgivningen.

Kontoret har kontinuerligt under projektets genomférande stamt av
mot projektets syfte och mal. Kontoret bedémer att projektet har
lyckats uppfylla syfte och mal. Projektet har aktivt arbetat med att
skapa bra forutsattningar for gangstrommar forbi arbetsomradet,
exempelvis genom val tilltagna gangbanebredder. Matningar visar
dock att gaende har upplevt forsamrad framkomlighet under
projektets gang. Daremot var det fa som upplevde att den
forsamrade framkomligheten utgjorde ett problem for dem i stor
eller ganska stor utstrackning. 75-84 % av de tillfragade upplevde
att den forsamrade framkomligheten utgjorde ett problem i ganska
liten utréckning eller inte alls.
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Kommunikation har varit avgorande for projektets maluppfyllelse.
Information om projektet har formedlats via flertalet kanaler for att
na ut till s& manga intressenter som majligt. Projektet har genom
genomforandeavtal med fastighetségarna, tillgangliga entréer samt
ett aktivt kommunikationsarbete, skapat forutsattningar for den
kommersiella handeln. Genom intervjuer med fastighetsagarna
framkom det att de dr ngjda med hur projektet har organiserat
samarbetet och kommunikationen med dem. Trots att projektet har
paverkat verksamheter ekonomiskt anser fastighetsagarna att
erfarenheterna fran projektet med fordel kan anvandas som modell
infor kommande storre projekt dar flertalet aktorer dr inblandade.
Mer detaljer rérande detta finns under rubriken Intressenthantering
och kommunikation.

Projektets framdrift optimerades under projektets gang genom
kontinuerlig utvardering och erfarenhetsaterforing. Detta har
medfort 1agre genomforandekostnader och béttre teknisk kvalitet. |
bilaga 1: Projektbok — Att laga stadens hjarta” aterges en
sammanstallning av projektet samt dess manga lardomar.

Projektets genomférande och tidsplan

Vid genomforandebeslut i kommunfullméktige den 3:e september
2012 var tatskiktsrenoveringen planerad att paga fran oktober 2012
till och med november 2018. Projektet startade enligt tidplan och
avslutades tidigare an planerat sommaren 2018.

Figur 16. Projektomradet indelat pa 27 etapper. De rod-randiga etapperna ingick i del 1.
De bl&a och roda etapperna ingick i del 2.

Genomforandet delades upp i 27 etapper och tva delar, se Figur
166. Del 1 pagick i cirka 15 manader med start hosten 2012.
Darefter tog projektet ett planerat uppehall for att utvérdera del 1,
samt for att upphandla entreprendr och projektledning for del 2. Del
2 startade hosten 2014 och avslutades sommaren 2018.
Slutinvigning hélls pa Soltorget den 25:e juni 2018.
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Lardomar

Projektet delades upp i tva entreprenader vilket visade sig vara
fordelaktigt for projektet. Del 1 utgjorde en mindre del av det totala
projektomradet. Soltorget ingick i del 1 eftersom det bedémdes vara
ett relativt latt omrade att starta vid. Detta da arbetet inte storde
trafiken i en storre utstrackning. | del 1 testades olika arbetsmetoder
som sedan kunde utvérderas infor del 2. Detta medforde stora
fordelar for projektet i del 2.

Uppdelningen av projektet méjliggjordes genom en val
genomtankt upphandlingsplan. Entreprendren for del 1
upphandlades i ett samverkanskontrakt. Upphandlingen skedde
med ett stort inslag av mjuka parametrar, vilket gav gott resultat i
fragor om erfarenheter inom aktuellt omrade. Eftersom detta
gjordes i ett tidigt skede da projekteringen inte var fardigstalld
gavs stora moéjligheter till att tillvarata entreprentrens
erfarenheter och inforliva dessa i projektet. Med denna
upphandling gavs aven mojlighet att tidigt skapa en gemensam
malbild samt sakerstalla att resurser kunde stéllas till projektets
forfogande. Kontraktet med entreprendren var utformat sa att
flexibilitet fanns att avbryta kontraktet om skl uppkom inom
eller utanfor projektet. Del 2 upphandlades som
generalentreprenad med samverkan, med flexibilitet att avropa
kvarvarande etapper efter hand. | kommande storre projekt kan
det vara lampligt att Overvaga en uppdelning av projektet med
paus for utvardering samt en upphandlingsplan som mojliggor
detta.

Projektet var komplicerat i och med det centrala laget och antalet
berérda parter. Projektet kravde detaljerad planering och
samordning med samtliga bertrda parter. Detta for att minimera
storningar for allmanheten, fastighetségare, boende och
offentliga aktorer. | principdverenskommelsen med berérda
fastighetségare beskrevs bland annat att en minsta
gangbanebredd under byggtiden skulle vara fyra meter och att
fotgangare hela tiden skulle kunna ta sig forbi arbetsplatsen.
Trafikkontoret arbetade malmedvetet med att samordna bade
projektering och produktion i syfte att sdkerstélla tidplanen inom
angiven budget. Start- och sluttider var faststallda i
genomforandeavtal med fastighetsagare for projektets respektive
etapper. Detta var en viktig parameter for att projektet skulle
folja tidplanen.

Projektets framdrift optimerades allt eftersom projektet fortlopte. Pa
grund av konstruktionens hoga alder var det svart att veta exakt hur
det skulle se ut under ytan innan det éppnades upp. Dessutom
sammanfoll inte konstruktionsdelar, fastighetsgranser och gatuytor
med varandra, vilket 6kade komplexiteten. Olika metoder och
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I6sningar testades och kontinuerliga erfarenhetsévningar hélls for
att utvardera vad som gatt bra och vad som kunde gdras béttre. | och
med att de olika etapperna i princip innefattade samma
arbetsmoment, kunde nast kommande etapp optimeras baserat pa
tidigare erfarenheter. Erfarenhetsévningarna tog bland annat upp
kvalitet, metoder, storningspaverkan och arbetstider.

Till f6ljd av erfarenhetsdvningarna har projektets arbetsmetoder
utvecklats under projektets gang. En tidsbesparande
produktionsteknisk 16sning var att anvanda gjutasfalt i stéllet for
traditionell skyddsbetong for att skydda tatskiktet. Gjutasfalten har
samma egenskaper som skyddsbetong och utgér ett fullgott skydd
for tatskiktet. Gjutasfalt har dessutom egenskapen att ytan direkt
kan belastas efter laggning, till skillnad fran skyddsbetong som
maste harda innan belastning. Anvandningen av gjutasfalt medforde
saledes en stor tidsbesparing for projektet.

Ytterligare ett exempel pa hur arbetet har utvecklats under
projektets gang ar metoden for att renovera betongkonstruktionen.
Initialt anvandes metoden vattenbilning, vilket innebér att en
vattenstrale med hogt tryck spolar bort skadad betong. Metoden
genererar hoga bullernivaer och stora mangder vatten. Detta ledde
till att lokalen under behdvde evakueras. For att undvika evakuering
av samtliga underliggande lokaler féreslog entreprendren en mer
skonsam metod, vattenbldstring. Vattenblastring innebér att vattnet
sugs upp direkt vilket minskar risken for vattenintrangning.
Metoden genererar &ven mindre buller &n vattenbilning och
bullernivan sanktes fran 100dB till under 80dB. Entreprendrens
kunskaper bidrog saledes till att projektet kunde hitta nya losningar
for produktionen som gynnade béde tidplan och ekonomi.

L &g storningspaverkan har varit ett stort fokus for projektet i och med
det centrala laget och det stora antalet berdrda parter. Buller och
vibrationer var darfor viktiga parametrar for projektet att ta hansyn
till. Projektet har haft specifika krav avseende bullernivaer for att
folja naturvardsverkets riktlinjer, NFS 2004:15 Allménna rad om
buller fran byggplatser. Vibrationsmétare var utplacerade pa
kansliga platser fran projektstart och ljudmétningar genomfordes
vid varje arbetsmoment.

Vid arbetsplatsen kunde det luftburna bullret delvis skarmas av
genom att anvanda talt och bullermattor. Talten har dessutom
bidragit till ett stddat intryck av arbetsplatsen samt resulterat i en
sakrare miljo, bade for yrkesarbetare och tredje man. Télten
mojliggjorde dven att produktionen kunde fortldpa oberoende av
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bade vaderlek och tid pa dygnet, vilket var en viktig bidragande
faktor till att tidplanen kunde hallas. Arbeten under kvalls- och
nattetid var vanligt forekommande och i néarliggande bostader
installerades darfor extra atgarder i form av extra fonsterrutor och
nya ventiler for att minska bullerstorningarna.

Projektet har &ven arbetat aktivt med att valja maskiner som har
lagre bullernivaer for att minska storningen for omgivningen. Detta
medforde exempelvis att eldrivna kompressorer anvéandes istéllet
for motordrivna. Férutom lagre bullerniva ger el-kompressorer aven
upphov till lagre klimatavtryck.

Projektet har mojliggjort minskad miljopaverkan genom
anvandandet av Byggvarubedomningen samt avfallssortering. |
Byggvarubeddmningen skapas en loggbok over alla varor och
kemiska produkter som byggs in i projektet. Produkterna bedoms
och de som inte uppfyller kraven kan bytas ut mot béttre alternativ.
Tatskiktsrenoveringen utgjorde ett pilotprojekt for inforandet av
Byggvarubeddmningen i trafikkontorets projekt. Vidare har
projektet arbetat aktivt med avfallssortering. Under hela byggtiden
bedrev entreprendren sortering av flertalet avfallsfraktioner, vilket
sedan skickades till angivna atervinningscentraler. Projektet var fore
sin tid med avseende pa detta, idag &r avfallssortering samt
anvandningen av Byggvarubedomningen foreskrivet i
trafikkontorets projekt.

Intressenthantering och kommunikation

Bade extern och intern kommunikation var viktigt i projektet. Infor
del 2 tog trafikkontoret fram en kommunikationsstrategi och
kommunikationsplan for projektet. Syftet var att sékerstélla proaktiv
kommunikation fran kontoret for att samtliga intressenter skulle
veta vad som skulle genomforas och varfor.

Malet med kommunikationen var att 6ka kannedomen om projektet
samt att skapa acceptans for att omradet behévde renoveras for att
Stockholm ska kunna véxa. | kommunikationsuppdraget ingick
samordning med &vriga byggprojekt, i naromradet och inom andra
delar av staden. Fyra externa huvudmalgrupper identifierades. De
malgrupper som stod i fokus var allmanheten, fastighetsagare med
hyresgéster, boende och offentliga aktorer. For kommunikationen
tog projektet fram ett huvudbudskap samt tva kompletterande
budskap.
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Huvudbudskapet var:
»Sergels Torg med omgivande gator fyller snart 50 ar. Ska det halla
i 50 ar till maste vi renovera och forstirka konstruktionen.”

De kompletterande budskapen var:
1. ”Man ska inte se nagon storre skillnad efter renoveringen.”
2. Vi passar pa att genomfora forstarkningar for sparvagnen
fran Sergels Torg till T-Centralen.”

Externa kommunikationskanaler

Projektet berorde ett stort omrade i centrala city och paverkade
saledes samtliga som vistades kring Sergels Torg. Extern
kommunikation var darfor mycket viktigt. For extern
kommunikation anvandes foljande kanaler:

o Skyltprogram:
Talt sattes upp kring arbetsomradet for att méjliggora projektet.
Talten skymde dock bakomliggande butikers entréer och
skyltfonster. For att minimera naringsidkarnas kommersiella
skada av detta sattes butikernas logotyper upp pa utsidan av
talten. Detta var ett undantag fran stadens princip att inte lata
privata aktorer eller organisationer annonsera pa stadens ytor.
Ett skyltprogram togs darfor fram for att hitta riktlinjer,
principer och arbetsformer for hur skyltning pa talten skulle se
ut. Forutom butikernas logotyper skyltades aven stadens
budskap pa talten i syfte att 6ka kannedomen om projektet for
forbipasserande.

o Webbsida:
En specifik websida skapades for att fungera som primar digital
kanal. Dér publicerades bland annat basfakta om projektet,
aktuell information, fragor och svar, information pa engelska,
bildgalleri samt kontaktuppgifter. Syftet var att na ut till
samtliga malgrupper.

o Digitalt nyhetsbrev till fastighetségarna:
Ett digitalt nyhetsbrev skickades ut till fastighetségarna for att
informera om pagaende och kommande arbeten, samt om laget i
projektet i stort. Fastighetsédgarna forde sedan vidare
informationen till sina respektive hyresgaster och boende. Till
en borjan var nyhetsbrevet relativt tekniskt men under projektets
gang utvecklades det for att dven rikta sig till de boende.
Métningar visar att informationsbrevet till fastighetsdgarna var
en av de viktigaste informationsvégarna inom projektet.

o Moten:
Maten med fastighetsagarna holls varannan vecka. Detta
uppskattades av fastighetsagarna eftersom de hélls informerade
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om vad som skedde i projektet samt hur deras hyresgasters
verksamheter kunde komma att paverkas.

Moten med byggaktoren hélls tva ganger i halvaret och
informationsmoten hélls ett fatal ganger for boende.
Informationsmdtena med de boende behandlade framst
bullernivaer.

o Centrumsamordnare:
Projektet tillsatte en centrumsamordnare for att skéta kontakten
mellan projektet och fastighetsagare samt deras hyresgéster. En
centrumsamordnare &r vanligt forekommande for kdpcentrum
och gallerior men var en ny funktion inom byggbranschen.
Centrumsamordnaren hade ansvaret att informera
verksamheterna om de stérningar och moment som paverkade
dem, samt att samla in synpunkter fran de berérda
verksamheterna. Genom centrumsamordnaren skapades saledes
forstaelse for alla parter och projektet kunde i viss man hitta
kompromisser for att minimera storningar for verksamheterna.
Centrumsamordnaren var en viktig resurs for kommunikation
och samordning, vilket till stor del har bidragit till projektets
framgang.

o Media:
Projektet rapporterade om exempelvis trafikomlaggningar.
Ovrigt intresse var framst fran arkitekttidningar.

o Evenemang:
Viktiga milstolpar i projektet firades med publika evenemang
for att vacka intresse hos allmanheten och skapa en positiv och
tolerant installning till projektet. Evenemangen var ett positivt
inslag for bade allménheten, butiksinnehavare och
fastighetsagare. Exempelvis holls temaveckor pa
Stockholmsrummet med information om projektet och nar
tatskiktsrenoveringen var Kklar firades det med en glassfest pa
Soltorget.

Interna kommunikationskanaler

Projektet sysselsatte narmare 300 personer, fran yrkesarbetare till
styrgrupp. For intern kommunikation inom projektet och staden
anvandes foljande kanaler:

o Veckobrev:
Ett veckobrev skickades ut till projektets medarbetare varje
vecka. Detta blev en véldigt bra kommunikationsvdg inom
projektet och samtliga medarbetare blev informerade om vad
som skulle goras i veckan och veckan dérefter.
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o Nyhetsbrevet Stockholmsnytt:
Information om projektet férmedlades via ett internt nyhetsbrev
som skickades till samtliga medarbetare inom staden en gang i
manaden.

o Stockholms stads intranat:
Mer detaljerad information om projektet publicerades pa
intranatet dar den som var intresserad kunde lasa mer om
projektet.

Utvardering av kommunikationsinsatserna

For att utvardera kommunikationen genomférdes kunskaps- och
attitydundersokningar bland allmanheten ar 2014-2018 samt
intressentanalyser arsvis med fastighetsagarna. Overgripande &r det
tydligt att en bred ansats med olika kanaler har bast forutsattningar
for att na ut till samtliga intressenter.

Fastighetsdagarna var inledningsvis oroliga for kommande stérningar
men allteftersom renoveringen fortskred vaxte fortroendet for
projektet. Trots de inledande svarigheterna ar fastighetsagarna
overlag ndjda med samarbetet och kommunikationen under
projekttiden. Anvandandet av flertalet kommunikationsvégar var en
viktig framgangsfaktor. Erfarenheterna fran projektet kan med
fordel tjana som modell for staden infér kommande storre bygg-
och anlaggningsprojekt dér flera aktorer ar inblandade.

Kunskaps- och attitydundersokningarna med allménheten visar att
invanarna inte var sa insatta i varfor sjalva renoveringen gjordes och
vad den innebar. Majoriteten av de tillfragade har énskat mer
information om underhéllsarbetet vid varje undersokningstillfalle.
Mojligen borde det funnits en permanent byggskylt med
dvergripande information om projektet, vilket vanligtvis brukar
finnas vid stora byggprojekt som detta.

Tva manader efter att projektet avslutats samlades alla
nyckelpersoner fOr ett seminarium i syfte att summera och utbyta
erfarenheter. Detta var ett uppskattat satt for inblandade att fa ett
avslut. Under seminariet diskuterades vad som gatt bra och vad som
hade kunnat géras annorlunda. Resultatet summeras i bilaga 1
Projektbok, sida 56-57.
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Ekonomi

Den 3:e september ar 2012 tog kommunfullméktige ett
genomforandebeslut for hela projektet, samt ett beslut om
tillaggsavtal till samverkansavtal for Sparvag City. |
genomforandebeslutet redovisades en bruttoutgift om 1 650 mnkr
och en investeringsinkomst om 167 mnkr, netto 1 483 mnkr.
Projektets utgifter och inkomster redovisas i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Projektets ekonomi. Beslutat belopp avser kalkyl till genomférandebeslut samt
tillaggsavtal Sparvag City.

Beslutat belopp | Utfall tom
Utgifter 2012 (mnkr) | 2020 (mnkr) Avvikelse
Projektering/utredning 104,8 143,9 +39,1
Entreprenadutgifter 1311,6 882,5 -429,1
Byggaktorskostnader 228,6 215,5 -13,1
Ohrstroms Pinne 0 21,3 +21,3
Klarabergsgatan 5 1,6 -3,4
Bruttoutgift 1650 1264,9 -385,1
Inkomster -167 -153,5 -13,5
Nettoutgift 1483 1111,4 -371,6

Indexpaslaget ar beréknat pa ett entreprenadindex om 5 %, vilket
far anses som normalt for den har typen av arbeten.

Utredning och projektering

Underlaget for projekteringen bestod av relationshandlingar fran
50- och 60-talet da konstruktionerna byggdes.
Relationshandlingarna stamde inte alltid 6verens med verkligheten.
Pa grund av detta har projekteringen justerats och anpassats efter
nya forutsattningar allt eftersom att avvikelser mot handlingarna
upptéckts. Detta har resulterat i en hogre projekteringskostnad
jamfort med beslut.

Entreprenadkostnader

Entreprenadkostnaderna innefattar de arbeten som genomfordes
fran ar 2012 till och med ar 2018. Utfallet av entreprenadkostnaden
blev 429 mnkr lagre an genomforandebeslut. Det beror pa att det i
beslutet avsattes medel for eventuella ersattningar till
fastighetségare och det var osdkert hur stora dessa utgifter kunde
bli. Projektet arbetade proaktivt for att sénka kostnaderna, detta
redovisas i detalj under rubriken Risk och osékerhet.
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Byggaktorskostnader

Byggaktorskostnaderna innefattar trafikkontorets egen tid i
projektet och konsultkostnader for deltagare i projektledningen.
Bidragande faktorer till att utfallet ar lagre an i
genomforandebeslutet ar att:

Projekttiden forkortades

o Antalet projektdeltagare kunde reduceras i projektets slutskede
o Projektet arbetade aktivt med riskhantering
o Projektet haft en ekonomifunktion for kontroll, uppfdljning,

rapportering och samordning mot berérda parter.

Ohrstréms Pinne

Ohrstréms Pinne har ett separat genomforandebeslut och har
slutredovisats i ett separat projekt. Projektet har dock ekonomiskt
ingatt i den totala utgiften som redovisats i genomforandebeslutet
for tatskiktsprojektet.

Klarabergsgatan

| enlighet med genomfdérandebeslut har separat redovisning skett for
utredningen av ny utformning av Klarabergsgatan med integrering
av Sparvag City. Utredningskostnaden blev lagre an uppskattat da 5
mnkr var val tilltaget. Utgiften har ingatt i tatskiktsprojektet.

Inkomster

Projektets inkomster baseras pa kostnaderna for
forberedelsearbetena for nya Sparvég City. Projektet har erhallit
ersattning fran AB Storstockholms Lokaltrafik for del av
forstarkningsatgarderna, enligt avtal mellan parterna. Inkomsterna
blev lagre &n prognosen. Detta beror pa att den totala
entreprenadkostnaden blev lagre. Det har dock tillkommit inkomster
for sparvagsarbeten pa uppdrag av SL, for forsaljningar av material,
for ersattning av aterstallningsarbeten kring fastigheter samt
inkomster fran lokaler.

Revisioner

Projektet har varit foremal for intern och extern revison och fick da
godkant for den ekonomiska uppfoljningen. En intern revision fran
stadsledningskontoret genomfordes 2015 och en extern, mer
omfattande oberoende programkontroll genomférdes 2017.

Stadsledningskontorets analys och slutsats var att det pagick
strukturférandringar och framtagande av rutiner inom projektet,
vilket sdgs som positivt.
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Den oberoende programkontrollen byggde pa intervjuer fran
foretradare fran projektet och styrande dokument som projektet
hade tagit fram. Fokusomraden som utvarderades var avtal,
upphandlingsstrategi, projekt och programstyrning, risk— och
incidenthantering, prioritering och hantering av beroenden,
intressenthantering samt samordning och férandringsledning.
Resultatet visade att projektet hade etablerat en i manga delar val
fungerande styrning och kontroll i linje med god praxis.
Revisionerna av externa granskare har medfort forbattringar i
uppféljning och redovisning.

Risk och oséakerhet

Riskbedomningen i genomforandebeslutet fokuserade pa eventuella
skadestandsansprak fran fastighetségare, séakerhet for yrkesarbetare
och tredje man samt risken for 6kad omfattning.

Riskanalyser har genomfoérts kontinuerligt under hela projekttiden.
Gemensam riksinventering med SL har genomforts vid tva
tillfallen. Samverkan har ocksa skett med raddningstjansten
géllande utrymningsvagar och uppsamlingsplatser for kringliggande
verksamheter i omradet da produktion pagick. I anslutning till
tunnelbanan, Gallerian, NK och Ahléns kravdes stérre
gangbanebredder for nédutrymning an vad etappgranserna kunde
tillmotesga. Detta l0stes genom att nddutrymning kunde ske in i
arbetsomradet for att uppratthalla sakerheten for tredje man.
Exempel pa risker som hanterades var samordning med SL:s
tidplaner gallande Sparvég City, buller och vibrationer samt
sakerhet for tredje man. Exempel pa utforda atgarder for att
minimera riskerna i projektet:
o Vissa arbeten skedde nattetid for att minska stérningen for
verksamheterna dagtid, samt for att halla tidplanen.
Forcering genomfordes vid behov.
Projektet bekostade bullerddmpande skydd for att minska
stérningen for omgivningen.
o Projektet hade en avtalsansvarig som hanterade
genomforandeavtal med berdrda fastighetsagare.

o Projektet hade en centrumsamordnare som hade kontinuerlig
kontakt med fastighetségare och deras hyresgaster.

o Projektet hade tillrackliga resurser for en god planering och
framforhallning i arbetet.
o Genomfdrandeavtal med tidsbestimmelser tecknades med

berdrda fastighetségare vilket har varit en viktig styrande del for
att folja tidplanen.
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Riskhanteringen i projektet har fungerat bra. De konkreta
atgarderna som genomforts har minimerat utfallet av identifierade
risker och saledes de ekonomiska konsekvenserna av dessa.

Framtida tatskiktsrenoveringar

Det byggdes mycket i Stockholm under 60- och 70-talet och det
finns manga konstruktioner, lika Sergels torg, dar tatskiktets
tekniska livslangd har passerat. Trafikkontoret arbetar darfér med
att kartlagga renoveringsbehovet av stadens tatskikt och kommer
vid behov att aterkomma till namnden med inriktnings- och
genomforandebeslut for andra tatskiktsrenoveringar. Infor dessa
projekt kan lardomar fran renoveringen av Sergels torgs tatskikt
med fordel dvervagas.

Slut

Bilagor

1. Projektbok — Att laga stadens hjarta

2. PM Projektriskhantering projekt STT

3. Kilarabergsgatan och delar av city.
Vagledning for stadsrummens gestaltning
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