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Rapport feriejobb sommaren 2020

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkanna
forvaltningens rapport.

Karina Uddén Karin Eriksson Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Sammanfattning

Stockholms stad anstaller varje ar ungdomar i feriejobb pa
sommarlov, héstlov och jullov. Stadens volymmal for feriejobben
under 2020 &r 9 000 ungdomar. Under aret har feriejobben i manga
avseenden paverkats av det radande samhéllslaget med Covid-19
och en rad atgarder har vidtagits, bland annat har inga ungdomar i
ar placerats inom vard och omsorg eller forskola. Detta har medfort
att cirka 3 500 arbetstillfallen som vanligen finns inom dessa
verksamheter inte kunnat anvandas. Trots detta kom &nda 6 832
ungdomar ut i feriejobb under sommaren. Totalt for 2020 beraknas
7 500 ungdomar fa ett feriejobb, inraknat dven host- och
jullovsjobb. Detta ar 1 500 farre ungdomar an angett volymmal,
men betydligt fler an vad som forvéntades nar pandemin kom.

Stadens samtliga ndmnder och bolag har enligt Stockholms stads
budget ett gemensamt uppdrag i att verka for att ungdomar ska fa
mojlighet till feriejobb. Stadsdelsférvaltningarna ansvarar for att
rekrytera och anstélla ungdomar och har arbetsgivaransvar.
Arbetsmarknadsférvaltningen har ett samordnande ansvar for
stadens feriejobb. I det uppdraget ingar att leda stadens styrgrupp
for feriejobb och att férbereda anvisningar som reglerar feriejobben
for faststallande och beslut av stadsdirektéren. Vidare ingar det i
uppdraget att samverka med 6vriga namnder och bolag for att uttka
antalet kommunala feriejobb och att verka for att fler feriejobb ska
halla hog kvalitet bland annat genom att erbjuda handledarstod och
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vissa stodinsatser i samband med feriejobb. Forvaltningen
samordnar aven stadens feriehandlaggarnatverk och chefsnatverk
samt verkar for att uppratta och sprida gemensamma
handlaggningsrutiner, kommunikationskampanjer och 1T-system for
feriejobb. De senaste aren har dven central anskaffning av fler
feriejobb hos externa leverantérer pa uppdrag av stadsdelarna
tillkommit.

Varije ar utarbetar arbetsmarknadsforvaltningen en rapport géllande
arbetet med feriejobben. De utvarderingar for sommaren som ligger
till grund for denna rapport visar trots radande lage med Covid-19
overlag pa fortsatt positiva resultat. Merparten av alla ungdomar ger
sina arbetsplatser ett hogt betyg och 6ver 85 procent av
arbetsplatserna anser att ferieungdomarna tillfér nagot positivt till
verksamheten. | &r anser dver 90 procent av arbetsplatserna att
ungdomarna fatt utféra meningsfulla arbetsuppgifter som haller hog
kvalité och 6ver 90 procent av ungdomarna trivdes med
arbetsuppgifterna. Det ar dven farre ungdomar &n tidigare ar som
anser att de inte upplevt sina arbetstillfallen som meningsfulla, 13
procent.

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder feriejobb for ungdomar under sommarlov,
hostlov och jullov. Ett feriejobb under sommaren avser tre veckors
arbete, medan ett feriejobb under dvriga lov avser en veckas arbete.

Syftet med feriejobben &r att de ska leda till vardefulla erfarenheter
och i forlangningen en starkt position pa arbetsmarknaden for
ungdomarna. Feriejobben ar ocksa ett sétt for stadens ungdomar att
lara kanna Stockholms stad som arbetsgivare.

Enligt Stockholms stads budget har stadens namnder och bolag ett
gemensamt uppdrag att verka for att ungdomar far maéjligheten till
feriejobb.

| samordningen ingar att ta fram forslag till anvisningar och
handlaggningsrutiner, driva stadsGvergripande
verksamhetsutveckling som exempelvis handledarstod till
arbetsplatserna samt samverka med namnder och bolag for att skapa
fler feriejobb, starka kvaliteten och utveckla nya former av feriejobb
samt sarskilda insatser som utgar ifran budgetuppdrag.
Arbetsmarknadsnamnden dr sammankallande for styrgruppen for
feriejobb samt samordnar nétverk for handlaggare och chefer pa
anstéllande forvaltningar. De senaste aren har central anskaffning
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av feriejobb, sarskilt inom entreprendrskap, blivit en véxande del av
ndmndens uppdrag.

Arendet
| detta &rende redovisas en Gvergripande rapport av stadens arbete
géllande feriejobben sommaren 2020. Se bifogad rapport.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsférvaltningens synpunkter och forslag
Uppfoljning av arbetsmarknadsndmndens samordnande uppdrag
och arbetet i stort gallande feriejobben har sammanstallts i bifogad
rapport dar &ven underlag for rapporten redovisas. Rapporten
bygger pa underlag fran utvarderingsenkater och samtal med
ungdomar, arbetsplatser, feriehandléggare, kursdeltagare och
externa leverantorer. Underlaget bestar ocksa av aktuell statistik
som hamtas fran stadens IT-system for handlaggning av feriejobb.
De utvarderingar for sommaren som ligger till grund for denna
rapport visar trots radande lage med Covid-19 6verlag pa fortsatt
positiva resultat. Merparten av alla ungdomar ger sina arbetsplatser
ett hogt betyg och dver 85 procent av arbetsplatserna anser att
ferieungdomarna tillfér nagot positivt till verksamheten. Over 90
procent av arbetsplatserna anser att ungdomarna fatt utfora
meningsfulla arbetsuppgifter som haller hog kvalité och dver 90
procent av ungdomarna trivdes med arbetsuppgifterna.

Sarskilda atgarder till féljd av Covid-19

Arbetet med feriejobben under varen och sommaren 2020 har varit
allt annat an normalt och flera atgarder har vidtagits for att minska
risken for smittspridning och for att minska de negativa effekterna
av pandemin pa stadens feriejobb. Sammanfattningsvis har féljande
atgarder vidtagits:

« Inga feriejobb inom vard och omsorg inkl. LSS samt
forskola.

» Arbetsplatser inom staden som av olika skél behovde fick
mojlighet att aterkalla sina arbetstillfallen.

» Arbetet med budgetuppdrag om att framja att ungdomar
feriejobbar i andra stadsdelsomraden &n dar de bor har
tillfalligt slopats for att undvika onddigt resande. Ungdomar
matchas istéllet om mojligt till nérliggande arbetsplatser.

« Malgruppen for feriejobb under sommaren begransades
tillfalligt till ungdomar fodda efter 1 juli 2002, ar 2003 och
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ar 2004. |1 6vrigt géllde samma kriterier och malgruppen for
prioriterade ungdomar &ndrades inte.

» Inga anstallningsmdten genomférdes i grupp och i stéllet
hanterades anstéllningar via posthantering och
informationsbrev.

» Arbetsmarknadsforvaltningen uttkade antalet platser hos
MISA for att minska de negativa effekterna av farre
arbetstillfallen inom staden for ungdomar med behov av
anpassade arbetsplatser.

Arbetsmarknadsforvaltningen genomforde under maj manad
en upphandling med upp till 1500 fler arbetstillfallen till
stadsdelarna for sommaren.

« Tydliga riktlinjer gick ut till samtliga ungdomar och
arbetsplatser om att folja folkh&dlsomyndighetens
rekommendationer.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att samtliga atgarder varit
nddvéndiga och fortsatter I6pande att stamma av med stadens
centrala krisledningsgrupp kring atgarder framat.

Volymmal och arbetstillfallen

Totalt for 2020 beraknas 7 500 ungdomar fa ett feriejobb, host- och
jullovsjobb inrdknat. Detta ar fortsatt 1 500 ungdomar farre &n i
stadens volymmal, men betydligt fler &n vad som forvantades nar
pandemin kom. Infér kommande ar ser forvaltningen att behovet av
fler arbetstillfallen for feriejobb under flera lov fortsatt ser ut att
vara hogt, inte minst sa lange pandemin fortsatter, och darfor finns
det fortsatt mycket arbete att gora bade for att utveckla samarbetet
med fackforvaltningarna och bolagen inom staden, men ocksa med
upphandlande leveranttrer. Arbetsmarknadsférvaltningen har under
aret mer an dubblat antalet platser hos av forvaltningen
upphandlade leverantdrer. Totalt har forvaltningen anskaffat dver

1 800 feriejobb for sommaren hos foljande leverantorer:

« MISA — anpassade platser 47 platser
» Ungdoms Crew — kollo 45 platser
» Stockholm open — kommunikation 193 platser
« Stockholm open — entreprendrskap 387 platser
« Rookie Startups — entreprendrskap 140 platser
* Novare — entreprendrskap 150 platser
»  Fryshuset m. Novare — arbetsintro. 905 platser

Arbetsmarknadsforvaltningen avser att fortsétta arbetet med att nar
det &r lampligt anvanda ink6p som strategiskt verktyg for att skapa
fler feriejobb till stadsdelarna under loven. En forutsattning for att



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 5 (6)

ytterligare 6ka antalet upphandlade platser kommande &r att
kostnaderna for upphandlingen férdelas pa de namnder som
utnyttjar dessa platser, alternativt att arbetsmarknadsnamnden
tilldelas medel for att finansiera upphandlingar.

Digitalisering

Arbetsmarknadsforvaltningen har under aret testat och
implementerat digitalisering av ungdomars tidrapporter och
anstéallningsavtal med goda resultat. De totala kostnaderna for att
utveckla systemet forvéntas vara intjanade i minskade kostnader for
manuell hantering inom ett par ar. Infor kommande ar ser
forvaltningen behov av att fortsatta arbeta med digitalisering och till
exempel se dver om det ar mojligt att ha en chattfunktion pa stadens
hemsida som kan bista i arbetet med att besvara allmanna och
aterkommande fragor kring feriejobben.

Sprakstod

Det nya konceptet for feriejobb i kombination med sprakstod har
tagits emot bra av arbetsplatser och uppskattats av ungdomarna som
deltagit. Antalet deltagare dubblades i jamforelse med aret innan
och insatsen har kunnat erbjudas under tre perioder. Om insatsen
finns kvar till nasta ar ser arbetsmarknadsforvaltningen fortsatt
behov av att finjustera samverkan med stadsdelarna sa att det blir
tydligt vilka ungdomar som kan delta i insatsen samt vilka
arbetsplatser som ar lampliga att anvénda i kombination med
insatsen.

Entreprendrskap

Antalet ungdomar som haft feriejobb med inriktning
entreprendrskap har gatt fran 60 foregaende ar till 677 under den
har sommaren. | de utvarderingar som genomforts med saval
leverantdrer som ungdomar framkommer generellt mycket positiva
resultat. Arbetsmarknadsforvaltningen har mottagit éver 200
affarsidéer och forslag pa losningar pa stadens utmaningar som nu
ska spridas inom staden. Infér kommande ar ser forvaltningen
fortsatt behov av att arbeta mer med att identifiera hur staden ska
forvalta resultatet av ungdomarnas arbete samt att leverantorerna
kommer gora vissa justeringar i sina upplagg utifran erfarenheter
gjorda under sommaren.

Handledarstod

| utvarderingarna framkommer att den handledarutbildning som
forvaltningen erbjuder & mycket uppskattad av deltagarna. Under
varen 2020 har 13 utbildningstillfallen erbjudits digitalt, totalt har
217 personer deltagit. Uppslutningen har varit hog och vid flera
tillfallen har reservlista tillampats. Arbetsmarknadsforvaltningen ser
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darfor ett fortsatt behov av att erbjuda stod till handledare och infér
kommande ar ser vi darfor éver mojligheten att komplettera
handledarutbildning med en helt webbaserad utbildning pa stadens
utbildningsplattform.

Arbetsmarknadsforvaltningen avser dven att under aret fortsétta
arbeta med att forstarka stdd och vagledning till arbetsplatser och
feriehandlaggare vid incidenter och pabud som sker under
ferieperioderna.

Handlaggning och natverk

For att fa en sammanhallen och likvérdig handlaggning av
feriejobben ser forvaltningen fortsatt behov av att bjuda in
feriehandlaggarna till natverksmaéten och workshops samt att
ansvariga chefer fortsatt bjuds in till ett natverksmote per halvar.

Jamstalldhetsanalys

Intresset att soka feriejobb under sommaren inom Stockholms stad
ar jamnt fordelat mellan killar och tjejer. Kénsfordelningen ér dven
jamn om man ser till de ungdomar som erbjuds jobb, tackar nej och
de som anstélls. En avvikelse ar det dock bland prioriterade
ungdomar dér vi fortsatt ser att nagot fler killar blir prioriterade.

Viss skillnad gar ocksa att se i killar och tjejers forstahandsval av
arbetsomrade. Sarskilt stor skillnad &r det inom arbetsomraden som
skotsel/stadning utomhus, kultur, arbete med aldre och
entreprendrskap. Det gar ocksa att se en viss en skillnad nar
anstallningarna bryts ned pa arbetsomrade, dven om skillnaden &r
mindre till foljd av att feriehandlédggarna stravar efter jamn
konsfordelning inom arbetsomradena.

Stadens gemensamma kommunikationsmaterial har analyserats ur
ett jamstélldhetsperspektiv och i annonskampanjer for feriejobben
anvénds bilder av tjejer inom traditionellt manliga yrken och
tvartom. Forvaltningens bedémning ar att detta ar ett langsiktigt
arbete.

Bilaga
1. Arbetsmarknadsforvaltningens rapport for feriejobb
sommaren 2020.



