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8§ 8. Remiss av Motion om Stockholms stads verksamheter

finns till for dess invanare — inte for dess byrakrati
Dnr 1.6-505/2020

Aldrenamndens beslut
Aldrenamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen och éverlamnar det till kommunstyrelsen.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat 2020-10-12.

Karin Wanngard (S) har i en motion till kommunfullmaktige
foreslagit att kommunstyrelsen ges i uppdrag att utvardera och
aterkomma med forslag till forandringar av stadens
ledningssystem med syfte att mata och folja upp kvaliteten pa
verksamheten och den nytta den ger till invanarna i Stockholms
stad. Detta for att fa en mer flexibel uppfoljning som i hogre
utstrackning utgar fran medborgarnas upplevelse om
verksamheten nar malet.

Aldreforvaltningen anser att nuvarande system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi i huvudsak fungerar
val och ger en nyanserad bild av maluppfyllelse. Att enbart
maéata maluppfyllelse genom medborgarnas upplevelse ger inte
en heltackande bild av verksamhetens formaga att skapa en
trygg och séker verksamhet med god kvalitet.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att namnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Mirja Réihda m.fl. (S) lade fram ett eget
forslag till beslut och foreslog att namnden skulle besluta i
enlighet med detta.

Beslutsgang

Ordféranden Erik Slottner (KD) stéllde de tva forslagen mot
varandra och fann att ndmnden beslutat i enlighet med
forvaltningens forslag.

Reservationer
Vice ordféranden Mirja Réihd m.fl. (S) reserverade sig mot
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beslutet till forman for deras eget forslag till beslut enligt
foljande:

Det borde vara uppenbart for alla att det under ar 2020 inte var
en tillvaro for stadens édldre som priglades av ”hog kvalitet,
trygghet och sjidlvbestimmande”. Trots detta hdvdar stadens
uppfoljningssystem att det var det som var verkligheten detta
morka ar.

Systemet for uppféljning (ILS) har varit pa plats sedan 2007
och det ar dags att utvardera hur systemet fungerar — bade
avseende styrférmaga och i att se brister som behover
forbattras. Ett fungerande uppfoljningssystem behover bade ge
en rattvisande bild av stadens verksamheter och styra mot de
uppgifter som ar mest angelagna.

| svaret pa motionen anser forvaltningen att den rapportering
som gjordes i Aldrenamndens tertialrapport 1 i allt vasentligt ar
rattvisande. Detta d& forvaltningen ”gjort de strategiska
omstallningar som kravts i arbetet for att mota de behov som
uppkommit i samband med pandemin samtidigt som det
ordinarie arbetet fortgétt enligt plan.”

Om stadens ledning gjort vad som kravts for att mota behoven
som funnits kommer férhoppningsvis véarderas i samband med
den utvardering som staden initierat. Vi delar inte lika sjalvklart
den uppfattningen. Vi ser att aldreomsorgens personal gjort ett
heroiskt arbete for att skapa trygghet. Det ar dock inte samma
sak som att de fatt de basta forutsattningar for att ge saval de
aldre som sig sjalva den trygghet som stadens aldreomsorg
borde préaglas av.

Vi delar inte heller bilden att det &r sjalvklart att alla de uppdrag
som funnits i plan skulle fullféljas mitt i en av de vérsta kriser
stadens aldreomsorg varit i. Har &r éldreférvaltningens svar
direkt motsagelsefullt.

A ena sidan havdar forvaltningen att de inte ville skriva en ny
verksamhetsplan (vilket ju ar en rimlig slutsats) men i praktiken
styrde om verksamheten.

A andra sidan havdar man att det ordinarie arbetet fortgatt
enligt plan.

Samtidigt &r det oklart om forvaltningen bedémt
maluppfyllelsen utifran de formellt antagna aktiviteterna i
budgeten eller utifrdn den eventuellt informellt genomforda
omprioriteringen.
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Vi vill se ett styrsystem som styr mot maluppfyllelse — dven nar
verkligheten forandras.

Vi vill ha en ledning av stadens system som formar se brister —
och atgarda dem.

Tyvarr illustrerar svaret val behovet av att se dver ILS-
systemet.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Robert Mjornberg m.fl. (V) anmalde ett séarskilt
uttalande enligt foljande:

Vi héller med motionaren om att i de nuvarande arliga
verksamhetsberattelser och tertial-rapporterna, som delges
Aldrenamnden, saknas i flera avseenden utfall av genomforda
aktiviteter fran omsorgstagare-perspektivet och data angaende
utfall pa omvardnad och aldrandets sjukdomar. Det borde finnas
majlighet att med befintliga enhets- och brukarundersdkningar
samt kvalitets-registreringar fa fram data som kan ge en
uppfattning om hur invanarna bedomer kvaliteten pa stadens
vard och omsorg och kommunala service med avseende
livskvalitet och halsa.

Aldreférvaltningen anser att nuvarande styrsystem for ledning
och uppféljning av verksamhet och ekonomi ILS (integrerat
system for ledning och uppféljning av verksamhet och
ekonomi) i huvudsak fungerar val och ger en nyanserad bild av
maluppfyllelse. Att enbart mata maluppfyllelse genom
medborgarnas upplevelse ger inte en heltdckande bild av
verksamhetens formaga att skapa en trygg och saker
verksamhet med god kvalitet. Malvardet for de aldres ndjdhet
och trygghet med aldreomsorgen bygger pa resultaten i
Socialstyrelsens brukarundersokning som genomfors under
varje var sedan 2013.

Socialstyrelsen tillfor viktiga data med de arliga 6ppna
jamforelserna. Dels med ”Enhetsundersékningen om
aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard ”” som besvaras
av verksamheter i kommunen som utfor hemtjanstinsatser i
ordinart boende och pa permanenta sérskilda boenden.
Enhetsundersékningen har haft hog svarsfrekvens (2019, 95%).
Vidare utfors brukarundersokningen” Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”’. Denna har genomgéende haft lag
svarsfrekvens och i hemtjanst och pa sarskilda boende borde
darfor mer arbete laggas pa att motivera till 6kad svarsfrekvens
bland brukarna.

Med de kvalitetsregister, som anvénds pa stadens sarskilda
boenden maojliggors att systematiskt och fortlopande folja
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utveckling och sakring av vardens kvalitet och férebyggande
insatser i syfte att ge de aldre en forbéattrad halsa och livskvalite.
Riksrevisionens granskningsrapport, Aldresatsningen —
effektiviteten i statens satsning pa kvalitetsregister i
aldreomsorgen (DNR:3. 1. 1 - 2019 - 0052 RIR 2020:19) visade
dock att satsningen pa kvalitetsregister inte hade lett till ett
systematiskt forbattringsarbete som kommit alla till del. For att
kvalitetsregister ska leda till omvardnadsforbattringar behovs
ett standigt pagaende arbete med personalen med motivering for
registreringar, tolkningar, analys av data och implementering av
och uppfoljningar av vidtagna atgarder.

Vi anser att Socialstyrelsens 6ppna jamforelser inom
aldreomsorgen och inom staden anvéanda kvalitetsregister ger
forutsattningar for beddmning av den kommunala servicen och
kvaliteten pa vard och omsorg. Efter sakkunniganalyser och
presentationer av data med mojlighet att folja forandringar
borde dessa inga i de arliga rapporterna till aldrenamnden.
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8 9. Remiss av Stockholms stads program for stod till

anhdriga 2021-2024
Dnr 1.6-519/2020

Aldrenamndens beslut
Aldrenamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen och éverlamnar det till kommunstyrelsen.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat 2020-10-09.

Socialférvaltningen har utarbetat ett nytt forslag till program for
stod till anhoriga 2021-2024, da programtiden for tidigare
program for stod till anhoriga 16per ut. Programmet beskriver hur
stadens socialtjanst ska arbeta med stdd till anhoriga.
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda anhoriga ett basutbud av service,
rad och stod samt erbjuda ett basutbud av generella insatser.
Malgruppen fér programmet har breddats och inkluderar bland
annat barn som anhdériga och anhdriga till personer med koppling
till valdsbejakande extremism eller har en kriminell livsstil. Malet
med programmet &r att staden har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter. Syftet med programmet ar att 6ka
kvaliteten i stadens socialtjanst sa att anhériga har en bra
livssituation, en god fysisk och psykisk hélsa och far likvardiga
insatser oavsett var i staden de bor.

Aldreforvaltningen instimmer i programmets mal och syfte och
anser att det ar angel&get att prioritera och arbeta i enlighet med
det foreslagna programmet inklusive tillhérande atgardslista.
Aldreforvaltningen ser bland annat behov av att fortydliga och
bredda perspektivet vad galler malgruppen aldre.
Aldreforvaltningen ser aven behov av att komplettera programmet
med anvéndandet av digitala arbetssatt.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att namnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Ledamoten Goran Ek (SD) lade fram ett eget forslag till beslut
och foreslog att ndmnden skulle besluta i enlighet med detta.



