STU RST H I.M :]JLL. Region Stockholm

2020-06-17

Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lan géllande IT-stéd inom férvaltningsobjektet
”Samverkan vid vardévergangar” infor nytt IT-stod for utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard

Inledning

1 samband med upphandlingen av ett nytt I'T-stod for vardovergdngar vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard har det informerats om ett kommande interimsavtal
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan. IT-stodet upphandlas
inom Region Stockholms forvaltningsobjekt Samverkan vid vardévergangar.

Overenskommelsens syfte ar att dels fortydliga och skapa forutsigbarhet kring vilka
ataganden respektive part har infér kommande implementering, dels fértydliga
kommande ekonomisk modell for kostnader mellan parterna. D4 upphandlingen
beraknas vara klar med avtalstecknande med leverantor 1 oktober 2020, finns det for
nirvarande inte information om alla detaljer. Interimsavtalet utgir darfor utifrin
nedanstaende principer for savil ansvarsfordelning som finansiering.

¢ Kommunens del av kostnaden for IT-systemet fordelas enligt kommunens
andel invdnare och begrinsas av LOU.

¢ Kostnad for support/central forvaltning hos Region Stockholm beriknas per
anviindare i anvindande organisationer.

e Arbetstid for inférandet i den egna organisationen inklusive lokal férvaltning
bekostas av respektive kommun/férvaltning,

Kommande implementering av utskrivningsprocessen och IT-stodet kommer att kriva
resurser frin anviindande organisationer. Varje kommun/stadsdelsforvaltning atar sig
att tillsiitta resurser for detta och informera Region Stockholms férvaltning om
svarigheter med detta uppstér.

Interimsavtalet forvintas antas av Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
léin och avses gilla fran och med 2020-09-01, betalningsmodellen giller dock fran och
med 2021-01-01 under forutsittning att Region Stockholm tecknat avtal med
systemleverantor och ingen 6verklagan har skett.

Personuppgiftsansvar

Varje vardgivare och kommun/stadsdelsférvaltning ir personuppgiftsansvariga for de
personuppgifter som kommuniceras via IT-tjansten. Ett personuppgiftsbitradesavtal
kommer att behgva tecknas nir avtal med en ny leverantor ir klart.
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Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms ldn géllande IT-stéd inom férvaltningsobjektet
”"Samverkan vid vardovergangar” infor nytt IT-stéd for utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard

Parter

Denna overenskommelse avser att reglera kommande IT-komponent inom Objektet
"Samverkan vid vardévergingar” mellan Region Stockholm och lanets kommuner och
Stockholms stads stadsdelsforvaltningar.

Overenskommelsens giltighetstid
Denna dverenskommelse ersitter befintliga avtal:

1. HSN-2016-1248-12: "Samverkansavtal IT-tjanst for in- och utskrivning i
slutenvarden mellan kommun/stadsdelsnamnd och Stockholms lins landsting 2015-11-
06!}

2. HSN 1212-1549 “Overenskommelse mellan kommun/stadsdelsnazmnd och
Stockholms lans landsting om WebCare”

Overenskommelsen giller frin och med 2020-09-01, betalningsmodellen giller dock
fran och med 2021-01-01 under forutsittning att Region Stockholm tecknat avtal med
systemleverantor och ingen éverklagan har skett. Overenskommelsen giller till dess att
en ny overenskommelse finns antagen.

Overenskommelsens bakgrund och syfte

Bakgrund
Denna 6verenskommelse grundar sig i 6verenskommelsen Regional 6verenskommelse
om samverkan vid utskrivning fran sluten hdilso- och sjukvérd HSN 2019-1416.

Den 1 januari 2020 tridde en ny lingsiktig 6verenskommelse i kraft, mellan Region
Stockholm och kommunerna i linet, om utveckling av samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard. Overenskommelsen ger lingsiktiga och stabila
forutsittningar for att utveckla samverkan kring en trygg, siker och effektiv
utskrivningsprocess med patienten i fokus i enlighet med lagen (2017:162) om
samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard som tridde i kraft 1 januari
2018.

Samverkan kring IT-stod for utskrivningsprocessen har funnits i lanet under ménga ar.
Under ir 2019 paborjades en upphandling av ett nytt IT-stod for processen och i
anslutning till det finns behov av en ny 6verenskommelse mellan Region Stockholm och
Stockholms lins kommuner.

Syfte

Overenskommelsens syfte iir att dels fortydliga och skapa forutsigbarhet kring vilka
ataganden respektive part har infor kommande implementering, dels fortydliga
kommande ekonomisk modell for kostnader mellan parterna.
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Overenskommelse infor nytt IT-stdd for utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard

Under viren 2020 genomfors en upphandling av ett nytt IT-stod for
utskrivningsprocessen. Produktionssattning beriknas att ske under forsta halvaret
2021. Samtliga parter behover, frin hosten 2020, vara delaktiga i forberedelserna infor
implementeringen av det nya systemet.

Fortsatt implementering av processen

Samtliga parter ansvarar sjilva for implementeringen av utskrivningsprocessen i den
egna organisationen, i enlighet med Regional 6verenskommelse om samverkan vid
utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird HSN 2019-1416.

I den gemensamma utvecklingen av processen kommer kommunens kompetens att
vara nodvindig. Den kommande férvaltningsplanen for ir 2021 {or objektet Samverkan
vid virdovergingar kommer att fértydliga behov av kommunens personella resurser i
forvaltningsarbetet.

Forberedelse infér implementering av nytt IT-stdd

Region Stockholm driver projektet att upphandla IT-stddet och planera inférandet.
Kommunerna medverkar via Storsthlm och information om projektet sker via
Strategiskt natverk Socialtjéinst hos Storsthlm. Overgripande ansvarsférdelning mellan
Region Stockholm och kommunerna finns beskriven i Bilaga 1.

Kommunerna atar sig att vara involverade i inférandet. Detta sker genom delaktighet i
projektaktiviteter och genom att bidra med efterfrigade resurser under projekttiden.

Region Stockholm itar sig att ta fram, kommunicera och folja upp tidsplan for
projektet. Projektet ska ge parterna forutsittningar att lyckas med sitt uppdrag inom
implementeringen av IT-stodet.

Parterna ansvarar gemensamt for:

¢ Attt projektets plan och framskridande féljs med syfte att kunna foérbereda
partens egna implementation,

e  Attresurser for att delta i implementeringsarbetet utses. Resurserna forviintas
att delta pi méten och utbildningar frén projektet, men #ven att sprida
information och utbilda slutanvindare i den egna organisationen. Se
beskrivning av roller, arbetsomraden och uppskattad tidsitging i Bilaga 2.

e Att objektsspecialister! och andra roller som kan stodja den framtida
forvaltningen av objektet med kunskap och information om anvindarnas behov
utses, se beskrivning av arbetsomriiden i Bilaga 2.

Den kommande forvaltningsplanen f6r r 2021 fér objektet Samverkan vid
virdovergingar kommer att fortydliga behovet av parternas personella resurser i
forvaltningsarbetet.

Ekonomisk modell

Denna ekonomiska modell avser att férdela kostnader mellan kommuner och
Stockholms stads stadsdelar utifran nedanstiende principer.

1 Se definition av objektspecialist i Bilaga 2
3
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Principer som anvands ar:

¢ Kommunens del av kostnaden for IT-systemet férdelas enligt kommunens
andel invanare och begrinsas av LOU.

¢ Kostnad for support/central forvaltning hos Region Stockholm beriknas per
anvindare i anvindande organisationer.

e Arbetstid for inférandet i den egna organisationen inklusive lokal férvaltning
bekostas av respektive kommun/forvaltning.

Kostnaderna kan delas in i tva delar:

1. Kostnad for att anviinda systemet.
Denna kostnad regleras via LOU, genom ett grinsbelopp for direktupphandling.
Gransbeloppet dr en maximal kostnad for den totala avtalsperioden (antal ar),
per kommun/stadsdelsférvaltning. Kostnaden férdelas enligt procentuell andel
av invanare.

Se aktuell fordelning mellan kommuner och stadsdelar i Bilaga 3.

2. Kostnad for nyttjande av central forvaltning, helpdesk och support. Kostnad
beriknas per anvindare i anvindande organisationen. Kostnaden géller till
dess att ett nytt permanent avtal har tecknats. Antal anvindare revideras
arligen den 1/10.

Ar 2019 var motsvarande kostnad budgeterad till ca 3 250 000 kronor, vilket
férdelas mellan Region Stockholm och kommunerna baserat pé antal
anvindare (ar 2019: 13 000 anviindare, varav 1 700 inom kommunen, det vill
siiga ca 425 000 kr/ér). Observera att detta inte inkluderar anvandare inom
psykiatrin, vilka idag inte anviinder systemet.
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Avtalsdelar

Force majeure och fullgorelse av avtal

Vid force majeure (omstindigheter som krig, arbetskonflikt, blockad, eldsvada, avbrott i
energiforsorjning, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan vasentlig
omstindighet som parterna inte rar 6ver och som forhindrar part fran att fullfélja sina
overenskomna skyldigheter) kan part befrias fran fullgorelse av dessa skyldigheter.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte dberopas som
befrielsegrund. Motpart skall omedelbart skriftligen underrittas om det foreligger
omstindighet som kan féranleda tillimpning av denna bestimmelse.

Tvist

Eventuella tvister mellan parterna avseende betalningsansvar och erséttningsbelopp
ska i forsta hand 16sas av ndrmaste chefer inom berorda verksamheter inom Region
Stockholm och kommunerna.

1 andra hand prévas frigan av Hilso- och sjukvirdsdirektor eller Regiondirektér och
motsvarande chefsniviier i kommunen i enlighet med dessas delegationsordning,.

Kan tvisten ej 16sas ska den hanskjutas till svensk allm#n domstol for avgorande med
tillimpning av svensk ratt.

Overenskommelsens omférhandling och upphérande

Anmilan om omforhandling skall ske skriftligen och si snart det dberopade
forhéllandet blivit kint {fér den part som Aberopar forhandlingsritten. Detta befriar inte
part frin skyldighet att fullgéra sina 6verenskomna forpliktelser intill dess att
omférhandling avslutats och ny 6verenskommelse bérjat gélla.

Uppsagning av denna overenskommelse kan ske till varje arsskifte med 12 ménaders
uppsigningstid eller om nytt avtal tecknas.

Bilagor
Bilaga 1 Ansvarsfordelning mellan Region och kommun

Bilaga 2 Resurs- och tidsatgdng under implementeringen av IT-stodet

Bilaga 3 Kostnadsfordelning mellan kommuner och stadsdelsférvaltningar
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Bilaga 1 Ansvarsfoérdelning mellan Region och kommun

Region Stockholms ansvar
Region Stockholm ansvarar fér nedanstaende:

¢ Avtal med leverantér
Region Stockholm har avtal med leverantorer av IT-stéd och kompletterande
tjanster. Region Stockholm hanterar leverantorsstyrning och sikerstaller att
nyttjande av systemet kan garanteras samtliga berdrda vardgivare, kommuner samt
externa utforare av socialtjanst.

+ Andrings- och felhantering
Region Stockholms centrala férvaltning ansvarar, efter 6verlaimnande frin
projektet, for att hantera dndringar, vidareutveckling och fel relaterade till objektet
och IT-stodet for att sdkerstilla att objektet ar aktuellt, korrekt och anpassat efter
verksamhetsmissiga och tekniska behov.

« Daglig IT-drift, underhall och support

Region Stockholms centrala forvaltning ansvarar, efter éverlamnande frin
projektet, for drift och underhall for att sikerstalla tillganglighet enligt parternas
behov.

¢ Fdrvaltningsorganisation
I enlighet med forvaltningsstyrningsmodellen inrittas en objektstyrgrupp vilken
bemannas av Region Stockholm och kommunerna via Storsthlm.
Objektstyrgruppens ansvar ar att stodja objektéigarna med styrning och férvaltning,.
Kommunerna har dirmed mdjlighet att piverka objektet Samverkan vid
vardovergingar.

¢ Utbildning av lokalt verksamhetsstéd

Region Stockholms centrala forvaltning ansvarar, efter 6verlimnande fran
projektet, for att utbilda lokala objektsspecialister (som i sin tur utbildar superusers
eller motsvarande) i IT-stédet utifrin objektsforvaltningens planering.

Kommunens ansvar
Kommunen ansvarar fér nedanstiende:

o Andrings- och felhantering
Kommunen ansvarar for att inritta lokalt verksamhetsstéd som hanterar lokal
felsokning. Lokal felsokning ska l6sa drenden som t.ex. beror pa lokalt uppsatta
behdrigheter, fel med inloggning eller dator/operativsystem. Kommunen ska ocksé
kunna eskalera fel till Region Stockholms centrala férvaltning.

+ Daglig IT-drift, underhall och support

Kommunen ansvarar for sin egen tekniska infrastruktur, vilket huvudsakligen
omfattar anvindarens dator/mobil device, uppdatering av operativsystem,
internetuppkoppling etc. Kommunen ansvarar ocksa for forsta linjens support for
kommunens anviindare.

¢ Fdrvaltningsorganisation

Kommunen ska vara delaktiga i férvaltningens arbete kring sivil vidareutvecklin
som lopande arbete i syfte att kunna piverka utifrin kommunens behov.
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Se preliminirt behov av roller i Bilaga 2.

Utbildning och lokalt verksamhetsstod

Respektive nyttjande part av IT-stodet ansvarar for att adekvat utbildning och
lokalt anvindarstid ges till egna medarbetare, bide avseende anviindandet av IT-
stodet som berorda verksamhetsprocesser. Objektets forvaltningsverksamhet
tillhandahaller, efter 6verlamnande fran projektet, det utbildningsmaterial som ska
anviindas. Kommunen gor eventuell lokal anpassning av utbildningsmaterialet.
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Bilaga 2 Resurs- och tidsatgang under implementeringen av IT-
stodet

Kommunerna har olika forutsittningar i antal anvindare och organisering av sévil
anvandare som IT-forvaltningar. Hur omfattande det lokala arbetet med
implementering och férvaltning blir fir varje kommun sjilv bedéma och planera infér.

Nedanstiende resurser férvintas, frin avtalstecknande, periodvis och i olika grad bli
involverade i implementeringsarbetet. Rollerna kommer #ven att behovas i den lopande
forvaltningen av systemet. Flera roller finns och bemannas redan i dag i viss
utstrackning. Under inférandeperioden kommer resurserna att behdva nyttjas i hogre
grad dn vid forvaltning. Nar upphandlingen har kommit lingre terkommer projektet
med ett fortydligande om omfattning och tidsperiod. Dirav ir nedanstaende forslag pd
roller prelimindra.

Beskrivning av roller

¢  Objektspecialist: Verksamhetsrepresentant som har fordjupad kunskap om savil
processen som IT-stodet och ansvarar for/bidrar i forvaltningsarbetet kring
exempelvis konfiguration, rutiner, test och vidareutveckling.

¢ Superuser: Anvindare av IT-stddet som har utékad kunskap om IT-stédet.
Superusers kan exempelvis utbilda kollegor, vara involverade i lokal felsékning och
agera lokalt verksamhetsstod.

"Omrade o Beskrivning

Ansvar for lokal behorighetstilldelning och tillse att befintliga
behorigheter ir aktuella

Behérighetstilldelning

Kdnﬁguration | Ansvar for lokal konfiguration, exempelvis ofganisations_tréd
Rutiner och riktlinjer | Ansvar for att implementera centrala rutiner och riktlinjer samt
anpassa dessa till lokal verksamhet

Utbildning Ansvar for lokal utbildningsplanering och lokala utbildare
(superusers) under projektet och framéver (utbildning till
nyanstallda)

| Teknik och test ¢ Kontaktperson for lokala teknikfrigor

i ¢ Ansvar for lokala tester

e Kommunerna deltar vid centraliserade funktionella tester som
Region Stockholm (objektférvaltningen) anordnar

| Vidareutveckling Ansvar for att bidra med kunskap och information om
: kommunernas behov i systemforvaltningens arbete kring
vidareutveckling av IT-stodet
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Bilaga 3 Kostnadsférdelning mellan kommuner och Stockholms
stads stadsdelar

Nedan beriikning avser kostnader som kan antas omfattas av LOU, dvs kostnader till
leverantéren/leveranttrerna av ett nytt IT-stod.

Totalt antal invanare2 den 31/12 2018 var 2 344 124, vilka var fordelade enligt
nedanstaende kommuner och Stockholms stads stadsdelar.

Ar 2020 ir griinsbeloppets for direktupphandling enligt LOU 615 312 kronor per
upphandlande myndighet vilket i det hir fallet avser kommuner och stadsdelar.
Gransbeloppet dr en maximal kostnad for den totala avtalsperioden (antal ir), per
kommun/ Stockholms stads stadsdelsférvaltningar. Kostnaden fordelas enligt
procentuell andel av invinare.

Den forvintade maximala avtalsperioden dr 8 &r.

Berakningsexempel for nedanstaende férdelning

Den maximala kostnaden som kan belasta en kommun/ Stockholms stads
stadsdelsférvaltning 6ver den totala avtalsperioden dr 615 312 kronor.

Berikningarna utgér ifrin att Sodermalm, som 4r den storsta stadsdelen, belastas med
den maximala kostnaden. Utifran detta berdknas kostnaden per invinare per ar, vilket
ger en ungefarlig kostnad p& 0.589 kronor per inviinare och ér ((615 312/130 365)/8).
Denna kvot ligger till grund for den procentuella fordelningen mellan kommunerna/
Stockholms stads stadsdelar i tabellen nedan.

2 Killa: SCB, 31/12 2018 respektive stadens statistikinformationstjinst /U
3 Killa: http://www.konkurrensverket.se/upphandling/direktupphandling/ '
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Kommun Invinare Fordelning  Summa/ar = Summa totalt
Botkyrka 93 106 3,97% 54 931 kr 439 451 kr
Danderyd 33 187 1,42% 19 580 kr 156 639 kr
Ekerd 28 308 1,21% 16 701 kr 133 611 kr
Haninge 89 989 3,84% 53 092 kr 424 739 kr
Huddinge 111 722 4,77% 65 915 kr 527 317 kr
Jérfélla 78 480 3,35% 46 302 kr 370 418 kr
Liding® 47 818 2,04% 28 212 kr 225 696 kr
Nacka 103 656 4,42% 61 156 kr 489 246 kr
Norrtélje 61 769 2,64% 36 443 kr 291 544 kr
Nykvarn 10 923 0,47% 6 444 kr 51 555 kr
Nyn#ishamn 28 250 1,21% 16 691 kr 133 526 kr
Salem 16 786 0,72% 9 904 kr 79 228 kr
Sigtuna 48 130 2,05% 28 396 kr 227 169 kr
Sollentuna 72 528 3,09% 42 791 kr 342 325 kr
Solna 80 950 3,45% 47 760 kr 382 076 kr
Sundbyberg 50 564 2,16% 29 832 kr 238 657 kr
Sédertélje 97 381 4,15% 57 454 kr 459 629 kr
Tyresé 48 004 2,05% 28 322 kr 226 574 kr
Téby 71 397 3,05% 42 123 kr 336 987 kr
Upplands Vdsby | 45 543 1,94% 26 870 kr 214 958 kr
Upplands-Bro 28 756 1,23% 16 966 kr 135 725 kr
Vallentuna 33432 1,43% 19 724 kr 157 796 kr
Vaxholm 12 023 0,51% 7 093 kr 56 747 kr
VErmdd 44 397 1,89% 26 194 kr 209 549 kr
Osterker 44 831 1,91% 26 450 kr 211 598 kr
Stockholm 962 154 41,05% 567 659 kr 4 541 272 kr
Totalt 2344124 | 100,00% | 1383004kr| 11064034 kr
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Invanare Fordelning Fordelning alla

Stadsdelsforvaltning Invanare AL Ul SRR R Summa/far | Summa totalt
Bromma 80045 | 80249 8,34% 3,42% 47 346 kr 378 767 kr
Enskede-Arsta-Vantdr | 100 859 | 101 116 10,51% 4,31% 59 657 kr 477 258 kr
Farsta 58219 | 59370 6,17% 2,53% 35 028 kr 280 220 kr
Hagersten-Liljeholmen 90 203 | 90 433 9,40% 3,86% 53 354 kr 426 834 kr
Hisselby-Villingby 75904 | 76 097 7,91% 3,25% 44 897 kr 359 173 kr
Kungsholmen 71191 | 71372 7,42% 3,04% 42 109 kr 336 871 kr
Norrmalm 71800 | 71983 7,48% 3,07% 42 469 kr 339 752 kr
Rinkeby-Kista 50404 | 50532 5,25% 2,16% 29 814 kr 238 508 kr
Skarpnéck 46 427 | 46 545 4,84% 1,95% 27 461 kr 219 690 kr
Sk&rholmen 37 349 | 37444 3,89% 1,60% 22 092 kr 176 733 kr
Spanga-Tensta 39 106 | 39206 4,07% 1,67% 23 131 kr 185 046 kr
Sddermalm 130034 | 130365 | 13,55% 5,56% 76 914 kr 615 312 kr
Alvsjs 30580 | 30658 3,19% 1,31% 18 088 kr 144 703 kr
Ostermalm 76 587 | 76782 7,98% 3,28% 45 301 kr 362 404 kr
Sthim kn rest” LB L : : : -

Totalt 962 154 | 962 154 | 100,00% 41,05% 567 659 kr | 4541272 kr

* De personer i Stockholms som saknar adress redovisas som en restpost pi kommunen. Det ir personer med skyddad

adress, ar i utlandstjanst fér offentliga och privata arbetsgivare eller av annan anledning saknar kind hemvist.

Restposten dr procentuellt fordelad mellan stadsdelsforvaltningarna.
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