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Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar 2020 ars resultat for undersdkningen 17ad tycker de
dldre om dldreomsorgen? att 79 procent av de boende pa sirskilt boende (SABO) i
Tyreso dr sammantaget ndjda med sitt boende och att 89 procent av
hemtjinsttagarna ir sammantaget néjda med sin hemtjinst. Inom SABO har
noéjdheten med maten och aktiviteter 6kat vilket dr glidjande da det har varit
ett utvecklingsomrade under flera dr. Forbittringsomradena bestir i trivsel med
utemiljon, mojlighet att komma utomhus samt méjlighet att framfora
synpunkter.

Hemtjinsttagarna i Tyreso tycker att personalen har tillridckligt med tid for att
utfora insatsen och mojligheten att paverka tiderna dr god. Hela 97 procent
tycker att de far ett gott bemétande av personalen. Trots det har dock
fortroendet for personalen minskat, likasa mojligheten att fa kontakt med
personalen.

tyresd kommun
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Undersékningen visar vidare att de kvinnliga hemtjinsttagarna har blivit

mindre ndjda med hur personalen utfor sina arbetsuppgifter.

Aldre- och omsorgsférvaltningen féreslr att dldre- och omsorgsnimnden

noterar informationen.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2012 den nationella undersékningen

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?. UndersOkningen dr en totalundersokning

och riktar sig till personer 65 éar och dldre som bor i ordinirt boende med stéd
av hemtjinst eller bor pa sirskilt boende for dldre (SABO). Enkiterna
skickades ut under vecka 11 (9—13 mars) och sista svarsdatum var den 24 maj. I

2020 ars undersokning fick 215 522 personer 1 Sverige med dldreomsorg
mojlighet att medverka. Av dessa svarade 110 715 personer pa enkiten.

Da det radde besoksfoérbud pa sirskilda boenden under storre delen av
svarsperioden samtidigt som Folkhilsomyndigheten avradde malgruppen att
triffa andra manniskor vilket medférde att manga anhériga forhindrades frin
att kunna hjilpa till att besvara enkiter. Svarsfrekvensen ér dirfér forvintat
samre 1 bada grupperna jaimfort med féregaende ar. Totalt sett ar
svarsfrekvensen 3 procentenheter ligre hos personer som bor i ordinart

boende och har hemtjinst och 10 procentenheter ligre och hos personer som
bor pa SABO 4r 2020 jaimfért med ar 2019. Sjunkande svarsfrekvenser ir ett
generellt problem i enkitundersékningar, sa dven fér denna undersékning.

Resultat sarskilt boende fér dldre (SABO)

Totalt svarade 27 872 personer pa arets enkit for dldre inom siarskilt boende,
vilket ar 40 procent av de tillfragade. I Tyreso svarade 73 personer, vilket dr 32
procent av de tillfrigade. Av dem dr det 25 procent som har svarat sjilv pa

enkiten, resten har fatt hjilp av anhorig eller annan nirstaende.

Tabell: Andel (%) positiva svarande inom respektive friga, SABO,

Tyreso 2018-2019 (Kolada.se)

Fraga

Helhetssyn

Mojligheten att komma utomhus

Sociala aktiviteter

Tillgang till sjukskoterska
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Bemodtande

Besvaras ofta av ensamhet

Fa kontakt med personalen pa boendet

Fortroende for personalen

Halsotillstand

Héansyn till asikter och 6nskemal

Information om férandringar

Maten

Maltidsmiljo

Maijlighet att framfora synpunkter eller klagomal

Maijlighet paverka tider

Plats pa dldreboende

Rorlighet inomhus

Tillrackligt med tid

Trivs med rum/lagenhet

Trivsamma gemensamma utrymmen

Trivsamt utomhus

Trygghet

Grint: bland de 25 % kommuner med hogst resultat.
Gult: bland de 50 % kommuner med mittersta resultat

Ratt: bland de 25 % kommuner med ligst resultat.

Undersokningen visar att 79 procent av de boende pa SABO i Tyres6 ir
sammantaget néjda med sitt boende. Det dr en 6kning med 6 procent sedan
foregaende ars undersokning. Tyreso ligger dirmed pa samma resultat som
snittet f6r kommunerna i linet och f6r liknande kommuner inom
ildreomsorgsomradet, samt strax under snittet for riket, som visar att 81
procent av de boende pad vard- och omsorgsboenden i landet dr néjda.
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Diagram: Andel (%3) ndjd med maten 2012-2020 (Kolada.se)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tyress -4 Liknande kommuner &ldreomsorg, Tyresd, 2019 -l- Riket

SABO-verksamheterna har arbetat med att férbittra maten och
maltidssituationen de senaste aren, ett arbete som nu visar resultat i
brukarundersékningen. Andelen som tycker att maten ar mycket eller ganska
god har 6kat till 76 procent, en 6kning med 12 procentenheter sedan forra aret.
Andelen n6jda med maten i Tyreso har inte varit hdgre, och Gverstiger nu
snittet for riket och for likande kommuner inom dldreomsorgsomradet. Tyreso
ligger aven hogre 4n snittet inom regionen (70 procent) och det ovigda medlet
tor alla kommuner (75 procent). Tyresos resultat tillhér dock inte bland de 25
procent hogsta, dir grinsen gar vid 81 procent.

Diagram: Andel (%5) ndjd med maltidsmiljon 2012-2020 (Kolada.se)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tyress 4 Liknande kommuner aldreomsorg, Tyress, 2019 - Riket

No6jdheten med maltidssituationen har ocksd 6kat, om en endast med tre
procentenheter. Tyreso ligger dock fortfarande bland de 25 procent kommuner
med ldgst resultat, och under snittet for riket samt likande kommuner inom
aldreomsorgsomradet. Tyreso ligger dven under snittet for regionen (67
procent) och det ovigda medlet f6r alla kommuner (70 procent). Att néjdheten
fortfarande ér sa pass ldg, trots forbittringar av maltidssituationen, kan ha att
gora med att néjdheten med de allmidnna utrymmena, dir maltider serveras, ir
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generellt lag 1 Tyres6 (57 procent, vilket dr 7 procentenheter ligre dn snittet for
riket).

Diagram: Andel (%) ndjd med aktiviteter 2012-2020 (Kolada.se)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tyress  -#- Liknande kommuner &ldreomsorg, Tyresé, 2019 M- Riket

Aven utbud av aktiviteter har varit ett utvecklingsomrade inom SABO-
verksamheterna de senaste aren. Tyreso har gatt emot trenden som
diagrammet ovan visar, och andelen n6jda med aktiviteter har okat.

Coronapandemin har inneburit att aktiviteter inte har kunnat erbjudas i den
utstrickning som planerat, sa dven i Tyreso. Att Tyreso trots dessa
forutsittningar har hojt néjdheten till 53 procent, en 6kning med 9
procentenheter, dr glidjande. TyresOs resultat ligger ddrmed bland de
kommuner vars resultat ligger i mitten for undersékningen, men har dock
fortfarande en bit kvar for att na snittet i riket samt jimforbara kommuner
inom ildreomsorgsomradet. Tyreso ligger dven under snittet for regionen (58
procent) och det ovigda medlet f6r alla kommuner (60 procent).

Vidare visar undersékningen att 88 procent av de boende pa SABO i Tyres6
att de har gott fortroende for personalen. Det dr en 6kning med 8
procentenheter sedan forra aret, och en liten bit 6ver rikssnittet som ligger pa
84 procent.

Fortroendet f6r personalen hinger titt samman med kinslan av trygghet i
boendet. Sammantaget uppger 88 procent av Tyresoborna att de kidnner sig
trygga pa boendet. Aven hir har en 6kning skett sedan férra undersékningen,
da 80 procent svarade att de upplevde sig trygga. Snittet f6r riket gillande
upplevd trygghet pa boendet ligger pa 87 procent. Trots 6kat fortroende f6r
personalen, har betyget gillande bemotandet fran personalen sjunkit nagot.
Forra aret angav 94 procent att de fick ett gott bemé&tande av personalen pa
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boendet. I ar ér siffran 90 procent. Rikssnittet gillande gott bemd&tande ligger
pa 94 procent.

Boendes upplevelse av mojligheten att kunna framféra synpunkter eller
klagomal har likasd minskat. 33 procent upplever att de har god méjlighet att
kunna framfora synpunkter eller klagomal. Det dr ett stort tapp sedan foérra
arets undersokning da 45 procent av de boende svarade detsamma. Hir ligger
Tyreso en bit under riket som helhet, dir 47 procent anser sig ha god méjlighet
att framféra synpunkter eller klagomal.

Diagram: Andel (%) ndjd med utomhusmiljon 2012-2020 (Kolada.se)
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Tyresé =+ Alla kommuner (ovagt medel) - Riket

Trivsel med utomhusmiljon far mycket lag betyg. Endast 35 procent av de
boende tycker att utomhusmiljon ér trivsam, vilket 4r 19 procentenheter ligre
an forra drets matning. Hur det kommer sig att det finns en nedatgaende trend
1 Tyres6 sedan ar 2017 gillande utomhusmiljén, som skiljer sig fran en
konstant niva i riket, beh6ver utredas vidare och diskuteras med
fastighetsavdelningen i kommunen, som ér ansvarig for utemiljon pa
kommunens boenden.
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Diagram: Andel (%3) ndjd med mdjlighet att komma utomhus 2012-2020
(Kolada.se)
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Tyress = Alla kommuner (ovigt medel) - Riket

Aven de boendes méjlighet komma utomhus har minskat, och ligger nu pa 41
procent till skillnad fran 50 procent féregaende ar. Troligtvis édr detta resultat
torknippat med missnéjdheten med utomhusmiljon, och dven kan corona-

pandemin vara en faktor till att upplevelsen av mojligheten att komma ut har
minskat.

Resultat hemtjanst

Totalt svarade 82 834 personer pa arets enkit for dldre med hemtjinst, vilket ar
57 procent av de tillfragade. I Tyres6 svarade 275 personer, vilket dr 52 procent
av de tillfragade. Av dem idr det 74 procent som har svarat sjilv pa enkaten,
resten har fatt hjilp av anhorig eller annan nirstaende.

Tabell: Andel (%) positiva svarande inom respektive friga, hemtjinst,
Tyreso 2018-2019 (Kolada.se)

Fraga 2018 2019 2020
Helhetssyn 89 88 89
Information om férandringar - 70 69
Behov anpassas 71 76 71
Bemdtande 96

Besvaras ofta av ensamhet 15

Fa kontakt med hemtjanstpersonalen 79

Fortroende for personalen
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Halsotillstand 31 ’

Hansyn till asikter och 6nskemal 86

Maijlighet paverka tider

Maijlighet att framfora synpunkter eller klagomal

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen utfor sina arbetsuppgifter

Rorlighet inomhus

Svara besvar av dngslan, oro eller angest

Tillrackligt med tid

Trygghet

Vilja utforare

Personalen utfor sina arbetsuppgifter

Grint: bland de 25 % kommuner med hogst resultat.
Gult: bland de 50 % kommuner med mittersta resultat

Raitt: bland de 25 %o kommuner med ligst resultat.

No6jdheten med hemtjinsten dr 6verlag hég. Undersokningen visar att 89
procent sammantaget dr ndjda med sin hemtjinst i Tyreso, vilket dr en 6kning
med en procentenhet sedan forra aret. Tyresos siffra ligger 1 linje med
rikssnittet f6r den sammantagna néjdheten med hemtjinsten, som ligger pa 88
procent.
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Diagram: Andel (%3) som tycker hemtjinstpersonalen har tillrickligt
med tid 2012-2020 (Kolada.se)
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Tyress - Liknande kommuner &ldreomsorg, Tyress, 2019 M- Riket

Den storsta 0kningen sedan férra undersokningen dr hemtjiansttagarnas
upplevelse av att personalen spenderar tillrickligt med tid hemma hos dem f6r
att kunna utfora sitt arbete. 83 procent av Tyresos hemtjinsttagare tycker att
personalen lagger tillrickligt med tid hemma hos dem. Det ir en 6kning med 5
procentenheter sedan forra aret da 78 procent svarade detsamma. Det innebir
ocksa att kommunen har brutit en neditgiaende trend sedan ar 2017, en trend
som kvarstar inom likande kommuner inom dldreomsorgsomradet. Resultatet
ligger saledes Over snittet for liknande kommuner inom édldreomsorg (78
procent), kommunerna 1 regionen (80 procent) samt strax over genomsnittet
for riket (82 procent).

Diagram: Andel (%3) som uppger att de kan pdverka tider for
hemtjinsten 2012-2020 (Kolada.se)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tyresé =& Liknande kommuner dldreomsorg, Tyress, 2019 M- Riket

Liknande utveckling har skett gillande hemtjansttagarnas upplevelse av att
kunna paverka de tider som personalen kommer hem till dem. I arets
undersokning uppger 67 procent att de kan paverka tiderna. Motsvarande siffra

Diarienummer

2020-10-12 2020/AON 0104
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tor forra aret uppgick till 64 procent. Tyresos resultat har de senaste aren legat
bland de 25 procent kommuner med hégst andel néjda.

Vidare anser 97 procent av hemtjinsttagarna i Tyreso att de far ett gott

bemoétande av personalen, vilket dr precis i snitt med riket. Forra arets siffra lag
pa 98 procent.

Diagram: Andel (%3) som uppger att de har fortroende for all eller flertal
av hemtjinstens personal 2012-2020 (Kolada.se)
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Tyress - Liknande kommuner ildreomsorg, Tyress, 2019 - Riket

Trots ett relativt gott betyg géllande bemétande, har fortroendet for personalen
minskat med fem procentenheter sedan férra undersékningen. 88 procent av
Tyresos hemtjinsttagare uppger att de har fortroende for personalen. Forra
arets siffra lag pa 93 procent, vilket var det hogsta under flera ar. Fortroendet
tor personalen har dven sjunkit i riket, vilket har varit en trend sedan ar 2017.
Trots att Tyres6 har forsamrat sitt resultat ligger kommunen 6ver snittet for
jimforbara kommuner och kommunerna i regionen (87 procent).
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Diagram: Andel (%5) kvinnliga hemtjinsttagare som uppger att
personalen utfor sina uppgifter mycket eller ganska bra 2012-2020
(Kolada.se)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tyress -~ Liknande kommuner dldreomsorg, Tyress, 2019 - Riket

Minskat har dven Tyres6s hemtjinsttagares upplevelse av att personalen utfor
sina arbetsuppgifter fullgott. 84 procent anser att personalen gor det jobb de
ska. Det dr en minskning med 4 procent sedan forra aret, da siffran lig pa 88
procent. I denna fraga finns ett tydligt konsmonster, och det ar andelen
kvinnliga hemtjansttagarnas nojdhet som har minskat, inte bara i Tyreso utan
bland liknande kommuner. Andelen n6jda manliga hemtjidnsttagare ligger kvar
pd samma niva som féregaende ar.

Mojlighet att fa kontakt med personalen dr ocksa ett omrade som fatt simre
betyg an foregiaende ar. 75 procent anser att det ar enkelt att fa kontakt med
personalen. Det dr tvd procentenheter ldgre dn forra aret, da 77 procent av
hemtjinsttagarna i Tyreso svarade detsamma. Rikssnittet ligger pa 77 procent.

Aldre- och omsorgsférvaltningen foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen. Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En provning av barnets bista har inte gjorts da det inte anses relevant for
arendet.
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