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Upphandling av larmmottagningssystem for
Stockholms Trygghetsjour

Forvaltningens forslag till beslut

1. Forvaltningschefen ska, med mojlighet till vidaredelegation,
genomfora upphandling av larmmottagningssystem.

2. Forvaltningschefen ska, med mgjlighet till vidaredelegation,
besluta om upphandlingsdokument, fatta tilldelningsbeslut,
inga avtal och forlanga avtal med upphandlad leverantor.

3. Forvaltningschefen ska, med mgjlighet till vidaredelegation,
utifran affarsmassiga grunder, vid behov vidta férandringar
sasom uppsagning, kompletteringar och/eller tillagg till
avtalet.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Patric Rylander Susanne Brinkenberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Med anledning av géllande regelverk behéver aldrendmnden
genomfora en ny upphandling av larmmottagningssystem. De tva
senaste upphandlingarna som genomférdes under 2019-2020
resulterade inte i tilldelningsbeslut.

Utéver mottagning av trygghetslarm ska aven mojligheter till
befintlig valfardsteknologi samt mojligheter till utveckling for
framtida tjanster inom vélfardsteknologin inbegripas.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2.3.3-600/2020
Sida 2 (3)

Arendet

Stockholms Trygghetsjour har, sedan 1980-talet, landets storsta
kommunala larmmottagning for trygghetslarm dygnet runt, alla
dagar pa aret. Larmcentralen har cirka 15 500 anslutna
trygghetslarm, varav de flesta &r installerade hos enskilda i ordinart
boende. Ett fatal servicehus i staden har sina trygghetslarm
kopplade till larmcentralen. | snitt inkommer cirka 2 200 larm per

dygn.

Vid ett larmanrop kopplas trygghetslarmet upp mot stadens
larmcentral och en larmoperator besvarar larmet och férmedlar
uppdraget till berdrd hemtjanstutférare. Larmmottagnings-
programmet registrerar/loggar alla héandelser i samband med ett
larmanrop. | nuvarande system &r larmmottagning av trygghetslarm
den huvudsakliga funktionen. Larmmottagningen har med tiden
anpassats efter radande teknik och det behov som har funnits.

For att mota framtida behov krévs att kommande system for
larmmottning svarar upp mot tillkommande tjanster inom
vélfardsteknologin. Systemet for larmmottagningen ska kunna
anvandas for bland annat tillsyn via kamera och eller sensorer samt
andra tekniska l6sningar.

Upphandlingen som genomfordes under 2019 resulterade inte nagot
tilldelningsbeslut da inga anbud kom in. Upphandlingen varen 2020
resulterade inte heller i ndgot tilldelningsbeslut da inte alla ska-krav
uppfylldes. Med anledning ovan och att nuvarande avtal l16per ut
2021-08-31 behover aldrendmnden genomfdra en ny upphandling.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 11
november 2020.

Forvaltningens forslag

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenamnden ger
forvaltningschefen i uppdrag att genomféra upphandling av
larmmottagningssystem, fatta tilldelningsbeslut, inga avtal och
forlanga avtal med nya leverantorer. Vidare foreslas att
forvaltningschefen far i uppdrag att, utifran affarsmassiga grunder,
vid behov vidta forandringar sasom uppsagningar, kompletteringar
och/eller tillagg till de avtal som tecknas.
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Forvaltningschefen ska ha mojlighet att vidaredelegera samtliga
ovannamnda moment.

Forvaltningen foreslar att upphandlingsarbetet sker i samarbete med
serviceforvaltningen. Upphandlingen pabdrjas hosten 2020 for att
kunna implementeras och vara klar under 2021.

Kostnaderna ar idag svara att uppskatta da upphandlingen avser ett
bredare utbud inom vélfardsteknologin och larmmottagning &n
nuvarande system for larmmaottagning.



