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Handlaggare Till

Marten Lindskog Aldrenamnden

Telefon 08-508 36 226 Den 17 november 2020

Remiss avseende Stockholms stads EU-
policyarbete inom omradet digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2020/671

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.
2. Aldrenamnden beslutar om omedelbar justering.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Digitalisering ar ett av de mest prioriterade omradena for
europeiska kommissionen aren 2019-2024 och i arbetsprogrammet
for ar 2020. Malet &r att sta rustad for den digitala tidsaldern och
nyttja digitaliseringen for gron omstélining. Arbetet beskrivs i
stadsledningskontorets forslag till paverkansplan som bérjan pa en
langsiktig process. | syfte att underlatta Stockholm stads EU-
policyarbete inom omradet digitalisering foreslas att
kommunstyrelsen beslutar att fastsla stadens dvergripande position i
fragan och godkanna paverkansplanen.

Stadsledningskontoret foreslar att Stockholms stads évergripande
position inom EU:s policy omradet digitalisering bygger pa féljande
grundstenar:
e Stockholms stad stédjer EU:s ambition och ¢kade fokus pa
digitalisering.
e Stockholms stad bedomer att EU underskattat kostnaderna
och tiden som behovs for det digitala omstallningsarbetet.
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e Stockholms stad betonar vikten av tillgang till
operatdrsneutral passiv fiberinfrastruktur for
digitaliseringen.

e Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader
och kopplingar mellan befintlig lagstiftning och kommande
lagforslag.

e Stockholms stad behdver 6ka den interna samordningen och
den externa samverkan for en framgangsrik, hallbar digital
omstéllning.

Aldreforvaltningen valkomnar utgangspunkterna for EU-
policyarbetet och instdmmer i behovet av intern samordning och
extern samverkan for att staden ska medverka till att fragor om
infrastruktur och standarder ges former som stddjer utveckling av
verksamheten och nyttan for invanarna.

Bakgrund
Digitalisering ar ett av de mest prioriterade omradena for
europeiska kommissionen aren 2019-2024 och i arbetsprogrammet
for ar 2020. Malet &r att sta rustad for den digitala tidsaldern och
nyttja digitaliseringen for gron omstélining. Inom ramen for
kommissionens prioriterade omrade ”Ett Europa rustat for den
digitala tidsaldern” kommer EU presentera ett antal lagstiftande och
icke-lagstiftande atgarder som kommer att paverka Stockholms stad
verksamhet:

e Digitaliseringsstrategin
Datastrategin
Vitbok om Atrtificiell Intelligens
Handlingsplan for digital utbildning
Lagen om digitala tjanster
Rapport om implementeringen av GDPR
Revidering av Direktivet om sékerhet i natverks och
informationssystem, NIS-direktivet
¢ Revidering av EU-férordningen om e-legitimation, eIDAS

Stadens langsiktiga paverkansarbete inom detta omrade skulle
underlattas av ett tydligt ramverk som faststéller Stockholms stads
hallning i fragan och som innehaller en 6verblick dver
nyckelaktdrer med vilka Stockholms stad bor fora dialog med for ett
framgangsrikt och langsiktigt arbete med den digitala
omstallningen.

Kommunstyrelsen har remitterat &rendet till stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden, kulturnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
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hélsoskyddsndmnden, servicenamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsnamnden,
aldrendmnden, éverformyndarndmnden, Skarpnacks
stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd, Sodermalms
stadsdelsnamnd, Stockholms Stadshus AB, idrottsndmnden.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 20
november 2020.

Arendet

| paverkansplanen for Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering beskrivs den 6versyn som pagar i staden av
styrande dokument som ror digitalisering, IT och relaterad
verksamhetsutveckling. Uppdraget ar att ta fram ett nytt program
for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation, IT och
digitalisering. Parallellt pa EU-niva lyfts digitalisering fram som ett
av de mest prioriterade omradena i europeiska kommissionens
prioriteringar for aren 2019-2024 och i arbetsprogrammet for ar
2020.

Nér Europeiska kommissionens digitaliseringsstrategi lanserades
den 19 februari 2020 tillsatte stadsledningskontoret en arbetsgrupp.
| arbetsgruppen ingick avdelningen for IT och digitalisering,
avdelningen for kvalitet och stadsutveckling/enheten for statistik
och analys samt innovationskansliet med internationella enheten
som samordnande funktion, med syfte bland annat att arbeta fram
en paverkansplan for Stockholms stads EU-policyarbete inom
omradet digitalisering.

| paverkansplanen framgar féljande:

e Stockholms stad stodjer EU:s ambition och 6kade fokus pa
digitalisering.

e Stockholms stad bedomer att EU underskattat kostnaderna
och tiden som behovs for det digitala omstallningsarbetet.

e Stockholms stad betonar vikten av tillgang till
operatdrsneutral passiv fiberinfrastruktur for
digitaliseringen.

e Stockholms stad betonar vikten av att tydliggora skillnader
och kopplingar mellan befintlig lagstiftning och kommande
lagforslag.

e Stockholms stad behdver 6ka den interna samordningen och
den externa samverkan for en framgangsrik, hallbar digital
omstallning.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av aldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 11
november 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 10 november 2020 och socialndmndens, &ldrendmndens
och éverformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 12 november 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreforvaltningen vilkomnar utgdngspunkterna for EU-
policyarbetet och instdmmer i att det finns behov av intern
samordning och extern samverkan for att staden ska medverka till
att fragor om infrastruktur, standarder, lagstiftning och sekretess
utformas pa ett satt som stodjer utveckling av verksamheten och
nyttan for invanarna.

Paverkansplanen ger exempel pa omraden som nu ar aktuella och
direkt eller indirekt paverkar utvecklingen av aldreomsorgens
organisering och arbetssatt. Som exempel kan ndmnas datastrategin
som verkar fOr att data som inte ar personuppgifter ska floda fritt
inom EU och handlingsplanen for digital utbildning som adresserar
kompetensforsorjning.

Aldreforvaltningen instammer i att digitalisering innebar mojlighet
till utvecklingsarbete och innovation till gagn for invanare och
verksamheter genom forbéttrad tillganglighet, kvalitet, effektivitet
och produktivitet.

Aldreforvaltningen delar stdndpunkten att resursatgang, kostnad och
tidsram for digital omstéllning &r underskattad. Inom &ldreomsorgen
ar verksamheten idag i huvudsak analog och datagenerering
involverar manuell handpalaggning antingen for att strukturera
befintlig data eller skapa data t.ex. genom att manuell handlaggning.
Exempel pa manuell hantering av befintlig data ar att data som
skapas i tidsrapporteringssystem endast ar tillganglig i specifika
mallar. Om analyser ska goras krévs en manuell hantering av
informationen. En omstallning mot att digitalisera och automatisera
arbetsprocesser utgor forsta steget i utvecklingen och innebar i sig
stora investeringar for att forandra arbetssétt och utveckla
kompetensprofilen i organisationen, sa som beskrivs i
paverkansplanen.

Aldreforvaltningen vill ocksa lyfta fram utmaningen att utveckla
kompetensen hos invanarna som forvantas anvanda digitala tjanster.
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| &ldersgruppen 66-75 r anvander 89% internet dagligen®. Men i
samma rapport visas att i aldersgruppen 76 ar och aldre faller
andelen kraftigt och néra 40% anvander internet sallan eller aldrig.
Strategier for att minska det digitala utanforskapet genom insatser
fran samhallet, staden eller intresseorganisationer som till exempel
Seniornet? bor darfor lyftas fram i paverkansplanen.

Aldreforvaltningen instammer i vikten av att tydliggora skillnader
och kopplingar mellan befintlig lagstiftning och kommande
lagforslag. Nar verksamheten i en framtid innehaller en hogre andel
insatser och aktiviteter som bygger pa digitala och automatiserade
informationsfloden uppstar utmaningen att identifiera och sarskilja
data som har ett vérde att dela enligt intentionerna i datastrategin.
Awven i detta vill aldreforvaltningen betona att huvuddelen av data
genererad i verksamheten sannolikt kommer att vara kopplad till
personer som efter behovsprovning blivit beviljade insatser och
darmed har hog skyddsklass. Hur sadana data kan anvandas, aven
anonymiserat eller separerat fran sitt sammanhang behdver utredas.
Det ar reglerat inte bara i dataskyddshénseende, offentlighets- och
sekretesslag utan &ven i lagar som styr verksamheten, framst
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Om direktiv till
forman for 6ka datadelning star i strid med dessa lagar uppstar
konflikter som blockerar inférande och utveckling.

Aldreforvaltningen delar engagemanget for regional, nationell och
internationell samverkan med myndigheter och
intresseorganisationer. Paverkansplanen innehaller en god Gversikt
over de samverkansorganisationer och nétverk dar staden ar
delaktig med olika syften.

Inom lagstiftning behovs samverkan i syfte att lyfta vissa fragor till
overordnade instanser. Aldreférvaltningen stéller sig bakom
beddmningen av behovet av ett fortydligande om forbudet for
myndigheter att anvénda sig av grunden intresseavvégning vid
personuppgiftsbehandlingar. Av uttalanden i olika rattskallor sasom
rattsvetenskaplig litteratur och férarbeten, finns det goda skal for
myndigheter att anvanda intresseavvéagning vid exempelvis
personaladministration, men réttslaget &r som foljer av PM:et
fortfarande oklart. Ytterst ar det EU-domstolen som kan undanrdja
denna osédkerhet.

Y Internetstiftelsen, Rapporten Digitalt utanforskap 2020,
https://svenskarnaochinternet.se/ 2020-11-02
2 https://seniornet.se/
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Aldreférvaltningen instammer i att det finns stora vinster i att
kommuner och regioner tar fram gemensamma tjanster istéllet for
att varje kommun utvecklar sina egna. Samarbete bor &ven sakra
kunskap och resurser som mojliggor att kénslig information
hanteras pa ett riktigt satt mellan olika huvudman.

Néringslivet lyfts fram som en nyckelaktor for utvecklingen och
aldreforvaltningen vill betona behovet av att utveckla och sprida
kunskaper om pa vilket satt denna samverkan kan ske for att uppna
bast resultat i olika situationer. Aldreférvaltningen vill lyfta fram
goda erfarenheter av samverkan med innovatorer, dialog med
leverantor och behovet att utveckla forvaltningslosningar som
sékrar kontinuerlig utveckling med lokala och internationella
foretag. Aldreforvaltningen befarar att &ven om visionar teknik
finns vid handen sa ar leverantorerna av vélfardsteknik annu inte
mogna att leverera de I6sningar som kravs for den digitala
omstallningen. Det ar sdledes en gemensam utvecklingsresa dar
tekniska mojligheter och verksamheters behov kommer att
utvecklas i samspel. De samverkansomraden som star i fokus i
paverkansplanen, inom t.ex. infrastruktur och standarder utgor
forutsattningar for snabbare mognad i leverantdrsledet och héjd
utvecklingstakt.

Bilagor
1. Paverkansplan EU-policy Digitalisering (KS2020 671)
2. Stockholms stads EU-policyarbete inom omradet digitalisering



