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Aldre personer med kognitiv nedséttning

= Personer 55 ar och aldre

= Kognitiv nedsattning av olika ursprung
till foljd av t.ex.:

« Stroke

« Demens

* Mild kognitiv nedsattning (MCI)

» Subjektivt upplevd minnesnedsattning

= Kognitiv nedsattning, t.ex.:
* Minnesnedsattning
* Nedsatt orienteringsformaga

Elin Jakobsson 24 september 2020 2
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CACTUS

Cognitive Accessibility and Technology Use when ageing in home and Society

Att leva och aldras med kognitiv nedsattning
| dagens teknologiska landskap
I hem och offentliga miljoer
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Vardagsteknik — foremal och tjanster
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Tekniken paverkar vara vardagsaktiviteter

\
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Vardagsteknik

T.ex.:

=  Hushall
Spis
Vackarklocka

Information- och kommunikation
Fast telefon
Mobiltelefon: SMS

* Resa
Buss
Sjalvincheckning pa flygplats

= Tillganglighet
Hiss
Portkod
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Informations- och kommunikationsteknik

Fast telefon \{
Mobiltelefon

Smart telefon

Dator —

Surfplatta L
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Informations- och kommunikationsteknik

Teknik . Tjanster/service for eHalsa
Fast telefon \; Tidsbokning/avbokning
Lamna meddelande
Telefonradgivning

1177 Vardguiden
Vardguidens e-tjanster
Onlinebesok
SMS-avisering/paminnelse
Soka information

Fornya recept

Mobil telefon

Smart telefon (]

Dator Q

q

O O O O O O O O O

Surfplatta
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eHalsa

Den informations- och kommunikationsteknik som anvands i

kontakt med halso- och sjukvarden

| —
q
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Anvandning av eHalsa
= Som medborgare forvantas vi ta

en mer aktiv roll i att sjalva
hantera det som ror var halsa

= |nnovativa strategier ar viktigal!

24 september 2020 10
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Vision e-halsa 2025

- gemensamma utgangspunkter
for digitalisering i socialtjanst och
hélso- och sjukvard

025 ska Sverige vara bast i varlden
anvanda digitaliseringens och

sans mojligheter i syfte att underlatta
anniskor att uppna en god och jamlik
och valfard samt utveckla och starka
resurser for okad sjalvstandighet

elaktighet i samhallslivet”

gen och Sveriges Kommuner och Regioner, 2016

Elin Jakobsson 24 september 2020 1
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Teknikanvandning bland aldre personer

= Aldre personer upplever mer svarigheter med teknikanvandning an
yngre aldersgrupper

= Aldre personer med kognitiv nedsattning upplever mer svarigheter
med teknikanvandning an aldre personer utan kognitiv nedsattning

= Aldre personer anviander manga olika tekniska féremal — men de
kan uppleva storre utmaningar

= Tillgang till teknik ar inte detsamma som att anvanda tekniken med

kompetens
M g s L.
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Med stigande alder finns det en
okad risk att fa kognitiv

nedsattning

Okad behov av halso- och
sjukvard

= Paverkad delaktighet och
sjalvstandighet i det dagliga livet
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Anvandning av eHalsa bland aldre personer

= Aldre personer med kognitiv nedséttning upplever storre
begransningar i att t.ex. hitta halsorelaterad information

= Anvandbar eHalsa-design — i overensstammelse med
patienternas behov

= Behov av att 6ka medvetenheten kring eHalsa och dess fordelar

Elin Jakobsson 24 september 2020 14
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Procentsats av de personer som aldrig
anvander internet for att leta efter halso- och
medicinsk information

70

60

50
Andel av befolkningen 40
30
20
‘m N

46-55 years 56-65 years 66-75 years 76+ years

o

(Frén: ’Svenskarna och internet’

Elin Jakobsson 24 september 2020 15



95“ Wy,

-2 Karolinska
ﬁ Qf > Institutet

4’\'-'\?0 1%‘0

Procentsats av de personer som aldrig anvander

e-legitimation
90
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Andel av befolkningen 90
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46-55 years 56-65 years 66-75 years 76+ years

Fran: ’Svenskarna och internet’
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Digitalt utanforskap — Den digitala klyftan

Den digitala klyftan delar samhallet

Digital delaktighet [onar sig

Portad fran samtiden?

Ar du pa ratt sida klyftan?

Samhal I sservicen forsamras for dem som saknar dator
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Studie: Vilka erfarenheter har aldre personer med
kognitiv nedsattning av att anvanda eHalsa?

Kognitiv nedséttning till f6ljd av t.ex.
stroke
demens
mild kognitiv nedsattning

00 000 000
Individuella intervjuer I || M || “ || w 65— 84 ar

9 deltagare

3 kvinnor & 6 mén

Rekryterade fran primédrvarden

Elin Jakobsson 24 september 2020 18
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”eHalsa-trappan stodjs av vanor”

VIKTEN AV MELLANMANSKLIGA 4
RELATIONER MED &
HALSO- OCH SJUKVARDEN @v?‘

O

c;(\ Steg 3
(®) Interaktiv anvandning

%
%
%
A
N
4,
|

Envagsanvandning

q

Steg 1
Analog anvandning

\

EN STABIL RELATION TILL TEKNIK —
‘ N EN FORUTSATTNING FOR ANVANDNING AV TEKNIK
| KONTAKT MED HALSO- OCH SJUKVARDEN
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Slutsatser av studien

v Deltagarna foredrog valkanda och mindre komplexa tekniker i
kontakt med halso- och sjukvarden

v Det ar nédvandigt att halso- och sjukvarden erbjuder olika
maijligheter for patienter att kontakta dem — bade genom internet
och personlig telefonservice.

Elin Jakobsson 24 september 2020 20
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Studie: Ar det nagon skillnad att anvanda
samma teknik men for olika syften/andamal?

T.ex. ar det lika latt/svart att anvanda sin telefon
for att ringa en anhorig som att ringa till varden?

Ringa till
virdcentralen. ..

Ringa en
van...

Elin Jakobsson 24 september 2020 21
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Studie: Ar det nagon skillnad att anvanda
samma teknik men for olika syften/andamal?

32 deltagare

11 kvinnor & 21 min

Rekryterade fran primérvarden 69 — 85 ar
& frén traffpunkt/café for 000
personer med demens ﬂﬁﬁ ﬁ ﬁ
[ 4 Q 4 'Eii
o0 O

'Hﬁ\m Strukturerad intervju om teknik
Generell anvandning

eHalsa-anvandning

Kognitiv nedsattning till foljd av t.ex.

stroke

demens
mild kognitiv nedséttning
24 september 2020
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Datainsamling

Generell anvandning
» “Nér du anvénder din smartphone for att ringa, hur tycker du att det fungerar?”

eHalsa anvandning

» "Né&r du anvénder din smartphone for att ringa din vardgivare/kontakta héalso- och
Sjukvarden, hur tycker du att det fungerar?”

Elin Jakobsson 24 september 2020 24
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2> Anvander du en
smartphone?

Om ja:

» Teknikens svarighetsgrad = fur fungerar det for dig nar

du ska anvéanda din
smartphone for att ringa?

Elin Jakobsson
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Ar tekniken relevant?

32
30

28

26

24

22

20

18

ANTAL DELTAGARE
14

12

10

o N b O

eHalsa-anviandning Generell anvandning



Relevans:

ANTAL DELTAGARE

32
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24
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Smart telefon: ringa

Smart telefon: svara

eHélsa-anvéandning

Smart telefon: SMS/epost ~ Smart telefon: sociala

Generell anvandning
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Smart telefon: leta
information
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Hur svar/utmanande ar tekniken att anvanda?

Hoég grad av
svarighet/utmaning 55
50
45
40
35
30

TEKNIKENS

SVARIGHETSGRAD o5
20
15
10
5

Lag grad av
svarighet/utmaning 0

Mobiltelefon: ringa Dator: leta Smart telefon: Fast telefon Automatiska Smart telefon: Smart telefon:
information ringa telefontjanster svara SMS/epost

eHalsa-anvandning Generell anviandning
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Varfor ar det svarare med SMS/epost rent
generellt an i kontakt med varden?

A a o
o o O

eHalsa: "Att ta emot SMS-paminnelse ar Iatt”

N N W W b
o o0 O o o

TEKNIKENS SVARIGHETSGRAD
o

Generell anvandning: "Att skriva SMS ar svart”

-
o

o o,

Smart telefon: SMS/epost

eHalsa-anvéandning Generell anvdandning
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S\LA fNJ“

-2 Karolinska
ﬁ g 7 Institutet

4'/\"-'\ro 1%\

Slutsatser av studien

v Teknik for eHalsa ar inte lika relevant som for generell
anvandning

v Syftet med att anvanda tekniken paverkar hur relevant man
tycker att den ar

v Nar en teknik ar relevant for eHalsa ar det liten/ingen skillnad i
svarighetsgraden i jamforelse med samma teknik men for
generell anvandning

Elin Jakobsson 24 september 2020 30
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Avslutande tankar

v

v

Manga personer upplever svarigheter med teknikanvandning

eHalsa har stor potential — men digitalisering kommer med stora utmaningar
Vardgivare maste vara medvetna om de hinder som digitalisering medfor
Halso- och sjukvarden behodver erbjuda olika kontaktsatt

eHalsa och andra samhallstjanster behover utformas for att passa aldre
personer med kognitiv nedsattning

Aldre personer med kognitiv nedsattning riskerar att bli uteslutna om de inte
kan delta i det digitala samhallet

Elin Jakobsson 24 september 2020 31
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Den pagaende pandemin...

Besoksrestriktioner...

Att hanvisas till digitala
losningar...

Hur paverkas personers
kontakter med halso- och
sjukvarden?

Elin Jakobsson 24 september 2020 32
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