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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har EY
genomfoért en granskning av arbetet med digitalisering. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering 4r effektiv och dndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen

rérande digitaliseringsprocessen ir tillricklig.

Revisorerna lamnar ett antal rekommendationer som de 6nskar fa
kommunstyrelsens kommentarer till. Revisorerna har gett forlingd svarstid till
den 16 oktober 2020.

Kommunstyrelseforvaltningen har arbetat fram forslag till svar pa revisorernas
rekommendationer, se nedan, och féresldr att kommunstyrelsen antar

forvaltningens skrivelse som sitt svar pa revisionsrapporten.

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har EY
genomfort en granskning av arbetet med digitalisering. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar effektiv och dndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen

rorande digitaliseringsprocessen ar tillricklig.

I granskningen besvaras foljande fragor:

— Har kommunen en malbild och firdplan for arbetet med digitalisering?
Finns det mal fér arbetet med digitalisering och har dessa konkretiserats
pa forvaltningsniva?

— Tinns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning nir det giller
kommunens digitalisering och ér arbetet samordnat?

— Tinns det ett strukturerat arbetssitt (inklusive riktlinjer eller vigledning)
tor digitalisering som en del av verksamhetsutveckling?

— Beaktas och hanteras risker och utmaningar med den digitala

utvecklingen pa ett systematiskt sitt?
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— Finns det strukturerade arbetssitt kring kostnads- och nyttokalkyler f6r

digitalisering? GOrs uppfoljning av att de férvintade nyttorna realiseras?

Revisorernas rekommendationer till kommunstyrelsen utifran
granskningens resultat

— Utforma en strategi for hur verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering ska ske, vilken riktning arbetet ska ha och vilka malbilder
som ska gilla.

— Sikerstill en enhetlighet vid anvindandet av kostnads- och nyttokalkyler
inom digitaliseringsprojekt for en 6kad intern kontroll, struktur och
transparens.

— Initiera framtagandet av en modell f6r hur olika satsningar ska
prioriteras, bade utifran utvecklingsmedlen och anvindandet av
stodresurser.

— Sikerstill en strukturerad uppfoljning av kommunens samlade
digitaliseringsarbete for att sikerstilla att forvintande nyttor realiseras
samt effektivitet och dandamalsenlighet i arbetet med digitalisering

— Taststill en budget for digitaliseringen utifrain de mal som fullmiktige

onskar uppna

Kommentarer fran Tyres6 kommun

Generell kommentar fran Tyres6 kommun angaende
granskningsprocessen

Tyresé kommun skickade 2020-06-05 ett svar pa utkastet fran EY dir
kommunen hade synpunkter pa ett antal formuleringar och iakttagelser som inte
verkar ha beaktats av EY.
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Rekommendation

Kommentar

Start

Slut

Utforma en strategi fér hur
verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering ska ske, vilken riktning
arbetet ska ha och vilka milbilder som

ska gilla.

1.1

Riktningen och malbild
beskrivs i Riktlinje for
digitalisering. En
overgripande I'T-strategi som
ticker omradena
digitalisering, sourcing samt
organisation arbetas med
och beriknas vara klar under
oktober 2020. Tyres6
kommun anser i och med
detta att kommunen ir linje

med rekommendationen.

04/20

10/20

Sikerstill en enhetlighet vid
anvindandet av kostnads- och
nyttokalkyler inom
digitaliseringsprojekt for en 6kad
intern kontroll, struktur och

transparens

2.1

Samverkansmodell
implementeras september
2020. Modellen och de
samverkansmaoten som ingar
1 den sikerstiller enhetlighet,
struktur och transparens.
Digitalisering ar starkt
kopplat till vara
verksamhetssystem och
systemforvaltningsplaner
skapar kontroll och
transparens for vilka initiativ
som gors nir, for vem och 1
vilken ordning. Tyres6
kommun anser i och med
detta att kommunen ir linje

med rekommendationen.

09/20

12/20

Initiera framtagandet av en modell f6r
hur olika satsningar ska prioriteras,
bade utifrin utvecklingsmedlen och

anvandandet av stodresurser.

3.1

Systemforvaltningsplanerna
anger prioritering som sker
thop med verksamheten pa
de méten som halls infor
framtagandet av planerna.

Nyttokalkyl anvinds samt

05/20

11/20
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beaktandet av lagkrav.
Tyresé kommun anser i och
med detta att kommunen ér
linje med

rekommendationen.

Sikerstill en strukturerad uppfoljning
av kommunens samlade
digitaliseringsarbete fOr att sikerstilla
att forvintande nyttor realiseras samt
effektivitet och dandamalsenlighet i
arbetet med digitalisering

4.1

Ny uppdragsmodell tas fram
och implementeras. I denna
modell finns tydliga mitbara
mal med varje initiativ samt
uppfoljning for att
kontrollera andamalsenlighet
och nytta.

Virt mal inom Robotisering
av processer med
motsvarande 10
heltidsanstillda f6ljs upp
med hjilp av statistik och
aven HR bor kunna félja en
del av denna effektivisering
pa 6vergripande niva da
antalet administrativ
personal succesivt bor
minska 1 och med detta.
Tyres6 kommun anser i och
med detta att kommunen ar
linje med

rekommendationen.

09/20

12/20

Faststall en budget for digitaliseringen

utifran de mal som fullmiktige 6nskar

uppni

5.1

Budget ar satt till 14 miljoner
kronor f6r 2020. Varje
forvaltning har en egen del
att anvanda med radgivning
och nyttoberikning av I'T
och digitalisering. I'T och
digitalisering har
helhetsbilden och kan vid

behov fordela om medel

01/20

01/20
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utifran nytta och effekt enligt
modell f6r nyttoberikning.
Tyresé kommun anser i och
med detta att kommunen ér

linje med

rekommendationen.

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar med hinvisning till ovan angivna svar att
kommunstyrelsen antar forvaltningens skrivelse som sitt svar pa

revisionsrapporten.
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