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Upphandling av nytt verksamhetssystem for
Kulturskolan

Forvaltningens forslag till beslut
1) Kulturnamnden uppdrar at kulturférvaltningen att
genomfora en upphandling av ett nytt digitalt
verksamhetssystem for Kulturskolan.

2) Forvaltningschefen far i uppdrag att godkanna
upphandlingsdokument, genomféra upphandlingen samt
teckna avtal med vinnande anbudsgivare.

3) Beslutet justeras omedelbart

Robert Olsson Jelena Veljkovic
Kulturdirektor Avdelningschef Kulturskolan

Sammanfattning

Kulturskolan behover upphandla ett modernt och é&ndamalsenligt
verksamhetssystem for att battre kunna utveckla verksamheten samt
att kunna forbattra och kvalitetssdkra administrativa processer och
rutiner. For att uppfattas som en relevant kulturaktor for Stockholms
barn och unga behdver Kulturskolans verksamhetssystem framja en
effektivare hantering av resurser samt 6kad anvandarvanlighet for
bade medarbetare och medborgare. Ett nytt schemaverktyg maste
implementeras, liksom en digital larplattform, for att kunna méta
morgondagens efterfragan i undervisningen.

Nuvarande verksamhetssystem KAS (Kulturskolans Administrativa
System) har utvecklats och hanterats internt inom staden och
Kulturskolan sedan tidigt 00-tal. KAS maste av tekniska skal
avvecklas senast varen 2022. For att utveckla en digital
kulturskoleverksamhet behdvs en attraktiv och tillganlig
larplattform for elever och pedagoger att métas vid.
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Kulturskolan planerar for en upphandling av ett nytt
verksamhetssystem under hosten/vintern 2020 med majlighet till
implementering under varen 2021. Upphandlingens kontraktsvérde
uppskattas till ca 4 000 000 kronor under en forvantad avtalsperiod
pa totalt 10 ar.

Bakgrund

Ett funktionellt och palitligt verksamhetssystem har en central roll i
planeringen och genomférandet av Kulturskolans verksamhet. For
att kunna utveckla Kulturskolans digitala verksamhet och utbud
samt for att forbattra och kvalitetssakra admininstrativa processer
och rutiner, som exempelvis elevadmininstration och
schemaldggning, behdver Kulturskolan ett modernt och
andamalsenligt verksamhetssystem.

Nuvarande administrativa verksamhetssystem baseras pa KAS
(Kulturskolans Administrativa System), som utvecklades och har
hanterats internt inom staden och Kulturskolan sedan tidigt 00-tal.
Det dr i KAS som kursernas schemaldaggning med avseende pa
personal och lokaler dger rum. I KAS administreras ocksa
vikariehantering, viss extern kommunikation samt avdelningens
notbibliotek.

Informationen fran KAS samlas sedan i databasen CRM (Microsoft)
och integreras darifran exempelvis med Agresso for fakturering.
KAS fungerar som en plattform som sammanlénkar kurskatalog, e-
tjanst for anmalan och CRM. Sarbarheten uppstar i att KAS
kontinuerligt maste uppdateras vid forandringar i CRM-strukturen,
vilket ar bade tidskravande och kostnadsineffektivt.
Kulturforvaltningen bedomer inte detta som ett hallbart arbetssétt,
varfor ett nytt behovsanpassat verksamhetssystem behdver ersatta
KAS.

D& KAS upphor av tekniska skal' senast varen 2022 ar det bade
nddvandigt och ett lampligt tillfalle att upphandla ett nytt
verksamhetssystem under hosten 2020. Detta for att i god tid kunna
implementera och testkéra systemet infor lasarsstarten 2021/2022.

Sedan juni 2019 finns ingen digital larplattform for elever och
pedagoger, da avtalet med PlayAlong AB upphorde. For att
utveckla en digital kulturskoleverksamhet forutsatts en digital

L KAS é&r sedan tidigare inte forberett att kunna hantera ytterligare terminer efter
varterminen 2022. | samband med inférandet av GSIT 2.0 pa férvaltningen

flyttades KAS over i IT-miljon SIKT och férvaltas nu av Tieto. Att forbereda KAS
for ytterligare terminer bedéms inte som mgjligt inom ramen for SIKT och Tieto.
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plattform for elever och pedagoger att motas pa samt att kunna dela
och ta del av material, som exempelvis tuturials, noter och
manuskript.

Arendet

For att uppfattas som en modern och relevant kulturaktor for
Stockholms barn och unga behdvs nuvarande verksamhetssystem
reformeras med effektivare hantering av resurser samt 6kad
anvandarvanlighet for bade medarbetare och medborgare. Ett nytt
schemaverktyg maste implementeras, liksom en digital larplattform,
for att kunna méta morgondagens efterfragan i undervisningen.

Kulturskolan planerar for en upphandling med forhandlat forfarande
med foregdende annonsering, med majlighet till férhandling och
darmed ett mer flexibelt utformande av kommande kontraktet. |
forarbetet till upphandlingen har en RFI (request for information)
gjorts dar tre ledande leverantorer pa marknaden inkom med svar.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Kulturskolan. Sjalva upphandlingsarbetet
bereds i samarbete med forvaltningens upphandlingskonsult och en
extern processledningskonsult med IT-kompetens.

Tidplan
Preliminar tidplan:

e Ansokningsinbjudan annonseras den 29 oktober 2020,
Sista ansokningsdag den 1 december 2020,
Anbudsinbjudan skickas ut den 11 december 2020,
Sista anbudsdag den 12 januari 2021,

Anbudsdppning den 13 januari 2021,

Anbudsutvérdering och eventuell forhandling den 13-28

januari 2021,

e Tilldelningsbeslut den 28 januari 2021 samt utskick av
upphandlingsrapport och tilldelningsbeslut till samtliga
anbudsgivare.

Tilldelningsbeslut fattas och meddelas den 28 januari 2021 och
avtalssparr intrdder. Avtalet kan tecknas tidigast 10 dagar efter
meddelat tilldelningsbeslut, d v s 9 februari 2021. En eventuell
Overprovning av tilldelningsbeslutet kan komma att férdrdja
tidplanen och ett avtal kan i det fallet inte skrivas innan den
prévningen ar Kklar.
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Ekonomiska forutsattningar

Upphandlingens kontraktsvarde uppskattas till ca 4 000 000 kronor
under en forvantad avtalsperiod pa totalt 10 ar, inklusive mojlighet
till avtalsforlangning. Utover detta tillkommer optioner pa avtal for
anpassning till stadens e-tjanster och till férvaltning. Darmed
beddms kontraktsvérdet att hamna Over gransen for
forvaltningschefens delegation.

Jamstalldhetsanalys

Att forbattra rutinerna kring administrationen av verksamheten och
att anvéanda ett nytt digitalt verktyg forvantas gynna alla
medarbetare samt befintliga och potentiella elever/deltagare.
Implementering och anvandandet av ett nytt verksamhetssystem
bedéms inte favorisera eller sarbehandla nagon pa grund av kon
eller andra personbundna faktorer. De sérskilda foreskrifterna i
upphandlingsdokumentet kommer &ven att innehalla en
antidiskrimineringsklausul.

Barnkonsekvensanalys

Ett funktionellt verksamhetssystem med tydligt utbud och utbyggd
digital service bedéms gynna Kulturskolans malgrupp, d v s
Stockholms barn och unga. Forvaltningen bedémer att kontraktets
utformning inte kommer att ha ndgon direkt paverkan ur ett
barnkonsekvensperspektiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att kulturnamnden ger férvaltningen i
uppdrag att genomfdéra upphandlingen av ett nytt digitalt
verksamhetssystem.



