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2. Arendet delges samtliga stadsdelsnamnder

Gunilla Ekstrand
t.f. forvaltningschef

Sammanfattning

Syftet med Stockholms handlingsplan for en forbattrad
arbetssituation (HP)! &r ytterst att staden ska kunna erbjuda dess
invanare socialtjanst och dldreomsorg av god kvalité. For att mota
Okad personalomsattning och 6kande antal socionomkonsulter i
myndighetsutovande verksamheter pagar sedan 2015 detta
utvecklingsarbete. Stadsdelsforvaltningarna liksom fackliga
representanter ger en samstammig bild av att arbetet har lett till
manga positiva forandringar. Uppféljning av personalrérligheten
bland bistandshandlaggare och socialsekreterare visar att rorligheten
minskade mellan 2016 och 2018 for att sedan 6ka 2019. Pa
stadsdelsniva ar bilden mindre entydig. Antal socionomkonsulter
har minskat med 75 procent till ca 25 konsulter sedan november
2016. Arbete enligt HP fortséatter till 2022. Denna rapport kan
anvéandas som ett underlag vid verksamheternas val av inriktning
for det fortsatta implementeringsarbetet.

Bakgrund
For att mota 6kande personalomsattning och 6kande antal
socionomkonsulter i verksamheterna pagar i Stockholms stad sedan

IStockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare.
http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013
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2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévning?. Den har avrapporteringen av arbetet med
fokus pa det senaste aret har tre syften: att kort beskriva effekter av
arbetet, att lyfta fram tankar och synpunkter som finns i
stadsdelsforvaltningarna nar det géller arbetet samt att utgora
underlag for diskussioner om det fortsatta arbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 oktober
2020 och Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla arendet den 15 oktober 2020.

Arendet

Basen i arbetet for en forbattrad arbetssituation ar den ryggrad i HP
som bestar av 13 sarskilt belysta omraden, vilka tillsammans med
ovriga fragor som lyfts i planen, bedéms ha en stark paverkan pa
arbetssituationen for medarbetare och chefer. Arbetet omfattar
verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod
till funktionsnedsatta, aldre samt barn och unga. Syftet med HP &r
ytterst att staden ska kunna erbjuda dess invanare en socialtjanst och
aldreomsorg av god kvalitet. Arbetet leds dvergripande av en
central styrgrupp i vilken forvaltningschefer och avdelningschefer
ingar. Ordférande ar stadens personaldirektor. Styrgruppens mandat
och kompetens har varit och &r en avgérande framgangsfaktor for
arbetet. Projektledare for handlingsplanen &r foredragande i

gruppen.

Organisering av arbetet

Fram till och med 2019 fanns en lokal styrgrupp for arbetet i alla
stadsdelsforvaltningar samt pa socialforvaltningen, i vilken
forvaltningschef/stadsdelsdirektor var ordférande. | styrgrupperna
ingick avdelningschefer, enhetschefer, utredare m.fl. samt i en del
fall fackliga foretradare. Precis som for den centrala styrgruppen har
de lokala styrgruppernas mandat och kompetens varit avgorande for
att arbetet har bidragit till att arbetssituationen har stabiliserats, och
chefers engagemang och medarbetares delaktighet har 6kat. I juni
2019 godkénde social- och aldrendmnderna en reviderad version av
HP, inklusive tillagg, vilket bl.a. innebér att fragor om hot och vald
och for sakerhet, jamstélldhet samt fordjupad samverkan med
universitet och larosaten, har lyfts in i arbetet. Tidshorisonten for
arbetet &r mandatperiodens slut.

2IBID http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013
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Kvantitativa effekter av arbetet

Nér det galler personalrérligheten visar den évergripande bilden
éver avgangar bland tillsvidareanstallda bistandshandlaggare och
socialsekreterare att rorligheten minskade mellan 2016 och 2018 for
att sedan 6ka 2019. Pa stadsdelsniva ar bilden mindre entydig®. Det
kravs dock en djupare analys for att kunna gora en tolkning av
orsakerna bakom de olika forandringarna. Antal platser som staden
sammantaget erbjuder socionomstudenter som ska gora sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) har de senaste tre aren legat
pa 130-140 platser per ar, att jamfora med de omkring 65 platser
som staden tidigare kunde erbjuda per ar. Antal socionomkonsulter
har minskat med cirka 70 procent sedan november 2016 och har de
senaste matningar legat pa runt 25-30 konsulter.

Erfarenheter och synpunkter fran stadsdelsférvaltningarna

Under varen 2020 har samtal hallits med representanter fran
styrgrupper i alla stadsdelsforvaltningar samt socialférvaltningen.
Nér det galler behov av kompetensutveckling menar ett par
forvaltningar att det i malgruppen éldre finns 6kat behov av stod
runt fragor sasom missbruk, psykisk ohalsa osv, vilket innebar
okade kompetenskrav pa bistandshandlaggare. Vidare har
forvaltningar lyft behov av kompetenshdjning for chefer, till
exempel for bitrddande enhetschefer liksom for enhetschefer inom
utforarverksamheter. Det rader stor enighet bland forvaltningarna
nér det galler stadens ledarutvecklingsprogram, att de bor fortsatta.
Stadsdelsforvaltningarna ger en samstdmmig bild av att arbetet
enligt HP har lett till manga positiva férandringar. Forvaltningarna
har som exempel lyft att arbetssituationen har forbattrats och att
personalsituationen i verksamheterna har stabiliserats, att
chefstatheten har dkat vilket innebéar farre medarbetare per chef och
att de idag har fler sokanden pa jobbannonser &n tidigare och att de
sokande i hogre utstrackning an tidigare har erfarenhet av arbete
som socionom. Andra positiva effekter som
stadsdelsforvaltningarna har lyft ar att de har 6kat det administrativa
stodet for bade chefer och handlaggare, starkt introduktionen for
nyanstallda, arbetar med intern samordning, med lokalt kompetens-
och utvecklings forum (LKUF) och med att utveckla mottagandet
av VFU socionomer. Det sistndmnda innebar enligt flera
stadsdelsforvaltningar att fler studenter far timanstallning och
sommarjobb efter sin VFU period samt anstéllning efter avslutad
utbildning. Andra positiva effekter av arbetet som har forts fram av

3 Bilaga 2. Personalrérlighet bistdndshandlaggare och socialsekreterare 2014-
2019.
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forvaltningarna ar inrattandet av forstarkningsteamet for barn och
unga samt att de centrala introduktionsutbildningarna erbjuds fler
personer och nu har ett fordjupat innehall.

Forslag fran stadsdelsforvaltningarna

Ett par forvaltningar har lyft behov av att uppdatera arbetet enligt
HP, liksom att det ar viktigt att det finns en central funktion som
starker och driver pa arbetet sa att det fortsétter i alla forvaltningar.
Annat som har forts fram &r att den samarbetsyta for arbetet som
finns pa intranitet “behdver uppdateras och aktualiseras, inte minst
av forvaltningarna sjalva nar det galler deras egna sidor.

Ett par forvaltningar menar att det ar viktigt att sdkerstalla att
arbetet fortsatt foljs upp och andra menar att stadsdels-
forvaltningarna sjalva borde fa bestamma hur de vill arbeta for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Nagra av stadsdelsforvaltningarna
menar att arbetet enligt HP framover kan fasas ut eftersom det i dag
ingar i stadens personalpolicy m.m. Andra forvaltningar menar att
delar i HP som inte enkelt har nagon plats i det ordinarie arbetet
kraver att sadana skapas innan arbetet fasas ut.

Inspel fran fackliga representanter

Maten och samtal med representanter fran SSR och Vision ger
vardefulla inspel och synpunkter pa arbetet enligt HP och har pagatt
sedan 2016. Bade SSR och Vision har samma uppfattning som
forvaltningarna: att arbetet har gett positiva effekter nér det galler
medarbetares arbetssituation. De fackliga representanterna har dock
i samtalen det senaste aret lyft en oro for utvecklingen pa en del hall
i staden nér det galler arbetssituationen fOr socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Som exempel pa fragor som skulle kunna
forsvara arbetssituationen pa en del enheter har fragor som farre
antal medarbetare inom Gppenvarden och forandrad delegation lyfts.

Arbetet mot hot och vald for sakerhet.

Arbetet mot hot och vald inom ramen for HP &r viktigt nar det
galler hur medarbetare och chefer upplever sin arbetssituation,
nagot som inte minst de fackliga representanterna har lyft. Arbetet
har resulterat i ett stddmaterial som beréknas vara klart for
spridning i borjan av november 2020. Forvaltningarna menar att det
arbete som gors i fragan inom ramen for HP kan komplettera det
arbete som redan gors i stadsdelsforvaltningarna, flertalet
forvaltningar har inarbetade rutiner for arbetet. Arbetet sker i
samverkan mellan SLK, AF, SoF, stadsdelsférvaltningar och

“https://samarbete.stockholm.se/sites/forbattradarbetssituation/ layouts/15/start.as
px#/SitePages/Startsida.aspx
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fackliga representanter och kan kopplas ihop med stadens
sikerhetsprogram 2020-2030° fokusomrade 5) otillaten paverkan
och hot och vald mot anstéllda. Forvaltningarna lyfter vikten av att
motverka normalitet av hot och vald mot anstallda. Nagot som &ven
de fackliga representanterna har fort fram. De fackliga
representanterna har lyft fragor som behov av att se 6ver
incidentrapporteringen i 1A, behov av att 6ka kdnnedom om 1A
bland medarbetare liksom risk for okat antal hot och/eller
valdsincidenter om arbetsbelastningen inom socialtjansten och
aldreomsorgen blir tyngre.

Arbete med jamstalldhet

| arbetet med jamstalldhet har en véagledning med syfte att inspirera
till utveckling av jamstalldhetsarbetet i de 13 viktiga omradena i
handlingsplanen tagits fram®. VVagledningen har introducerats for
samtliga stadsdelsforvaltningar under varens maéten. Pa ett plan ar
arbetet enligt HP i sig ett jamstalldhetsstarkande arbete utifran att
majoriteten av de som berdrs av arbetet &r kvinnor. Liksom
handlingsplanen ar ett levande dokument ar aven vagledningen det,
allteftersom exempel och erfarenheter delas i och mellan
stadsdelsforvaltningar. Flertalet stadsdelsforvaltningar har uttryckt
onskemal om stod nar det galler konkreta forslag i arbetet med
jamstélldhet runt HP samt uttryckt att de ser ett behov av att dela
erfarenheter och goda exempel med varandra.

Fordjupad samverkan mer universitet och hogskolor

Antal platser som staden sammantaget erbjuder socionomstudenter
som ska gora sin verksamhetsforlagda (VFU) utbildning har de
senaste tre aren legat pa 130-140 platser per ar att jamfora med de
omkring 65-tal platser som staden tidigare kunde erbjuda per ar.
Fordjupad samverkan innebar till exempel att staden ser fragan om
att ta emot VFU socionomer som angelégen, vilket inte minst kan
ses genom att staden under pandemin med dess utmaningar
fortsétter att vdlkomna socionomstudenter under VFU i samma
utstrackning som tidigare. Mottagandet innebar att staden starker
kompetensforsoérjningen samt att staden tar ansvar over att bidra till
studenters beredskap for socionomyrket. Flera stadsdels-
forvaltningar rapporterar att VFU studenter ofta sdker anstéllning i
forvaltningen efter avslutad utbildning, dessutom borjar manga
studenter arbeta extra efter avslutad VFU.

Shttps://intranat.stockholm.se/PageFiles/82014/Stockholms%20stads%20S&kerhet
sprogram%:202020-2023.pdf

6 Bilaga 3. Vagledning for arbetet om jamstéalldhet inom ramen for
handlingsplanen.
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Analys

| varens samtal med forvaltningar och fackliga representanter
framkommer tva huvuduppfattningar i fragan om det fortsatta
arbetet. Den ena uttrycker att arbetet enligt HP nu pagar i ordinarie
strukturer och darfor inte behdver lyftas pa nagot sarskilt satt. Den
andra uppfattningen handlar om att arbete enligt HP behdver
fortsétta, med fokus pa att fortsatta fora in det i ordinarie arbete, att
staden inte &r redo for att ’slappa HP” som metod eller system.
Personalomséttningen for socialsekreterare och bistandshandlaggare
okade under 2019. Fran fackligt hall lyfts oro for att
arbetssituationen pa sina hall borjar bli mer pressad igen, vilket de
menar riskerar att hot och valdsincidenter for medarbetare 6kar
samt att medarbetare oftare byter arbete.

Aven om kunskap av nyttan av arbete enligt HP i dag finns pé flera
hall inom socialtjansten och aldreomsorgen behéver staden
sakerstalla att, som uttrycks i Kunskapsguiden i fragan om nar ett
nytt arbetssatt har integrerats och blivit en del av det ordinarie
arbetet: halften av berérda medarbetare och chefer har anammat
arbetssatt for att det ska leva kvar. ” Arbetet ar pa vag att foras in i
olika ordinarie strukturer men fragan dr om det idag “’gar for egen
maskin”. Arbete enligt HP fortsitter till 2022. Det &r angeléget att
forvaltningarna i sitt fortsatta arbete tar fram en struktur for att
sakerstalla att arbetet enligt HP pa ett varaktigt och stabilt satt
kommer att inga i ordinarie verksamhet.

Jamstalldhetsanalys

De yrken som omfattas av handlingsplanen ar starkt
kvinnodominerade. Inom gruppen bistandshandlaggare var andelen
kvinnor i juli 2020 ca 92 procent. Hogst andel man i juli 2020 fanns
bland avdelnings-/verksamhetschefer, ca 36 procent. Andelen
kvinnor bland socialsekreterare minskade nagot mellan 2018 och
juli 2020 medan andelen kvinnor i gruppen bistandshandlaggare
6kade nagot under samma tid. I juli 2020 fanns en lagre andel man i
gruppen bistandshandlaggare jamfort med i gruppen
socialsekreterare. Den tydligaste forandringen nér det galler kon
finns i gruppen avdelnings-/verksamhetschefer dar andelen man
hade 6kat med 7,3 % i juli 2020 jamfort med 2018°8.

7 Socialstyrelsen https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-
beroende/familjeorienterat-arbetssatt/skapa-en-grund-och-implementera/

8 Uppgifterna ar framtagna av SLK i augusti 2020.
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Barns perspektiv i arbetet

Nér det géller barns perspektiv i arbetet enligt HP framjas det
framforallt genom den forsta av de 13 viktiga omradena i HP:
brukardelaktighet. Brukardelaktighetsarbetet som berdr barn och
unga samt familjer dar barn finns, innebér att barns perspektiv lyfts
in i verksamheterna. For flera forvaltningar har det framforallt varit
arbetet att gora barn delaktiga som har varit i fokus i arbetet runt
brukardelaktighetsfragan.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Namnden foreslas godkanna avrapporteringen av arbetet.

Bilagor
1. Rapportering av arbetet enligt stadens handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare
2. Personalrorlighet for socialsekreterare och
bistandshandlaggare 2014-2019
3. Vdgledning for arbetet med jamstalldhet inom ramen for
handlingsplanen



