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Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att utfarda
riktlinjer for ndmndens verksamhet for handldggning inom
socialtjanstens &dldreomsorg.

Dessa riktlinjer utgor ett komplement till gallande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, m.fl. De anknyter
ocksa till andra 6vergripande dokument och regelverk som galler
inom omradet.

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
(Dnr 3.1 268/2020) ersatter Riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg (Dnr 3.1 517/2017).

For fragor om ansvarsfordelning mellan stadsférvaltningarna
hanvisa till riktlinjer for detta.

Riktlinjernas syfte och tillampning

Riktlinjerna &r ett stod for de bistandshandléggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjanstens aldreomsorg till personer
som &r 65 ar och aldre och som kan vara i behov av bistand enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) eller lagen (1993:387) om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna ska ge
vagledning for bistandshandlaggarna samt sékerstélla en
stadsgemensam rattssékerhet och likabehandling.

Riktlinjerna tar i forsta hand upp den del av
handlaggningsprocessen som &r specifik inom Stockholms stads
aldreomsorg och innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes
mojligheter att fa sin ansokan individuellt prévad.

Allmanna utgangspunkter

Vardegrund och vardighetsgarantier

Nationell vardegrund inom aldreomsorg

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer
far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (vardegrund).
Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att
leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden och ha en

! Se Riktlinjer for arendeansvar mellan stadsdelsnamnderna.
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aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 4 §
SoL). Véardegrunden beféster synsattet att dldre ska fa leva sitt liv
utan att behdva gora avkall pa sin identitet och sin personlighet.
En utgangspunkt &r att alla ska ha réatt till en skalig levnadsniva
och fa ta del av valfardens resurser med majligheter till social och
kulturell delaktighet.

Vardegrunden ska tillampas av alla som arbetar inom
aldreomsorgen.

Stockholms stads vardegrund och véardighetsgarantier
For att hoja kvaliteten inom &ldreomsorgen samt tydliggora vad
den enskilde kan forvénta sig av aldreomsorgen i Stockholms stad
har kommunfullmaktige antagit en vardegrund och
vardighetsgarantier.

Stockholms stads vardegrund

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har beslutat om en
vardegrund som galler for all aldreomsorg i Stockholms stad,
bade for stadens egna verksamheter och for privata verksamheter.

Vardegrunden innebar att &ldreomsorgen i Stockholms stad ska
praglas av sjalvbestammande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

Stockholms stads vardighetsgarantier
Vardighetsgarantierna innebar att den enskilde:

e Har rétt att fa information och végledning vid behov av
stdd och omsorg.

e Har ratt att vara delaktig i den utredning som ligger till
grund for det stdd och den omsorg som beviljats.

e Har rétt att vélja och byta bland de utférare som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem.

e Har ratt att paverka pa vilket sétt och nar stodet ska ges.
For att sakerstélla den enskildes ratt till inflytande
uppréttas en genomforandeplan dar det framgar nar och
hur den enskilde vill ha sin hjélp utférd.

e Har ratt att ta del av alla beslut och dokumentation om
omsorgen.

Stockholms stads vardighetsgarantier géller for alla verksamheter
for dldre som regleras av SoL., inklusive vid handldggning av
arenden.
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Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjalva 6nskar. Att visa respekt for den
enskildes integritet &r att se varje manniska som en unik person.

Icke bistandsbeddmda verksamheter

I Stockholms stad finns flera verksamheter och tjanster riktade till
alla medborgare dver 65 ar. Den enskilde behdver inte ha ett
beslut om bistand for att fa tillgang till dessa verksamheter och
tjanster. Bistandshandlaggaren ska vid behov informera den
enskilde om dessa icke bistandsbedomda verksamheter.

Traffpunkter, aktivitetscenter och 6ppna moétesplatser
Traffpunkter, aktivitetscenter och andra 6ppna motesplatser for
aldre erbjuder gemenskap och sociala aktiviteter inom respektive
stadsdelsomrade. Att delta i dessa verksamheter kan vara ett bra
satt for den enskilde att bryta isolering och fa gemenskap med
andra. Det ar avgiftsfritt att delta.

Syn- och hdrselinstruktor
Den som har nedsatt syn eller horsel kan genom hembesok eller
telefonradgivning fa hjalp av en syn- och horselinstruktor for att
klara vardagen annu béttre. Den enskilde kan fa hjéalp med:
e information om kurser, féreningsliv och kommunal
service
e rad och stdd i kontakter med horselklinik eller syncentral
e information om hantering av syn- och horselhjalpmedel
e att trdna orientering i hemmet och narmiljén om den
enskilde ar synskadad
e rad och stdd om syn- och horselnedsattningar och dess
konsekvenser i vardagen, samt om hur hjalpmedel ska
anvéndas och skotas.

Kontakt med en syn- och horselinstruktor ar avgiftsfritt.

Anhdorigkonsulenter

Stod till anhoriga vander sig till alla som hjalper narstaende som
ar langvarigt sjuka, aldre, har en fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning eller har missbruksproblematik.

Anhorigstddet i Stockholms stad erbjuder bland annat
e rad och végledning,
e enskilda samtal
e kunskap och gemenskap
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Kontakt med anhoérigkonsulenter ar avgiftsfritt.

Fixartjanst

Aldre som har fyllt 75 &r och som bor i ordinart boende eller pa
servicehus, med eller utan hemtjéanst, kan fa hjalp med enklare
vardagssysslor via vaktmastarservice i form av fixartjanst.
Fixartjanst erbjuds hogst sex timmar per ar och hushall. Tjansten
ar avgiftsfri.

Fixartjanst omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for
den aldre, exempelvis tunga Iyft, klattra pa stege och liknande.
Exempel pa vad som ingar i fixartjansten ar att:

e bara upp och ner saker fran vind eller kéllare

o fésta sladdar

e Dbyta sakringar, glédlampor och gardiner.

Fixartjansten erbjuder dven sakerhetsgenomgang av den enskildes
bostad, inkl. information om brandférebyggande atgarder.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har informationsskyldighet. Informationen ska
utformas pa ett sadant satt att den enskilde kan forsta och ta den
till sig.

Bistandshandlaggaren ska vid behov ge information om stadens
aldreomsorg, sasom bistandsbedomda insatser och stadens
avgiftssystem for insatser som beviljas enligt SoL.

Bistandshandlaggaren behover dven kunna ge information om den
verksamhet, service och hjalp som finns i staden som inte ar
bistandsbedomd, sasom fixartjanster, traffpunkter, aktivitetscenter
och andra métesplatser samt syn- och horselinstruktorer.
Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig i
upprattande av kontakt med sadan verksamhet, service och hjalp.
Detta innefattar &ven information och vagledning till rétt instans
gallande exempelvis stdd till anhoriga, seniorboende, fardtjanst,
bostadsanpassning och brandforebyggande atgarder i den
enskildes hem.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Aldre med omfattande omvardnadsbehov eller som lider av oro
och isolering ska inte beh6va bo kvar i en otrygg miljé mot sin
vilja. Den som ar i behov av insatser ska fa information om hur
denne kan anpassa sitt eget boende eller flytta till annat mer
lampligt boende.
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Bistandshandlaggaren ska informera den enskilde om olika
alternativ som kan bidra till 6kad trygghet. Bistandshandlaggaren
ska &ven vara den enskilde behjélplig i dessa kontakter. Nedan
foljer nagra exempel:

e Bostadsanpassning: Informera den enskilde och férmedla
kontakt till stadsbyggnadskontoret for bedémning.

e Hjalpmedel i hemmet: Informera den enskilde och
formedla kontakt till regionens priméarvard.

e KO0 till boendealternativ som finns inom Stockholms stad,
inkl. information om till exempel seniorboende: Informera
den enskilde och férmedla kontakt till exempelvis
Stockholms stads bostadsférmedling.

o Bostadstillagg eller sarskilt bostadstillagg for pensionarer:
Informera den enskilde och férmedla kontakt till
Pensionsmyndigheten.

e Byte av bostad: Den som bor i en hyresratt kan byta sin
lagenhet via hyresvarden eller genom att kontakta
Stockholms stads bostadsférmedling.
Bistandshandlaggaren ska da genom radgivning vara
behjélplig med ansdkan om fortur.

Bistandshandlaggaren ska sarskilt beakta dldre 6ver 85 ar som far
avslag pa sin ansokan om sarskilt boende. Den enskilde ska fa
mojlighet att fa sina behov av ett tryggt och anpassat boende
sakrat pa annat satt. Bistandshandlaggaren ska darfor vara den
enskilde behjalplig med att till exempel uppratta kontakt for
bostadsanpassning eller byte till behovsanpassad ldgenhet.

Forebyggande perspektiv

Med fokus pa den enskildes behov och utifran individuella
bedémningar av bistand behover bistandshandlaggaren ha ett
forebyggande perspektiv. For dldre som ar isolerade eller kdnner
oro ska bistandshandlaggaren vara uppmarksam pa hur insatser
genom bistand eller annan verksamhet, service, organisationer
eller stod kan minska otrygghet och social isolering.
Bistandshandlaggaren kan inom ramen for sin
informationsskyldighet identifiera verksamhet, service och hjélp
som ut6ver bistandsbedémda insatser fyller behovet for den
enskilde.

Utifran ett forebyggande perspektiv ar det viktigt att utreda om
insatser i hemmet kan forbattra den enskildes upplevelse av
isolering och oro, exempelvis genom att kombinera promenader,
ledsagning och tillsyn tillsammans med fixartjanst eller samvaro



Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
11 (65)

pa en oppen motesplats. Det ar inte ovanligt att den enskilde &r
omedveten om sitt behov av stdd och hjélp och darfor kan den
enskilde behéva motiveras for att ta emot insatser. Nar sadana
insatser inte récker till eller om de inte kan genomfdras kan det
vara nédvandigt med insats i form av sérskilt boende, om dvriga
forutsattningar for detta ar uppfyllda.

Utifran ett forebyggande perspektiv behéver
bistandshandlaggaren dven arbeta uppsokande, exempelvis om
uppgifter inkommer om oro for en &ldre person.

Tolk

Bistandshandlaggaren ska vid behov anlita auktoriserad tolk om
den enskilde inte beharskar svenska spraket eller om det ar svart
att kommunicera med den enskilde pa grund av syn, horsel- eller
talskada. Bistandshandlaggaren ska forsakra sig om att den
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den
enskilde kan tillgodogora sig den information som lamnas.

Stod till anhdriga

Den som vardar en narstaende som &r aldre, langvarigt sjuk eller
som har nagon form av funktionsnedsattning ska erbjudas stod for
att underldatta vardagen (5 kap. 10 8 SoL). For att 6ka kvaliteten i
Stockholms stads socialtjénst har staden tagit fram ett program for
stod till anhoriga?.

Det ar av stor vikt att ge stdd till anhériga for att minska deras
fysiska och psykiska belastning. Den anhorige kan genom stodet
fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av
ohdlsa minskar. Den anhdriges situation och behov av stdd
behéver uppmarksammas tidigt. Bistandshandlaggaren ansvarar
for att Iamna information till den anhdérige om rétten att fa stod for
egen del.

En del anhdriga kan framst vara i behov av hjélp med insatser till
den narstaende for att orka med vardagen, eller for att fa tid for
sig sjélv eller tillsammans med andra. For andra kan det handla
om att fa information och kunskaper for att de ska kanna sig
trygga i sin roll nar det géller att hjalpa och stodja en nérstaende.

| beslut om insats som beviljas i syfte att underlatta fér den
anhorige bor det anges att insatsen ges for att den anhoriga ska fa

2 Se Program for stod till anhériga 2021-2024.
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tid for aterhamtning. Stodet ska vara individuellt anpassat och
utformat i samrad med berérda parter.

Barnperspektiv

Barnets basta ar vagledande i socialtjanstens arbete och i beslut
om insatser som ror barn (1 kap. 2 8 SoL). FN:s konvention om
barnets réttigheter (Barnkonventionen) galler som lag i Sverige.
Med barn avses varje manniska under 18 ar.

| de fall bistdndshandlaggaren uppmarksammar att den enskilde
har hemmavarande barn under 18 ar ska barnets béasta beaktas
sarskilt. Behov av insatser fran socialtjansten, andra verksamheter
inom kommunen eller andra huvudmén ska uppmarksammas.

Anmalningsskyldighet

Alla medarbetare inom socialtjansten, inkl. aldreomsorgen, ar
skyldiga att utan dréjsmal anméala om de i sin verksamhet far
kannedom om eller misstanker att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢ 8
SoL). Anmalan lamnas till den avdelning inom socialtjanstens
verksamhet som utreder barnets behov.

Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt
med missbrukare, inkl. &ldreomsorgen, ar skyldiga att genast
anmala om de far kannedom om att nagon kan antas vara i behov
av vard enligt 6 § lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM). Anmélan lamnas till den avdelning inom
socialtjanstens verksamhet som utreder vuxnas behov av stod for
missbruk.

Rapporteringsskyldighet (lex Sarah)

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten, vid Statens
institutionsstyrelse (SiS) eller enligt LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god
kvalitet.

Alla medarbetare ar skyldiga att omedelbart rapportera misstanke
eller vetskap om missférhallanden som ror enskilda personer som
far insatser inom den egna verksamheten. Skyldigheten att
rapportera galler &ven om det finns en pataglig risk for
missforhallanden. Denna bestammelse kallas lex Sarah och finns
reglerad bade i SoL och LSS. Medarbetarens
rapporteringsskyldighet anses fullgjord nér rapporteringen ar
gjord till den som &r ansvarig for att ta emot sadana rapporter.
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Om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande intraffar ska ansvarig namnd eller den
som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet snarast anméla
detta till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Varje stadsdelsniamnd ska folja stadens riktlinjer for lex Sarah®.

Sekretessbrytande bestdmmelser nar djur

far illa (lex Maja)

Det ar tillatet att bryta sekretessen genom att anmala till
lansstyrelsen eller polisen att ett djur tydligt utsatts for vanvard
eller misshandel, eller uppenbart visar symtom pa sjukdom eller
ar allvarligt skadat., 10 kap. 20 a § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. Uppgifterna ska vara
nddvandiga for att lansstyrelsen eller polisen ska behdva ingripa.
Det innebér att det ska vara fraga om fall dar det star klart att
djuret inte mar bra eller utsatts for vald, dven for den som inte har
sérskild utbildning eller kunskap om djur.

Mojligheten att anmala &r ingen skyldighet. Den
sekretesshrytande bestammelsen omfattar bara situationer da
personalen (bistandshandlaggare) patraffar ett djur i sin
tjansteutévning.

Nationella minoriteter och minoritetssprak
| Sverige finns fem nationella minoriteter: judar, romer, samer,
sverigefinnar och tornedalingar. Samerna har &ven status som
urfolk. Minoriteterna har en uttalad religios, spraklig eller
kulturell tillhérighet och en vilja att behalla sin identitet. De
nationella minoritetsspraken &r jiddisch, romani chib, samiska,
finska och meénkieli. Samiska och romani chib har flera olika
sprakliga varieteter.

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak finns en skyldighet for bland annat kommuner att
synliggora, stérka och utveckla samtliga nationella
minoritetssprak och minoritetskulturer. Utéver grundskyddet finns
ett forstarkt skydd for finska, meénkieli och samiska i de s.k.
forvaltningsomradena.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, samiska
och meénkieli. Det innebar bland annat att sverigefinnar, samer
och tornedalingar har rétt till &ldreomsorg pa finska, samiska

3 Se Riktlinjer for lex Sarah.
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respektive mednkieli och rétt till aldreomsorg som framjar
minoritetskulturen. De har ocksa ratt att anvanda spraken vid
muntliga och skriftliga kontakter med kommunen. Aven SoL slar
fast att kommuner ska verka for att det finns tillgang till personal
som talar finska, mednkieli och samiska dar det behdvs for
omvardnaden av éldre personer.

Stockholms stad har riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteters rattigheter* samt en strategi for romsk inkludering?®.
Stadsledningskontoret samordnar och stodjer namnderna i detta
arbete och har en samarbetsyta om nationella minoriteters
rattigheter.

Handlaggning av arenden

Ett d&rende inom dldreomsorgen pabdrjas genom ansdkan och
avslutas genom ett beslut. I handlaggning ska handlaggaren se till
att arendet blir utrett pa det satt som kravs. Socialtjanstens
handlaggning och dokumentation styrs av bland annat av
bestdammelser i grundlagarna, offentlighets- och
sekretesslagstiftningen, forvaltningslagen,
dataskyddsforordningen och speciallagstiftning pa socialtjanstens
omrade. Handlaggning och dokumentation ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer. Till stod
for handlaggning av drenden finns Socialstyrelsens handbok,
”Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”®.

Ratten till bistand

Ratten till bistand regleras i 4 kap. SoL. Den som inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har rétt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och livsforing i ovrigt. Bistandet ska utformas
sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv (4 kap. 1 § SoL). Kan behovet av bistand
tillgodoses pa annat satt har den enskilde inte ratt till bistand.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig
levnadsniva. Skalig levnadsniva innebar en nivabestamning och
ger uttryck for vilken form av insats, vard och stodformer som

4 Se Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters
rattigheter.

5 Se Stockholms stads strategi for romsk inkludering.

& Socialstyrelsen (2015) Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.
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kan komma i fraga. Begreppet har ingen exakt definition utan
beddmningen av vilka insatser som behdvs for att den enskilde
ska uppna skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika
individer vid olika tidpunkter och férhallanden. Den enskildes
individuella behov ar avgérande for ratten till en insats.

Ansotkan
En ansokan kan ldmnas skriftligen eller muntligen av den enskilde
eller genom foretradare.

Den enskilde kan ansoka om stdd- och hjélpinsatser som direkt
beror den enskilde dven om syftet ar att avlasta den som vardar.

Om bistandshandlaggaren far kannedom om oro for att en éldre
person far illa ska kontakt tas inom ramen for det uppsokande
arbetet med den enskilde, &ven om det inte finns en ansokan om
bistand.

Ansdkan fran den som vardar

Anhoriga har ratt att ansoka om stod utifran eget behov. En sadan
ansokan ska handlaggas pa samma satt som vilken annan ansokan
om bistand som helst enligt 4 kap. 1 § SoL. Det finns ingen
begransning avseende vilken form av stéd som den anhériga kan
ansoka om.’

| det fall den anhdrige ansoker om insatser for egen del och bor i
annan stadsdel eller annan kommun ska ansokan lamnas till den
stadsdelsnamnd eller kommun dér den anhérige bor.

Ombud och bitrade

Den enskilde far enligt 14-15 8§ forvaltningslagen (2017:900)
(FL) anlita ett ombud eller bitrdéde som hjalper den enskilde att
fora sin talan. Ombudets fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig.
| de fall en muntlig fullmakt lamnas ska den alltid dokumenteras.
En fullmakt slutar galla omedelbart om den éterkallas av den
enskilde. Den som har ett ombud behover fortfarande ha kontakt
med bistandshandlaggaren och medverka personligen om
myndigheten begar det.

7 Socialstyrelsen (2016) Stod till anhoriga. Vagledning till kommunerna for
tillampning av 5 kap. 10 § socialtjanstlagen.
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Anhorigas behorighet att rattshandla i vissa fall®

Anhorigas behorighet att rattshandla regleras i 17 kap. 8
foraldrabalken (1949:381) (FB). En anhdrigs behorighet att vidta
ordinéra rattshandlingar i den enskilde stélle &r begransat till att
handla om den enskildes dagliga livsforing. Behorigheten &r
endast m6jlig om det ar uppenbart att den enskilde pa grund av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller nagot
liknande forhallande inte langre har formaga att ta hand om sina
ekonomiska angeldgenheter och ordinéra réattshandlingar.

Behdrigheten for anhdriga kan till exempel omfatta att ansoka om
hemtjanst. Ansdékan om permanent sarskilt boende omfattas inte
av denna behorighet.

Framtidsfullmakt®

Bestdmmelserna om framtidsfullmakt regleras i lag (2017:310)
om framtidsfullmakt. En framtidfullmakt &r en fullmakt som den
enskilde kan ge at en eller flera personer for att foretrada den
enskilde om denne pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller nagot liknade forhallande inte langre
har formaga att ta hand om sina angelagenheter. Fullmakten
borjar gélla nar den enskilde inte langre har formaga att hantera
sina angelagenheter sdvitt dessa ryms inom framtidsfullmakten.
Of6rmagan maste vara varaktig. Fullmakten kan gélla personliga
eller ekonomiska angelagenheter.

Ansdkan om sarskilt boende kan gdras med stod av en
framtidsfullmakt under forutséttning att framtidsfullmakten
omfattar personliga angelagenheter och det inte finns ndgon
begransning géllande ansdkan om sarskilt boende i fullmakten.

God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare regleras i 11 kap.
foraldrabalken (FB). En person som sjélv inte kan skoéta sina
angelagenheter kan fa en god man forordnad for sig. Ar personen
"ur stand att varda sig och sin egendom" kan i stéllet en forvaltare
forordnas.

Ett godmanskap kréaver den enskildes samtycke eller att det av
lakarintyg framgar att den enskilde inte kan ta stallning till detta.
Ett godmanskap &r ett uppdrag som innebdr att tillvarata en

8 Se PM Framtidsfullmakt samt anhdrigas behdrighet att rattshandla i vissa
fall och PM Framtidsfullmakt och anhdrigas behérighet m.m.
% Se PM Framtidsfullmakt samt anhdrigas behdrighet att rattshandla i vissa
fall och PM Framtidsfullmakt och anhérigas behérighet m.m.
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persons juridiska, ekonomiska och personliga intressen. Den som
far god man behaller sin rattshandlingsférmaga.

Om bistandshandlaggaren uppméarksammar att den enskilde kan
vara i behov av god man eller forvaltare ska detta anmalas till
overformyndarnamnden. Om behovet skulle dndras fér nagon som
har god man eller férvaltare ska &ven dessa uppgifter lamnas till
overformyndaren.'® Om bistdndshandlaggaren dessutom far
kannedom om forhallanden som innebar att god man eller
forvaltare forsummar sitt uppdrag kan bistandshandlaggaren
anmala behovet av ny god man eller forvaltare till
overformyndaren.

Personligt ombud*!

Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde.
Personligt ombud ar ett stod for personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har behov av
sérskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i samhéllet.
Personligt ombud ar inte en bistdndsbeddmd insats och inte heller
en foretradare for den enskilde. Personligt ombud fungerar som
ett redskap for att stiarka den enskildes tillit till sig sjélv och
darmed fa battre kontroll och makt 6ver den egna vardagen.
Uppdraget innebdr att tillsammans med den enskilde identifiera
och formulera behovet av vard, stod, service, rehabilitering och
sysselsattning. Det innebar dven att bista den enskilde i kontakten
med myndigheter och andra verksamheter.

Utredning

Utredning ska inledas utan dréjsmal enligt 11 kap. 1 8 SoL nér en
ansokan inkommer. Utredningen ska inte vara mer omfattande
eller ta langre tid &n vad som krdvs for att beslut ska kunna fattas.

Utredningen ska genomforas i samrad med den enskilde. Dennes
dnskemal och forslag ska provas. Utredningen ska aven omfatta
mal for de insatser som foreslas.

Metod for utredning och beddmning??

| Stockholms stad anvénds ett sarskilt framtaget kartlaggnings-
och bedémningsinstrument vid bistandshandlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg. Instrumentet anvands for att utreda
och beddma aldres behov av stdd och hjalp i den dagliga

10 Socialtjanstforordningen (2001:937).

11 Se Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens
socialpsykiatri.

12 Se Metodhandledning.
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livsforingen. Syftet ar att dldre i Stockholms stad ska erhalla en
professionell handldggning dér utredningsmetodik, bedémning
och beslut om insatser ar likvardig i staden.

Kartlaggning- och bedémningsinstrumentet tar upp nio olika
livsomraden att samtala kring nar det galler kartlaggning av den
enskildes behov. Vilka livsomraden som kan vara aktuella i det
enskilda fallet avgors utifran vad ansokan avser och arendets
komplexitet.

Kommunicering av utredning

Kommunicering ska ske om det inte &r uppenbart obehdvligt. Om
den enskilde efter utredning forvantas fa helt eller delvis avslag pa
sin ansokan, ska den enskilde fa mojlighet att yttra sig om
innehallet i utredningen innan beslut fattas. Den enskilde kan yttra
sig skriftligt eller muntligt.

Beslut

Alla beslut om insatser ska foregas av en utredning.
Bistandsbeslutet ska vara tydligt formulerat och lattforstaeligt for
den enskilde eller dennes foretradare. Det ska klart framga vad
den enskilde ansdkt om och vad som beviljats respektive
avslagits.

Eventuell tidsbegrénsning av beslutet &r en bedémning och ska
goras med utgangspunkt fran omstandigheterna i det enskilda
fallet. Tidsbegransning far aldrig vara schablonmassig. Detta
géller inte beslut om trygghetslarm och sarskilt boende eftersom
sadant beslut alltid galler tillsvidare. Utifran en individuell
beddmning kan dven andra beslut om insatser gélla tillsvidare,
exempelvis beslut om hemtjénst.

En eventuell tidsbegrénsning ska inte forvéxlas med
bistandshandlaggarens ansvar att minst en gang per ar félja upp
beslutet i syfte att forsakra sig om att den enskilde far sina behov
tillgodosedda.

Bistandsbeslutet ska vara skriftligt och beslut samt utredning ska
skickas hem till den enskilde oavsett om den enskilde far bifall
eller avslag pa sin ansokan.

I de fall bistandsbeslutet ar tidsbegransat ska
bistandshandlaggaren ta kontakt med den enskilde i god tid innan
beslutet l16per ut. Vill den enskilde ansoka om insatser pa nytt ska
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bistandshandlaggaren vara den enskilde behjalplig och inhdmta en
sadan ansokan.

Overklagan

Den enskilde ska fa information om hur ett beslut kan 6verklagas.
Vid eventuell 6verklagan ska bistandshandlaggaren vara den
enskilde behjalplig. Ett 6verklagande av ett beslut ska ha
inkommit till namnden inom tre veckor fran det att den enskilde
tog del av beslutet. Om Overklagande inkommer for sent ska det
avvisas genom ett dverklagningsbart beslut. Overklagandet ska
vara stallt till forvaltningsréatten och innehalla uppgifter om vilket
beslut som 6verklagas och den &ndring som begars.
Overklagandet bor bland annat &ven innehélla en beskrivning av
varfor den enskilde ar missnéjd med beslutet.
Bistandshandlaggaren ansvarar for att 6verklagandet skyndsamt
hanteras inom stadsdelsndmnden samt skickas vidare till
forvaltningsratten.

Val av utforare

Stockholms stad har flera valfrihetssystem som ger den enskilde
réatt att valja utforare. De valfrihetssystem som i forsta hand ar
aktuella inom &ldreomsorgen ar hemtjanst, dagverksamhet,
ledsagning, boendestdd och vard- och omsorgsboende. | de fall
trygghetslarm, foljeslagning eller avidsning i hemmet beviljas,
valjer den enskilde en hemtjanstutférare som aven utfor dessa
insatser.

Da servicehus inte upphandlas enligt LOV, &r detta inget formellt
valfrihetssystem i enlighet med de bestammelserna. Den enskilde
kan dock daven valja servicehus inom staden enligt ungefar samma
principer som galler for stadens valfrihetssystem.

For profilboende och korttidsvard har Stockholms stad inga
valfrihetssystem.

Information om valbara utforare

Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjélplig vid valet
av utforare och kunna ge sa utforlig information att den enskilde
kan gora ett aktivt val. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Bistandshandlaggaren ska utga fran den enskildes livssituation,
énskemal och behov av stod och hjalp samt ta reda pa vad den

13 Se Juridiska avdelningens PM (2019) Sammanstallning av nyheter for
arendehandlaggning med anledning av ny forvaltningslag och ett JO-beslut.
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enskilde vardesatter, och utifran detta ge information om tankbara
utforare som kan intressera den enskilde. Om mojligt ska flera
alternativ kunna presenteras for den enskilde efter sadant samtal.

Det ar inte mojligt att vélja fler an en utférare per insatstyp.

Ickevalsalternativ

Malet &r att alla ska ges mojlighet att gora ett aktivt val av
utforare. 1 de fall den enskilde inte kan eller vill vélja utférare ska
insatserna bestéllas av ett ickevalsalternativ.

Hemtjanst

Ickevalsalternativ for hemtjanst utgdrs av narhetsprincipen, det
vill s&ga den utforare som har sin utforarlokal ndrmast den
enskildes bostad, oavsett regiform. Det ar dock frivilligt for
privata utforare att utgora ickeval sa detta behéver kontrolleras
vid varje tidpunkt utifran aldreforvaltningens forteckning.

Undantag fran ovanstaende regler géller i de fall den enskilde har
ett specifikt behov som behdéver tillgodoses och det finns utférare
som har en sarskild inriktning mot det behovet, exempelvis sprak
eller kultur. Undantag géller aven for akuta insatser dar val av
utforare inte ar mojligt att genomféra innan insatserna behdéver
paborjas, exempelvis gallande enskilda som sedan tidigare inte
har hemtjanstinsatser, och som behdver akuta insatser eller vid
konkurser och havningar av avtal. | dessa fall utgors
ickevalsalternativet av utforare i kommunal regi. Da situationen
inte langre ar akut ska bistandshandlaggaren se till att den
enskilde ges mojlighet att aktivt vélja utforare av hemtjanst.

Ledsagning

Ickevalsalternativ for ledsagning utgors av respektive
stadsdelsforvaltnings entreprenad eller egen regi. FOr de
stadsdelsforvaltningar som varken har entreprenad eller egen regi
avseende ledsagning utgor socialforvaltningens entreprendr eller
egen regi ickevalsalternativ, det vill sdga Stockholms stads
ledsagarservice.

Dagverksamhet

Ickevalsalternativ for dagverksamhet utgérs av nérhetsprincipen,
det vill sdga den dagverksamhet som ligger narmast den enskildes
ordindra boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes
behov och som vid aktuellt tillfalle har en ledig plats.
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Servicehus

Det finns inget utpekat ickevalsalternativ for servicehus. | de fall
den enskilde inte kan eller vill valja servicehus, erbjuds plats pa
ett servicehus dar det for tillfallet finns ledig lagenhet.

Vard- och omsorgshoende

Ickevalsalternativ for vard- och omsorgsboende utgors av
narhetsprincipen, det vill sdga det boende som ligger narmast den
enskildes ordinédra boende, oavsett regiform som motsvarar den
enskildes behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

Boendestod

Ickevalsalternativ for boendestdd utgdrs av narhetsprincipen, det
vill s&ga den utforare som ligger narmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes behov.

Bestallning av insats

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och utforare ar utsedd ska
bistandshandlaggaren, efter samtycke fran den enskilde, lamna
nodvandiga uppgifter till vald utforare. Bistandshandlaggaren
skickar en formell bestallning. Bestallningen ska goras i sa god tid
att utféraren har en rimlig chans att planera och verkstélla
beslutet.

Bestéllning till privata hemtjanstutforare och alla typer av
verksamheter i kommunal regi samt entreprenader skickas via
stadens verksamhetssystem.

Privata vard- och omsorgsboenden kan inte ta emot bestéllningar
via stadens verksamhetssystem. Bestallningen ska skrivas ut och
skickas pa annat sétt. Bistandshandldggaren rapporterar in
avvikelser i stadens verksamhetssystem for privata vard- och
omsorgsboenden utifran de uppgifter som utféraren lamnar.

Bestallning av hemtjanst

Av bestéllningen ska de framsta orsakerna till att den enskilde
behdver stod och hjélp framga samt vilken typ av insatser som
den enskilde behover hjalp med. Utformningen av de beviljade
insatserna, samt nar och hur dessa ska utforas, 6verlats till
utforaren och den enskilde att komma Gverens om i
genomforandeplanen. En bestéllning av hemtjénst ska darfor inte
precisera varje insats pa detaljniva utan ange en ram for
insatserna.
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Ett satt att uppna detta ar att tydligt beskriva den enskilde och vad
denne klarar sjalv respektive behover stod eller hjalp med sa att
man kan se den enskilde och dennes behov framfor sig. Det kan
till exempel handla om att beskriva att den enskilde behdver hjalp
med samtliga maltider istallet for att ange frukost, lunch,
mellanmal, middag och kvallsmal specifikt eller att beskriva att
den enskilde behdver hjalp vid samtliga toalettbesdk kontinuerligt
under dygnet utan att ange klockslag for dessa.

For att ramtid ska fungera som det &r tankt, dar det viktigt att
samtliga bestéllningar av hemtjanst skrivs i enlighet med
ovanstaende beskrivning och vad som i dvrigt framgar av de
séarskilda anvisningar som finns for bestallning och genomférande
for hemtjanst.'4

Nér en bestéllning av hemtjanst skickas till utforaren bifogas dven
berdkningsunderlaget.

Muntlig bestallning eller bestéllning via e-post

I undantagsfall kan bistandshandlaggaren behdva géra en muntlig
bestallning av insatser enligt fattat bistandsbeslut om insatserna
behdver paborjas omgaende. | fall som dessa ska
bistandshandlaggaren forsakra sig om att utforaren uppfattat
uppdraget. Bistandshandlaggaren ska snarast mojligt aterkomma
med en skriftlig bestallning som ska dverensstimma med den
muntliga.

Verkstallighet

Ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och avgifter enligt 8
kap. SoL ska verkstallas omedelbart. Finns det skal att inte
verkstalla som planerat ska detta dokumenteras. Av 16 kap. 3 §
SoL framgar vilka ytterligare beslut i socialtjanstlagen som galler
omedelbart.

Genomforandet av beviljade insatser ska anpassas till den
enskildes aktuella forutsattningar och behov.

Genomférandeplan

Utforaren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes
foretradare, uppratta en genomforandeplan. En genomférandeplan
ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och
integritet. Den enskilde ska ges mojlighet till inflytande och fa

14 Se information om tidsberakning och bestallning av hemtjanst i Anvisningar
for bestallning och genomférandeplan for hemtjéanst.
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vara delaktig i upprattandet av genomférandeplanen. Av
genomforandeplanen ska det framga:

e vad som ska goras

e nér det ska utforas

e hur det ska utforas

e vem eller vilka som ska utfora insatsen

e om den enskilde har varit delaktig vid uppréttandet av

genomfdrandeplanen

Utforaren upprattar genomférandeplanen inom 15 dagar fran det
att bestéllningen mottagits (tre dagar vid korttidsboende).

Bistandshandlaggaren ska forsékra sig om att det av
genomforandeplanen framgar att den enskilde kommer att fa stod
och hjalp med de insatser som framgar av bestallningen.
Genomfdérandeplanen ar ocksa ett viktigt instrument vid
individuppfdéljningen.

Samordnad individuell plan

Nar aldre personer ar i behov av vard och omsorg fran flera
verksamheter samtidigt kan samordning behovas for att alla ska
arbeta mot samma mal. Det aligger kommuner och regioner att i
vissa fall uppratta en gemensam individuell plan (2 kap. 7 § SoL
och 3 f § hilso- och sjukvardslagen, HSL)*®. Samordnad
Individuell Plan (SIP) ska upprattas i situationer nar den enskilde
har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso- och
sjukvarden och dar kommunen och regionen bedémer att planen
behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, om
den enskilde samtycker till det. SIP &r ett arbetsséatt som gor det
tydligt vem som ansvarar for vad.

Tryggt mottagande

Tryggt mottagande i hemmet &r en form av verkstallighet av
beviljade hemtjénstinsatser. Tryggt mottagande innebar att ett
team av underskoterskor utfér hemtjansten samt ger den enskilde
extra stod under en kortare tid efter exempelvis hemgang fran
sjukhusvistelse eller korttidsvard. Tryggt mottagande omfattar
vanligtvis tva veckor. Personalen har sin organisatoriska
tillhorighet hos bestallarverksamheten och arbetar dagtid pa
vardagar. Personalen i teamen samverkar med den ordinarie
hemtjanstutforaren och vid behov med hemsjukvarden och
primarvards rehab.

15 Se Cirkular 09:66, SKR.
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Bistandshandlaggaren erbjuder Tryggt mottagande till de personer
som beddms behdva extra stod. Om den enskilde tackar ja till att
fa sina insatser utforda av Tryggt mottagande ska det framga av
beslutet om hemtjanst. Om den enskilde tackar nej utfors
hemtjénstinsatserna av ordinarie hemtjanst.

Bistandshandlaggaren fattar tva beslut om hemtjanst i stadens
verksamhetssystem. For det ena beslutet lamnas en bestéllning till
Tryggt mottagande och det andra beslutet en bestallning till den
utforare av hemtjanst som den enskilde valt.
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Rapporteringsskyldighet

Kommunen &r skyldig att anmala beslut som inte verkstallts inom
tre manader fran att beslut fattats samt anmala beslut dar
verkstalligheten avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader
till Inspektionsenheten for vard och omsorg, 1VO, och stadens
revisorer.

| Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnd.
Stadsdelsndmnden ska kvartalsvis &ven redovisa en
sammanstallning av beslut som inte verkstéllts inom utsatt tid till
aldreforvaltningen. Aldreforvaltningen sammanstaller
stadsdelsndmndernas statistik och rapporterar till kommun-
fullméaktige®.

Uppfdljning

Stadsdelsndmnden har ansvar att genom individuppféljning folja
upp att beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet)
och att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Alla bistandsbeslut ska foljas upp minst en gang per ar. | de fall
ett beslut &r tidsbegransat ska bistandshandlaggaren aven félja
upp den enskildes behov i god tid innan beslutet 16per ut.

| Stockholms stad finns dven ett system for att i samband med den
individuella uppféljningen fa en bild av hur utféraren genomfor
sitt uppdrag utifran den &ldres perspektiv.

Avgift

Kommunen far enligt SoL ta ut skaliga avgifter for hemtjanst,
dagverksamhet och bostad i sarskilt boende. Avgiften far inte
dverstiga kommunens sjalvkostnader for insatstyperna. Avgifterna
baseras pa prisbasbeloppet som arligen faststalls av regeringen.
Att utreda och besluta om den enskildes avgift &r ett
myndighetsbeslut som kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar.
Beslut om avgift utreds och faststalls enligt 8 kap. SoL.'’

Sarskild hansyn vid handlaggning

Aldre ska fa leva sitt liv utan att behova gora avkall pa sin
identitet och sin personlighet. For enskilda personer kan det
darmed finnas sarskilda férhallanden som behéver beaktas vid
handlaggningen av bistand. Den enskilde kan dven parallellt med

16 Se Riktlinjer for kohanteringssystem inom aldreomsorgens vard- och
omsorgshoende.

7 For mer information om avgifter, se Tillampningsanvisningar for
avgiftssystem inom aldreomsorgen (revideras érligen).
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sitt behov av stdd fran aldreomsorgen ha behov av stod till foljt av
hemloshet, missbruk, utsatthet for vald i en néra relation eller med
anledning av sin psykiska halsa. Bistandshandlaggaren behéver
vara vaksam pa sadana forhallanden och i férekommande fall
samverka med exempelvis andra tjanstemén hos
stadsdelsforvaltningen, andra myndigheter eller aktorer.
Samverkan ar i manga fall en forutsattning for att den enskilde
ska kunna fa det stod och den hjalp som behdvs.

Inom stadsdelsforvaltningens socialtjanst kan aven
samhandlaggning vara nddvandigt nar kompetens behovs fran
olika delar av socialtjansten. Vid handlaggning av bistand for en
hemlds person som &r 65 ar och aldre ska en initial bedémning
goras gemensamt med andra tjansteméan hos
stadsdelsforvaltningen for att kartlagga den enskildes behov av
stdd och hjalp.

Socialtjansten ar skyldig att utreda behov av stdd och hjalp for
den som utdvat eller utsatts for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Stockholms stads har uppréttat
ett program for vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck®® och riktlinjer for handlaggning®. 1 de fall
bistandshandlaggaren uppméarksammar att en person behdver
insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald, ska
bistandshandlaggaren folja enhetens rutiner for dessa arenden.

For all informationséverféring mellan olika verksamhetsgrenar
(mellan SoL och LSS), myndigheter och aktdrer krévs som
huvudregel att den enskilde har ldmnat sitt samtycke.

Handlaggning efter kontorstid

Om behov av insatser uppstar efter kontorstid har Stockholms
Trygghetsjour delegation fran samtliga stadsdelsnamnder att fatta
bistandsbeslut som galler fram till forsta vardagen efter det att ett
sadant beslut fattats. Darefter ska stadsdelsférvaltningens
bistandshandlaggare ta kontakt med den enskilde och efter
eventuell ansokan fran denne utreda, bedéma och fatta beslut om
fortsatta behov av insatser. Stadsdelsforvaltningen ersatter berérd
utforare enligt Stockholms Trygghetsjours beslut.

18 Se Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025.

19 Se Riktlinjer om vald i nara relation.
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Samverkan vid utskrivning fran sluten

halso- och sjukvard?°

En person skrivs ut fran den slutna varden sa snart som majligt
efter det att den behandlande ldkaren beddomt att den enskilde &r
utskrivningsklar. Vid utskrivning kan den enskilde vara i behov
av insatser fran socialtjansten. En samordnad individuell plan
(SIP) ska erbjudas om den enskilde ar i behov av insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard. For kommunerna i
Stockholms l&n och Region Stockholm finns en regional
overenskommelse?! och gemensam riktlinje?? som reglerar
ansvaret mellan kommunen och regionen.

Valfardsteknik

Valfardsteknik definieras som “digital teknik som syftar till att
bibehalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att
fa en funktionsnedsdttning ">, Valfardsteknik kan till exempel
vara smart teknik for kontakt med anhdériga, larm och sensorer,
eller enkla robotar samt surfplattor som kan anvéndas vid digitala
inkop av dagligvaror. Exakt vilken form av vélfardsteknik som
finns att tillga, kan variera dver tid vartefter nya tekniska
I6sningar implementeras inom Stockholms stad.
Bistandshandlaggaren ska darfor halla sig uppdaterad om vilken
form av vélfardsteknik som staden kan erbjuda som ett
forstahandsalternativ for att tillgodose den enskildes behov.
Bistandshandlaggaren behover ocksa vara uppmarksam pa vilka
atgarder som kan kréava den enskildes samtycke, den enskilde ska
ocksa fa information om att insatser med hjalp av valfardsteknik
ar frivillig.

Nér den enskilde ansoker om insatser gors en individuell
proévning. Om det finns tillganglig valfardsteknik som tillgodoser
behovet ska den enskilde fa information om tekniken och dess
syfte. Vélfardsteknik kan i vissa fall helt eller delvis ersétta
fysiska besok for att 6ka den enskildes trygghet, integritet och
sjalvstandighet. Det &r den enskildes behov som ska avgéra om en
insats med valfardsteknik beviljas.

20 Se lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard.

21 Se Regional Gverenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i Stockholms lan.

22 5e Gemensam riktlinje for samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard.

2 Se Socialstyrelsens termbank 2015, http://termbank.socialstyrelsen.se/.
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Vilfardsteknik beviljas som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och av
genomforandeplanen ska det framga hur tekniken ska anvandas.

Hjalp i hemmet

Hjélp i hemmet i form av hemtjanst, dagverksamhet eller annan
liknande social tjanst ska underlatta for den enskilde att bo kvar i
ordinért boende. Insatserna syftar &ven till att underlatta for den
enskilde att ha kontakt med andra.

Beddmning

Insatser som ges till personer i det ordindra boendet kan beviljas
den som pa grund av aldersrelaterad fysisk funktionsnedséttning,
psykisk funktionsnedsattning och sjukdom ar i behov av hjalp, for
att uppna skalig levnadsniva, om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt. Det ska alltid ske en individuell bedémning vilket kan
innebdra att det finns réatt till fler eller farre insatser, alternativt
mer eller mindre omfattande insatser.

Beslut
Bistandshandlaggaren fattar ett beslut om exempelvis hemtjanst,
trygghetslarm, dagverksamhet, promenad eller ledsagning.

I beslut om hemtjénst ska den avrundade tid som beviljats i
verksamhetssystemet anges i beslutet.

Anstéllning av anhdrig

Stockholms stad medger inte anstéallning av anhorig for utférandet
av beviljade hemtjanstinsatser annat &n vid synnerliga skal.
Exempel pa nar det kan foreligga synnerliga skal ar psykisk
ohélsa, trangboddhet och spraksvarigheter.

Om anstallning av anhdrig 6vervags p.g.a. att synnerliga skél
foreligger géller darutdver foljande:

e Anstéllning far endast goras i egen regi, enligt PAN-avtal.

e Personen ska ha utbildning om lagst 600 poang pa
gymnasieniva fran vardlinje, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet, eller annan relevant utbildning
som beddms likvérdig.

e Personen ska beharska svenska spraket i tal och skrift
vilket innebé&r kunskaper i svenska motsvarande lagst
arskurs 9. Eller kunskaper i svenska spraket som
andrasprak grundlaggande niva.

e Personen far inte ha fyllt 67 ar.
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e Krav som stalls pa dvriga anstéllda galler dven for den
som anstalls enligt PAN-avtal.

Samtliga ovanstaende kriterier ska vara uppfyllda for att en
anstéllning ska kunna ske.

Beslut om att anstélla en anhorig ingar inte i valfrihetssystemet
och kan déarmed endast verkstallas i egen regi.

Bedémning och beslut att anstalla anhorig
Stadsdelsnamnden kan ge bistand utver vad som féljer av 4 kap.
1 8§ SoL, om det finns skal for det, enligt 4 kap. 2 8 SoL. Vid
ansokan om anstallning av anhorig ska det i forsta hand provas
om den enskilde har ratt till den begérda hjélpen enligt 4 kap. 1 8
SoL. Detta eftersom den enskilde alltid har ratt till sddan prévning
och darmed dven mojlighet att 6verklaga genom
forvaltningsbesvar.

Anstallning av anhorig for att utfora hemtjanst foreligger inte for
att uppna skalig levnadsniva enligt 4 kap. 1 § SoL. Beslut om
bifall kan daremot ges enligt 4 kap. 2 8 SoL i enlighet med dessa
riktlinjer utifran en individuell prévning om det foreligger
synnerliga skal, exempelvis i form av psykisk ohélsa,
trangboddhet och spraksvarigheter. Vid bedémning av den
enskildes behov ska stallning tas till uppgifterna om varfor
insatserna endast kan utforas av en anstalld anhorig. Beslut om
det foreligger synnerliga skal fattas av chef for bestéllarenhet. Om
ratt till anstallning av anhorig foreligger kravs ocksa att den som
anstélls uppfyller samtliga krav enligt ovan.

Vid bifall ska det av beslutet tydligt framga att delar av
hemtjanstinsatserna ska utforas av annan hemtjénstpersonal. Detta
for att fa insyn i arendet.

Vid helt avslag kan beslutet motiveras med att det inte finns réatt
att erhalla hemtjanstinsatser specifikt fran anhorig for att uppna
skalig levnadsniva enligt SoL. Vid avslag ska det av beslutet
tydligt framga hur den enskildes behov kan tillgodoses pa annat
satt, till exempel genom traditionell hemtjanst.

Vid delavslag ska det i beslutsmotiveringen dessutom framga att
en del av hemtjanstinsatserna ska utféras av annan
hemtjanstpersonal for att skapa mojlighet till insyn i &rendet.
Dérutover ska en mer individuellt inriktad motivering ges om det
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finns skal for delavslag pa grund av att det inte foreligger
synnerliga skal.

Hemtjanstinsatser

Den som har hemtjanst ska kanna sig trygg med det stdd och de
hjélpinsatser som ges. Hemtjanst omfattar insatser av
servicekaraktar och personlig omvardnad. I begreppet hemtjanst
ingar ocksa avlésning i hemmet och folje till och fran lakarbesok
eller andra typer av arenden. | foljande avsnitt redovisas vad som
enligt Stockholms stad kan vara utgangspunkter for vad som &r
nodvandigt for att uppna skalig levnadsniva. En individuell
beddmning ska dock alltid goras.

Serviceinsatser

Serviceinsatser omfattar stod eller praktisk hjalp med
e hemmets skotsel

stadning

tvatt

disk

inkdp och drenden

hushallssopor och kallsortering

Hushallsgemensamma insatser

Nar bada sammanlevande makar och sambor har behov av stod
kan insatser ges gemensamt for hushallet. Hushallsgemensamma
insatser omfattar serviceinsatser, inklusive baddning av
gemensam sang, distribution av matlador som inte innebar hjalp
med uppvarmning och servering samt trygghetslarm med tva
larmklockor.

Sammanlevande makar och sambor betalar en avgift for
hushallsgemensamma hemtjanstinsatser.

Stadning

Hjalp med staddning beviljas normalt fér bostad om 2 rum och kdk
samt hygienutrymmen for ensamboende. FOr makar och
sammanboende kan ytterligare ett rum ingd, &ven om paret har
gemensamt sovrum.

I Stockholms stad ska den som beviljats hjalp med stadning fa sin
bostad stddad minst varannan vecka. Vid en individuell
bedomning kan det vara skaligt att fa stadat oftare.

24 Se vidare i Tillampningsanvisningar for avgiftssystem inom aldreomsorgen
(revideras arligen).
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Kompletterande stadning/tillsynsstadning

For den som beddms vara i behov av ytterligare stadinsatser kan
kompletterande stddning beviljas. Det kan exempelvis rora sig om
daglig rengdring av hygienutrymmen.

Fonsterputs

For fonsterputs galler samma forutsattningar som for stddning
angaende antal rum i forhallande till om den enskilde &r
ensamstaende eller sammanboende.

| Stockholms stad ska den som beviljats hjalp med fonsterputs fa
sina fonster putsade minst en gang per ar. Vid en individuell
provning kan behov finnas av att fa fonstren tvattade oftare.
Observera att dessa tillfallen &r utéver ordinarie stadtillfallen.
Vilken eller vilka manader under aret som fonsterputs ska utforas,
ska framga av genomférandeplanen som utféraren upprattar
tillsammans med den enskilde.

Disk

Hjélp med disk kan vara att plocka i/ur en diskmaskin men det
kan ocksa handla om att diska for hand. Hur ofta den enskilde har
behov av hjalp med disk kan variera utifran personliga
forhallanden.

Tvatt

Hur ofta den enskildes behov av hjalp med tvatt ser ut kan variera
utifran den enskildes personliga forhallanden. Inkontinens och
andra medicinska skal kan gora att den enskilde behdver tvétta
oftare.

Textilvard
Behov av textilvard i form av strykning, mangling eller mindre
lagning ska i forekommande fall beviljas som sarskild insats.

Sophantering och kallsortering
Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med sophantering och
kallsortering varierar utifran personliga férhallanden.

Hur den lokala I6sningen av kallsortering ser ut, varierar ocksa
inom staden, vilket bistandshandlaggaren behéver ta hansyn till
vid bedémning och tidsberékning av insatsen.

Samlat ansvar for hemmets skotsel
For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde
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behdver hjalp med. Beslut om hjéalp med stadning kan da
kompletteras sa att det dven innefattar ett samlat ansvar for allt
som kan anses inga i hemmets skotsel.

Arenden

InkOp av dagligvaror

Inkop av dagligvaror innebdr att fa hem dagligvaror fran narmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Inkdp ska i forsta hand
ske genom e-handel.

| Stockholms stad ska den som beviljats hjalp med inkop fa denna
hjélp utford vid minst ett tillfalle per vecka. Den enskildes
individuella behov avgor om det finns skal att bevilja inkop
oftare.

I det fall den enskilde vill folja med och valja sina varor behéver
bistandshandlaggaren beakta detta i tidsherdkningen. Alternativt
kan detta i vissa fall &ven kombineras med beviljade promenader
och/eller ledsagning.

Bank- och andra typer av ekonomiska arenden

Vid bank- och andra typer av ekonomidrenden bor i forsta hand
betalservice eller autogiro anvéndas. | de fall den enskilde har
behov av hjélp med uttag av kontanter ska den enskilde i forsta
hand fa hjalp till butik, bank eller bankomat for att sjalv gora
uttagen.

Om det inte & mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en legal
foretradare?®, ombud med fullmakt, framtidsfullmaktshavare eller
behdrig anhorig vara den enskilde behjélplig.

Om behorig foretradare saknas och/eller &nnu inte utsetts far
utforaren i nodfall tillfalligt hjalpa den enskilde med ekonomiska
goromal for att denne inte ska hamna i trangmal, till exempel
genom att bista den enskilde med att betala hyran. Ansvaret for
sadana insatser ligger pa ansvarig chef for aktuell
hemtjanstutforare som ska ha rutiner for sparade av kvitton och
ordnad dokumentation for insatser av denna typ.

Apoteksarenden
Hjalp med apoteksarenden avser hjalp med inkdp av apoteksvaror
for egenvard samt uttag av recept.

25 God man eller forvaltare.
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Andra arenden

Hjéalp med andra typer av inkop sasom inkdp av klader och skor
kan beviljas som sarskild insats utifran den enskildes individuella
behov.

Foljeslagare inom hemtjanst

Foljeslagare kan behdvas for att den enskilde ska kunna ta sig till
och fran exempelvis lakare och tandlakare. Det kan kravas att
foljeslagaren finns tillganglig for att snabbt vara pa plats for att
hjalpa den enskilde hem, vilket ska beaktas vid tidsberékningen.
Vid féljeslagning till 1akare och tandlékare har foljeslagaren inte i
uppdrag att vara ombud for den enskilde. Det ar vardgivarens
ansvar att informera den enskilde pa ett sadant satt att denne kan
ta till sig informationen.

Foljeslagning for att utratta &renden, exempelvis att ldamna och
hamta tvatt pa kemtvatt, hamta ut postforsandelser, ga till
biblioteket, ga till skomakare, kan ocksa beviljas.

Foljeslagning ar en hemtjanstinsats och utfors av
hemtjanstutforare. Foljeslagning ska darmed inte férvéxlas med
ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter.

Det ska finnas en sammanlagd berdknad ramtid for insatserna
med foljeslagare, aven om det kan vara svart att pa férhand
forutse hur ofta detta behov kommer att uppsta.

Mat och maltider

Att fa uppleva matgladje genom dofter, tilltalande upplagg,
séllskap, variation och olika smaker kan bidra till en god halsa
och leda till ett 6kat valbefinnande och livskvalitet.

Mat och maltider ska vara individuellt anpassad och utga fran den
enskildes behov. Hansyn ska tas utifran medicinska, etiska,
kulturella och religidsa skél. Den enskilde ska fa vara delaktig i
sin maltidsforberedelse utifran sin formaga.

For manga aldre &r det viktigt att maltiderna ar jamnt fordelade
Over dygnet for att kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och
néringsbehovet. Halften av energi- och naringsintaget fér en dag
ska tackas av lunch och middag. Resterande del ska komma fran
frukost och mellanmal.

Nattfastan ar den tiden som gar mellan sista malet pa kvéllen till
det forsta malet som intas kommande dag. For att forebygga
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undernaring och fa en bra livskvalité ska nattfastan inte Gverstiga
11 timmar. Bistandshandlaggaren ska vara uppméarksam pa hur
maltider planeras i genomforandeplanen.

Tillreda maltider
Den som inte sjalv kan tillreda sina maltider och inte kan fa
behovet tillgodosett pa annat satt ska i forsta hand fa hjalp med
mat-lagning. Maltidshjalp kan innebara att fa:
e Hjalp med enklare matlagning eller med att varma
mat.
e Hjalp med att tillreda frukost, lunch, mellanmal,
middag och kvallsmal.
e Hjalp med dukning, servera mat, dela mat samt
konsistensanpassning.
e Sillskap under maltider.

Matdistribution

Istallet for att fa hjalp med att tillreda sina maltider kan den
enskilde vélja att fa matlador levererade till bostaden. Den
enskilde kan sjalv bestélla matladorna men aven fa hjalp med
detta.

Matladdor medfor en merkostnad for den enskilde, vilket i vissa
fall kan paverka den enskildes val.?8

I de fall den enskilde énskar fa behovet av hjalp med mat
tillgodosett genom en kombination av matlagning och matlador
behdver bistandshandldggaren beakta detta vid tidsberakningen.

Utevistelse

Utevistelse ar en forebyggande och halsofrdmjande insats som
kan hoja livskvaliteten for den enskilde och pa sikt motverka 6kat
vardbehov.

Den enskildes individuella behov och 6nskemal om utevistelse
och sociala aktiviteter, samt den enskildes behov av att bryta
isoleringen i hemmet ska beaktas vid bedémning av utevistelse.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter?’

For att den enskilde ska kunna fortsétta att delta i samhallets
gemenskap i form av olika aktiviteter utanfér hemmet, kan
ledsagning beviljas. Ledsagning for aldre personer avser i forsta

26 Se regler om individuellt tillagg i Tillampningsanvisningar for avgiftssystem
inom &ldreomsorgen.

27 Se Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice.
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hand ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter. Insatsen ar
avgiftsfri.

Aldre personer med synskada och &ldre personer som &r
dovblinda kan aven beviljas ledsagning for att exempelvis kunna
utratta inkdp och &renden om den enskilde inte behéver annan
hjélp &n just ledsagning som beror pa synskada.

Beslut om ledsagning fattas alltid som ett separat beslut och
omfattningen av den beviljade insatsen ska anges med en ramtid
om ett antal timmar per manad. Den enskilde har ratt att fora ver
outnyttjade timmar fran en manad till nastkommande manader.

Ledsagning for sociala och kulturella aktiviteter &r, till skillnad
mot foljeslagning, inte en hemtjanstinsats. Den enskilde ska
saledes valja nagon av de utférare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem for ledsagning, dven om denne ocksa &r beviljad
hemtjénst.

For personer med funktionsnedséttning som tillhor en personkrets
enligt LSS kan ledsagning beviljas i form av ledsagarservice.?®

Personlig omvardnad
Omvardnad avser de personliga insatser som behdvs for att
tillgodose fysiska, psykiska och/eller sociala behov. Den som inte
sjalv, helt eller delvis, klarar av att skota sin personliga
omvardnad utan stottning eller hjalp av annan person kan beviljas
bistand for detta. Personlig omvardnad ska utformas i samrad med
den enskilde utifran den enskildes behov och formaga. Insatserna
kan omfatta hjalp med att:

e tvitta sig/skota hygien/munvard

e kla paoch av sig

e skota toalettbehov

e ata och dricka - praktiskt och socialt stod for att den

enskilde ska fa i sig mat och dryck
o foOrflytta sig

Insatser som omfattar personlig omvardnad kan i forlangningen
bidra till att bryta isolering och att den enskilde far kdanna trygghet
och sé&kerhet i hemmet.

28 Se Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice och Riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning.
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Omvardnadsinsatser kan ocksa avse vissa halso- och
sjukvardsinsatser som bedémts som egenvard.

Egenvard?®

Egenvard ar en hélso- och sjukvardsatgard som legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal bedémt att den enskilde/patienten sjélv kan
utfora eller ansvara for med praktisk hjalp fran annan. Enligt
overenskommelse mellan region Stockholm och kommunerna i
Stockholms 14n*° ska de personer som behéver praktisk hjalp med
utforandet av egenvard ansoka hos kommunen om att fa hjalp
med detta.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal upprattar ett intyg och
en dokumenterad planering som bistandshandlaggaren far som
underlag for sitt beslut. Underlaget fors till personakten.

Den legitimerade halso- och sjukvardspersonal som bedomt
behovet av egenvard ansvarar for att regelbundet folja upp
behovet. Uppfdljningsansvaret kan bara innehas av halso- och
sjukvardspersonal.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for
att 0ka tryggheten for den enskilde i sin bostad. Trygghetslarm
gor det mojligt for den enskilde att latt fa kontakt for hjalp i en
akut situation.

Den som fyllt 65 ar och som ansoker om trygghetslarm ska
beviljas detta. Trygghetslarm handlaggs enligt férenklat
beslutsfattande (4 kap. 2 a SoL). Beslut om trygghetslarm beviljas
tillsvidare.

AnsOkan om trygghetslarm handldggs av Stockholms
Trygghetsjour som ansvarar for bistandsbeslut, installation,
service och inkop av trygghetslarm. Vid Stockholms
Trygghetsjour finns &ven larmmottagningen for stadens
trygghetslarm.

Den som inte langre klarar av att hantera eller forsta inneborden
av ett trygghetslarm bor fa sina behov av trygghet tillgodosedda

2 Vidare vagledning finns i Socialstyrelsens meddelandeblad (nr 6/2013)
Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av egenvard.

30 Se gverenskommelse mellan Stockholms lans landsting och kommuner i
Stockholms 1an, Samverkan nar enskilda/patienter behdver praktisk hjalp med
egenvard, 2015.
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pa annat satt, till exempel genom ut6kade hemtjanstinsatser eller
vard- och omsorgshoende.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av nedsatt
halsotillstand, sjukdom, funktionsnedsattning eller av andra skal
har behov av regelbunden social gemenskap, stimulans och
meningsfulla aktiviteter. Dagverksamhet kan underlatta vardagen
for den enskilde genom att skapa struktur och syftar ocksa till att
bryta ofrivillig ensamhet och social isolering samt kan darmed
mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Vidare kan
dagverksamhet ocksa beviljas i syfte att avlasta anhorig som
vardar den enskilde.

Det finns dagverksamhet med social inriktning, inriktning mot
demens samt inriktning mot psykiska funktionsnedsattningar.

Bistandshandlaggaren ska sakerstalla att den enskilde kommer till
och fran dagverksamheten pa ett sékert satt. Som huvudregel
beviljas den enskilde transporten till och fran dagverksamheten,
sa kallade turbundna resor.

Dagverksamhet med social inriktning

Dagverksamhet med social inriktning kan beviljas i de fall den
enskilde har behov av stdd och hjalp vid vistelsen som inte kan
tillgodoses pa exempelvis 6ppna motesplatser/traffpunkter.
Dagverksamhet med social inriktning bor ocksa beviljas i de fall
den enskilde inte kan ta sig till och fran 6ppna
motesplatser/traffpunkter pa egen hand eller med hjalp av
hemtjanst.

Det finns i dagslaget en dagverksamhet med social inriktning som
vander sig till aldre med psykiska funktionsnedsattningar.

Dagverksamhet med inriktning mot demens

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demens bor en
demensdiagnos vara faststélld. | de fall den enskilde inte fatt en
demensdiagnos, men uppvisar uppenbar minnesproblematik, kan i
vissa fall dagverksamhet med inriktning mot demens beviljas
tillfalligt, i avvaktan pa att en diagnos faststalls. Ett krav &r att en
demens- eller minnesutredning ska ha initierats.
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Insatser och stod for aldre med
funktionsnedsattningar 3!

Kommunalt bostadsbidrag fér personer med
funktionsnedsattning??

Stockholms stad har ett kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedséttning, KBF. KBF syftar till att underlatta for
den som har en funktionsnedsattning och behdéver en bostad som
ar lamplig och andamalsenligt utrustad utifran sitt behov. Den
enskilde kan ha rétt till KBF i de fall denne har en merkostnad for
boendet pa grund av sin funktionsnedsattning samt ar folkbokford
och bosatt i Stockholms stad. Undantagna fran KBF &r personer
boende pa vard- och omsorgsboende for dldre. Bostad i servicehus
kan i undantagsfall ge ratt till KBF om sarskilda skal finns, till
exempel om den enskilde har behov av ett extra rum i lagenheten
for forvaring av sin elrullstol eller andra tekniska hjalpmedel.
Finns sadant forvaringsutrymme i servicehusets lokaler uppstar
dock ingen merkostnad som ger ratt till KBF.

Insatser enligt LSS

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, &r en rattighetslag som kompletterar
bestammelserna i SoL. LSS innehaller tio angivna insatser som
den enskilde kan ha ritt till om den enskilde tillhér nagon av
lagens tre personkretsar. Insatser enligt LSS vander sig i forsta
hand till personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedséttningar. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor. Insatser enligt LSS inte kan
avslas med hanvisning till att behovet kan tillgodoses enligt SoL
om den enskilde har rtt till och vill ha insatser enligt LSS.

Nedan presenteras de insatser enligt LSS som &r vanligast for
personer éver 65 ar.>

Personlig assistans

Genom personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov
av personlig karaktar mojlighet att erhalla ett personligt utformat
stdd som ges av ett begrénsat antal personer. Insatsen avser

3 se Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL

till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning.

32 Se riktlinjer for KBF - kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsattning.

33 For information om andra insatser enligt LSS som kan vara relevanta, sdsom
ledsagarservice, kontaktperson och korttidsvistelse hanvisas till Riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning.
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bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skaliga
kostnader fér sadan assistans, till den del behovet av stéd inte
tacks av assistansersattning fran Forsakringskassan enligt 51 kap.
socialforsakringsbalken (SFB).

Insatsen personlig assistans enligt LSS och assistanserséttning
enligt SFB finns kvar dven efter att den enskilde fyllt 65 ar om
insatsen beviljats innan den enskildes 65-arsdag. Insatsen far inte
utokas eller omprovas efter 65-arsdagen. Om den enskilde har
behov av uttkat stdd kan den enskilde anséka om hemtjanst enligt
SoL.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ska erbjuda den enskilde stimulans,
utveckling, meningsfullhet och gemenskap utifran den enskildes
onskemal. Ett 6vergripande mal med insatsen &r att utveckla den
enskildes mojligheter till arbete pa kortare eller langre sikt.
Insatsen daglig verksamhet kan i forsta hand beviljas personer i
yrkesverksam alder som omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt
LSS. | insatsen ingar omvardnad.

Yrkesverksam alder anses kunna uppga till 68 ar, men for att
motverka passivisering och isolering kan personer som uppnatt
pensionsalder fortsatta i daglig verksamhet. Med stigande alder
och dartill ork och formaga kan det dock vara aktuellt att
succesivt minska antalet dagar pa den dagliga verksamheten.

Daglig verksamhet gar inte att ersatta med dagverksamhet inom
aldreomsorgen da syftet med de bada insatser &r atskilda. Daglig
verksamhet ér, till skillnad mot dagverksamhet, &ven en avgiftsfri
insats och den enskilde har rétt till habiliteringsersattning.

Aldre med psykiska funktionsnedsattningars3

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar har manga ganger
behov av insatser som inte kan tillgodoses med traditionella
insatser inom aldreomsorgen. For att kunna beakta den enskildes
behov av insatser ar det viktigt att bistandshandlaggaren gor en
individuell beddmning av den enskildes behov. Det &r inte
ovanligt att den enskilde a&r omedveten om sitt behov av stéd och
hjalp varfor den enskilde kan behdva motiveras for att ta emot
stod- och hjalpinsatser. Samhandl&dggning kan vara aktuellt for att
den enskilde ska kunna fa det stod och den hjalp som den enskilde
behover.

34 Se Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens
socialpsykiatri.
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Sysselsattning

Insatsen sysselsattning kan innebara att den enskilde far inga i ett
socialt sasmmanhang med méjlighet till samvaro och att den
enskilde genom sysselsattningen far en struktur pa dagen. For att
motverka passivisering och isolering kan den enskilde ha kvar
insatsen dven efter normal pensionsalder. Om insatsen ska
avslutas bor det ske succesivt och alternativen till skélig
levnadsniva bor vara sakerstallda.

Daglig sysselsattning gar inte att ersatta med dagverksamhet inom
aldreomsorgen da syftet med de bada insatser &r atskilda.
Sysselsattning ér, till skillnad mot dagverksamhet, &ven en
avgiftsfri insats.

Kontaktpersons®

Insatsen kontaktperson ska tillforsakra den enskilde jamlikhet och
delaktighet i samhallslivet och starka dennes mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv. Insatsen ges som ett icke-professionellt stéd och
innehaller ingen omvardnad. Kontaktpersonens viktigaste
funktion dr att vara en medménniska/van med uppgift att bryta
isolering genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter. En kontaktperson &r ingen legal foretradare
och kan inte foretrada den enskilde. Insatsens omfattning utgar
ifran den enskildes behov. (3 kap. 6 b § SoL) Kontaktperson kan
aven beviljas enligt LSS.

Boendestdd

Boendestdd ar en social och praktiskt stodinsats som syftar till att
starka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. | boendestdd ingar att ge praktiskt
stod at den enskilde i dennes vardag men ocksd motivationsarbete
och pedagogisk véagledning. Pedagogiska och kunskapsbaserade
metoder anvands i rehabiliterande syfte. Syftet ar att uppratthalla
och utveckla den enskildes resurser samt att stréva efter att den
enskilde ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Hemvardsbidrag

Stadsdelsnamnden kan ge bistand utéver vad som foljer av 4 kap.
1 8 SoL, om det finns skal for det, enligt 4 kap. 2 8 SoL. |
Stockholms stad finns mojlighet till ekonomisk ersattning i form
av hemvardsbidrag till de personer som utfor vasentligt merarbete
som annars skulle utféras inom ramen foér hemtjénst. Merarbetet

% se riktlinjer for Kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU.
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ska framst besta av personlig omvardnad och tillsyn samt vara av
sadan art som man normalt inte hjalper varandra med inom
familjen. Hjalpbehovet ska framst omfatta individndra insatser
som exempelvis att skéta hygien, men kan ocksa besta av flera
arbetsinsatser som medfor stor arbetsbérda for anhorig till foljd av
den enskildes sjukdom eller funktionsnedsattning. Behovet ska
vara dagligen aterkommande.

Ersattning utifran behovets omfattning
Bistandshandlaggaren utreder den enskildes behov pa samma sétt
som vid beddmning av hemtjénstinsatser. Darefter gors
beddmning av behovets omfattning som &r indelat i fyra grupper.
Erséttningen baseras utifran dessa grupper®.

Grupp 1: Hjalp dagligen, 1-2 tillfallen, med omvardnad och
tillsyn.

Grupp 2: Hjalp flera ganger om dagen, minst tre tillfallen,
med omvardnad och tillsyn.

Grupp 3: Hjalp flera ganger om dagen med omvardnad och
tillsyn, &ven nattetid.

Grupp 4: Hjélp med omvardnad och tillsyn kontinuerligt alla
tider pa dygnet.

Beslut om hemvardsbidrag

En stadsdelsndmnd kan inte fritt vélja att behandla en ansdkan
enligt 4 kap. 1 § eller 4 kap. 2 § SoL. Beslut om hemvardsbidrag
fattas enligt 4 kap. 2 8 SoL. Beslut ges till den som &r i behov av
vard och omsorg. Beslut om hemvardshidrag ska alltid foregas av
en prévning enligt 4 kap. 1 8 SoL. Vid helt eller delvis avslag ska
beslutet motiveras med att nagon lagstadgad ratt till sadant
bistand inte finns enligt socialtjanstlagen och att behovet, nar sa ar
aktuellt, kan tillgodoses genom hemtjanst.

| beslutet ska det framga att Stockholms stad enligt stadens
riktlinjer, som ett alternativ till vissa hemtjénstinsatser, kan
erbjuda hemvardsbidrag efter en individuell prévning enligt 4
kap. 2 § SoL. Vid helt eller delvis avslag ska det ocksa framga att
den enskilde inte heller efter en sddan prévning har ansetts
berattigad till bistandet.

Beslut enligt 4 kap. 2 § SoL kan 6verklagas enligt 10 kap.
kommunallagens bestdmmelser om laglighetsprévning.

3 For aktuella belopp, se budgetbilaga om stadens ersattningar.
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Hemvardsbidrag i kombination med andra insatser
Hemvardsbidrag kan kombineras med avl6sning och andra former
av stod till den som utfor merarbete. VVid omfattande
omvardnadsbehov kan hemvardsbidrag dven kombineras med
hemtjénst.

Hemvardsbidrag kan minskas till halften om den enskilde har
insatser sasom dagverksamhet eller korttidsvard. Bidraget kan
ocksa minskas till halften under franvaro exempelvis under
sjukhusvistelse om franvaron varat minst halften av tiden under
en manad.

Hemvardsbidrag under tillfallig vistelse

Hemvardsbidrag kan &ven ges under tillfallig vistelse pa annan ort
exempelvis under semester eller vid besok hos slakt och vanner.
Med semestervistelse avses vistelse pa annan ort (dven i annat
land) under en sammanhéngande period om hdgst tre manader. En
individuell bedémning ska goras i varje enskilt fall.

Uppféljning av beslut

Vid uppféljning av hemvardsbidrag ar det sarskilt viktigt att
uppmarksamma situationen for bade den som ar berattigad till
insatsen och for den som utfor insatsen, det vill sdga den
narstaende. Narstaende som utfér merarbetet kan dven behova
stodinsatser utdver det ekonomiska bidraget.

Utbetalning av hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag utbetalas till den enskilde som fatt beslutet. Den
enskilde forutsatts ersatta den narstaende som utfor merarbetet.
Bidraget ar inte skattepliktigt sa lange ersattningen galler en
narstaende i gemensamt hushall. Bidraget omfattar inga sociala
avgifter. Om den enskilde ska betala bidraget till en narstaende
som inte tillhor hushallet ska den narstaende uppge bidraget som
inkomst i inkomstdeklarationen.

Avldsning i hemmet

Avlosning i hemmet ar till for att anhoriga som stodjer och vardar
nagon med stort omvardnadsbehov ska fa egen tid och vila. Det
innebdr att hemtjanstpersonal avldser den som vardar genom att ta
over omvardnadsansvaret under denna tid.

Avldsning i hemmet beviljas som en separat hemtjénstinsats och
den enskilde (anhorig) kommer 6verens med vald
hemtjanstutforare om hur och nér insatsen ska utforas. |
Stockholms stad &r den som stddjer och vardar den enskilde i
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hemmet garanterad avgiftsfri avidsning upp till 16 timmar per
manad. For avlésning som éverstiger 16 timmar utgar en avgift
per manad.

Avlosning i hemmet behdver inte alltid utforas i den enskildes
bostad. Beviljad tid som inte utnyttjas en manad kan inte sparas
till nastkommande manad. Den enskilde kan ta ut hogst atta
timmar avlosning per dygn i sammanhangande tid.

| de fall den enskilde 6nskar sammanhéangande avldsning i mer &n
atta timmar ska den enskilde informeras om mojligheten att
anstka om korttidsvard.

Korttidsvard

Korttidsvard avser tillfallig vistelse pa ett sarskilt boende, dar
kommunen har halso- och sjukvardsansvar upp till och med
sjukskoterskeniva. Korttidsvard &r en viktig stodinsats for dldre
med omfattande behov av omvardnad och som bor i ordinart
boende.

Korttidsvard kan beviljas den som exempelvis uppfyller nagot av
nedanstaende kriterier:

e Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och dar
bistandshandlaggaren anser sig behdva ytterligare
bedémning om framtida behov och omvardnadsinsatser an
vad som framkommit vid utskrivning fran sjukhus. Syftet
ar att ge bistandshandlaggaren battre beslutsunderlag.

e Den som bor i ordinart boende och som tillfalligt ar i
behov av mer omfattande omvardnadsinsatser. Syftet ar att
den enskilde aterhamtar sig och kan aterga till bostaden.

e Den som vardas av narstaende, som bor i gemensamt
hushall, som &r i behov av avlastning. Syftet ar att avlasta
den som vardar.

e Den som bedomts vara i behov av vard- och
omsorgsboende och som vantar pa att god man eller
forvaltare tillsatts. Syftet ar att fa en legal foretradare som
kan avveckla den enskildes ordinarie boende och
mojliggora en flytt till vard- och omsorgsboende.

e Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg
att den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i
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den egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning.
Syftet &r att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad
efter korttidsvarden.

Korttidsvard for avlastning vid Hornskroken

och Kinesen

Korttidsvard for avlastning pa pensionaten Hornskroken och
Kinesen dr en insats som erbjuds enligt 4 kap. 1 8 SoL. Insatsen
riktar sig till personer med kognitiv nedséttning. Beslut om
avlastning vid nagot av pensionaten behéver dock inte ha
foregatts av en demensutredning. Ansokan om avlastning pa
pensionaten behdver inte goras vid varje tillfalle nar den anhorige
onskar bli avlastad.

Beslut om bistand formuleras sa att de anger en ram for hur ofta
under en viss period den enskilde har ratt till korttidsvard.
Anhoriga tar sjalv kontakt med nagot av pensionaten da behov av
att bli avlastad foreligger.

Avlastning kan ges fran nagra timmar till flera dygn for att den
som vardar en narstaende ska kunna fa egen tid och vila.
Ansokningar bor behandlas generost da det &r den anhoriges
behov av avlastningen som ska tillgodoses.

Finns ingen faststalld diagnos om demenssjukdom bor
bistandshandlaggaren verka for att en utredning kommer till
stand.

Avlastning vid pensionaten Hornskroken och Kinesen ar
avgiftsfri.

Om det inte finns en ledig plats vid nagot av pensionaten nar
avlastning 6nskas uppmanar pensionaten den enskilde och dennes
anhorig att ta kontakt med bistandshandlaggaren.
Bistandshandlaggaren behdver da verkstalla insatsen om
korttidsvard pa annat korttidsboende.

Forslag till beslutsformulering

Din ansokan om korttidsvard beviljas. Beslutet avser X dygn per
manad under en period om X ménader fran och med AAAA-MM-
DD till och med AAAA-MM-DD. Beslutet &r fattat enligt 4 kap. 1
§ socialtjanstlagen.

| det fall anstkan avser korttidsboende vid en sarskild adress se
avsnittet ”Ansdkan om sarskild adress™.
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Sarskilt boende

| Stockholms stad finns sarskilt boende for &ldre i form av
permanent boende i servicehus, vard- och omsorgsboende med
olika inriktningar samt profilboende for personer med sérskild
sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning. Utdver detta kan den
enskilde dven vistas tillfalligt pa ett sarskilt boende i form av
korttidsvard. Pa sarskilt boende har kommunen ansvar for hélso-
och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva.

| de fall den enskildes behov av service, vard och omsorgs inte
beddms kunna tillgodoses i ordinart boende, kan det bli aktuellt
att bevilja sarskilt boende i form av servicehus eller vard- och
omsorgsboende.

For personer med andra behov finns andra boendeformer, sasom
stodboende, hem for vard eller boende (HVB), forsoks- och
traningslagenheter samt SHIS Bostader.’

Anstkan om sarskild adress

| Stockholms stad far den enskilde vélja vard- och omsorgsboende
samt servicehus. Den enskilde kan valja det boende den enskilde
onskar flytta till. Om det inte finns ledig plats pa det énskade
boendet finns méjligheten att stélla sig i ko och invanta ledig
plats.

Utredning

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for
den enskilde, varfor ett beslut om sarskild adress bor fattas om
den enskilde begar det eller ansoker om det. En begaran fran den
enskilde om att fa bo pa en viss utpekad adress bor saledes provas
som en del i beslutet om sarskilt boende.

Beslut

| det fall ans6kan avser ett boende pa sérskild adress bor ansokan
avslas. Beslutet kan motiveras med att redan erbjuden adress eller
den adress som kommer att erbjudas tillférsakrar den enskilde
skalig levnadsniva. Av beslutet bor det dven framga att den
enskilde har mojlighet att valja bland de utforare som ingar i
valfrihetssystemet.

37 Se information om dessa boendeformer pa “Plattform Socialtjinst”, bl.a. i
Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri,
riktlinjer for Vuxna med missbruks-/beroendeproblem, riktlinjer for
Handlaggning av forsdks- och traningslagenheter och Vagledning for
anvandande av SHIS Bostader.
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Ett beslut om att avsla ansokan om sarskild adress kan éverklagas
genom forvaltningsbesvar och ska darfor innehalla en
besvarshanvisning.

I det fall den enskilde 6verklagar beslutet ska handlingarna
overldamnas till forvaltningsratten. Namnden bor dock ange till
forvaltningsrétten att den delen av beslutet som galler sérskild
utpekad adress avser verkstallighetsatgarder och att domstolen
inte bor ta upp detta till prévning.

Servicehus

| ett servicehus bor den enskilde i en egen lagenhet och har stod
av trygghetslarm och tillgang till viss gemensam service och
gemensamma lokaler. Det finns ocksa tillgang till sjukskéterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut (sjukgymnast). Kommunen har
ansvaret for halso- och sjukvarden. | Stockholms stad galler
valfrihet for servicehus.

Om den enskilde behdver hjalp av hemtjanst utfor servicehusets
personal dessa insatser enligt separat bistandsbeslut om hemtjénst.

Servicehus &r i regel inte lamplig for personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pagaende missbruk, hemldsa med eller
utan missbruk, eller personer med patagliga beteendemassiga och
psykiska symptom. Kvarboendeprincipen géller i servicehus. Det
kan innebdra att personer som bor pa servicehus fortsétter att bo
pa servicehus aven efter att de utvecklat en demenssjukdom
och/eller far behov av omfattande hélso- och sjukvardsinsatser.
Huvudregeln ska vara att den enskilde far bo kvar till livets slut
och att kompetens, bemanning och organisation utformas utifran
de boendes behov.

Beddmning

Vid beddmning av servicehus gors en helhetsbeddmning av den
enskildes sammantagna situation med fokus pa den enskildes
upplevelse av otrygghet. I beddmningen ska aven den enskildes
hoga alder beaktas, vilket i Stockholms stad anses omfatta
personer som &r 85 ar och dldre. Omvardnadsbehovet ska dock
inte vara sa omfattande att den enskildes behov béttre kan
tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende.

Nedan ar exempel pa nar behov av servicehus kan foreligga.
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e behov av hemtjéanst for sina omvardnadsbehov, i
kombination med nagot eller nagra av nedanstaende
punkter

e oro/otrygghet i kombination med hdg alder

e oro/otrygghet som inte dampas av andra insatser

o ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Beslut
Bistandshandlaggaren fattar ett beslut om servicehus som boende
och ett beslut om hemtjénst samt andra eventuella insatser.

| samband med beslut om servicehus ska bistandshandlaggaren
registrera den enskildes val av boende/boenden i
kohanteringssystemet i stadens verksamhetssystem. Den enskilde
kan valja att sta i ko till hogst tre olika servicehus samtidigt.
Formedling av lediga platser hanteras av stadens gemensamma
kdhantering.

Vid avslag pa servicehus ska bistandshandlaggaren sarskilt folja
upp hur den enskildes behov é&r tillgodosedda genom andra
insatser. Aldre som fétt avslag ska fa information om hur de kan
fa ett tryggt och anpassat boende pa annat satt. Se vidare under
”Information om ett tryggt och anpassat boende”.

Vard- och omsorgsboende
| ett vard- och omsorgsboende ska den enskilde fa service och
omvardnad dygnet runt. Det finns olika inriktningar pa vard- och
omsorgsboenden, i form av

e fOr personer med somatiska sjukdomar

e for personer med demenssjukdom

Det finns aven vard- och omsorgsboenden med sarskild profil for
personer som har sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedsattningar
som kraver sarskild omvardnad och/eller kompetens.

Med ”heldygnsomsorg” avses att den enskildes behov av
serviceinsatser och personlig omvardnad ska tillgodoses utan att
insatserna specificeras i bestallningen. Pa vilket satt den enskildes
individuella behov ska tillgodoses ska framga av
genomfdrandeplanen som uppréttas av boendet tillsammans med
den enskilde.

Den enskilde har alltid ratt att byta vard- och omsorgsboende
inom ramen for stadens valfrihetssystem. Bistandshandlaggaren
ska vara den enskilde behjalplig med information sa att den
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enskilde kan vélja vilket vard- och omsorgsboende som denne vill
flytta till.

Bedémning

Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och
omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar den
enskildes situation och mojligheter sammanvags med sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov.

Vard- och omsorgsboende kan beviljas den som exempelvis
uppfyller nagot av nedanstaende kriterier:

e Omvardnadshehovet ska vara sa omfattande Gver dygnets
alla timmar att behovet inte kan tillgodoses med
hemtjanstinsatser.

e Om inte behov av hjalp nattetid finns men det finns
sérskilda medicinska behov i kombination med
tillsynsbehov, som kraver narhet till sjukskoterska eller
omvardnadspersonal.

o Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
medfor oro och paverkar den enskildes formaga att
fungera i ordindrt boende.

Utover ovanstaende bedomningskriterier ska
bistandshandlaggaren sarskilt beakta den enskildes sammantagna
situation i bedémningen. Vid utredning och beddmning ska dven
hog alder, vilket i Stockholms stad anses omfatta personer som &r
85 ar och aldre, ensamhet och isolering sarskilt beaktas. Avslag
ska fattas med restriktivitet, i synnerhet vid hog alder. Samtliga
avslagsbeslut ska vara val motiverade.

Beslut

Bistandshandlaggaren fattar ett beslut om vard- och
omsorgsboende dar bade boende och service samt halso- och
sjukvard ingar.

I samband med beslut om vard- och omsorgshoende ska
bistandshandlaggaren registrera den enskildes val av
boende/boenden i kbhanteringssystemet i stadens
verksamhetssystem. Den enskilde kan vélja att sta i ko till hogst
tre olika boenden samtidigt. Formedling av lediga platser hanteras
av stadens gemensamma kdhantering.
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Vid avslag pa vard- och omsorgsboende ska bistandshandlaggaren
sérskilt folja upp hur den enskildes behov &r tillgodosedda genom
andra insatser. Aldre som fatt avslag ska fa information om hur de
kan fa ett tryggt och anpassat boende pa annat satt. Se vidare
under ”Information om ett tryggt och anpassat boende”.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot
somatiska sjukdomar

Den som pa grund av fysiska och medicinska skal har behov som
kraver sarskild vard och omsorg ska erbjudas plats pa ett vard-
och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar.
Detta under forutsattning att den enskilde inte har nagon
sjukdomsdiagnos som kréver sarskild specialistkunskap,
exempelvis demensdiagnoser. Utredningen behdver dven
inkludera uppgifter om den enskildes behov av hélso- och
sjukvard. Det kan innebéra att bistandshandlaggaren behéver
konsultera sakkunnig i halso- och sjukvardsfragor till exempel
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot
demenssjukdomar

Den som beddms har ratt till sarskilt boende och som pa grund av
en diagnostiserad demenssjukdom har behov som kraver sérskild
omvardnad och kompetens ska erbjudas plats vid ett vard- och
omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdom. Detta under
forutsattning av den enskilde inte har specifika behov eller
symptom som kraver sarskild specialistkompetens som finns pa
vard- och omsorgsboende med sarskild profil.

Profilboende

Profilboende &r ett vard- och omsorgsboende med sarskild profil.
Dessa boenden profilerar sig mot sarskilda malgrupper med
diagnoser och/eller funktionsnedsattningar som kraver sarskild
omvardnad och kompetens.

Nar behov av vard- och omsorgsboende inte kan tillgodoses av ett
vard- och omsorgshoende som ingar i stadens valfrihetssystem
kan ett profilboende vara aktuellt. Det kan exempelvis handla om
personer med psykogeriatriska sjukdomar eller demenssjukdomar
som kraver sarskild kompetens. Profilboenden ingar inte i stadens
valfrihetssystem. Forteckning over privata profilboenden med
ramavtal finns pa intranatet.
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Aldres ratt att bo tillsammans — parboende
Boende for par kan tillgodoses pa olika sétt och i olika
boendeformer inom staden, till exempel i samma l&genhet i ett
servicehus eller vard- och omsorgshoende, i sammankopplad
lagenhet i anslutning till ett seniorboende eller i separata
lagenheter inom samma boende eller byggnad. For bistandsbeslut,
insatser till medboende, ersattning och avgifter géller delvis olika
regler beroende pa vilken boendeform som ar aktuell.

Parboende enligt SoL

Av 4 kap. 1 ¢ 8 SoL framgar att for den som har beviljats eller
beviljas bistand i form av sérskilt boende ska det inga i en skalig
levnadsniva att kunna sammanbo/parbo med make eller sambo.
Detta géller under forutséttning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott. En annan forutsattning ar
ocksa att bada makarna eller samborna vill fortsatta att bo
tillsammans.

Det &r den person som ansdker om vard- och omsorgsboende eller
som tidigare beviljats bistand i form av boende vid ett vard- och
omsorgsboende som har ratt att ansoka om att fa bo tillsammans
med sin make/maka eller sambo.

Aven personer med demenssjukdom eller psykiska
funktionsnedsattningar har ratt att fa sasmmanbo med sin make
eller sambo. Det &r dock oftast inte en sa lamplig 16sning att
sammanbo pa ett vard- och omsorgsboende med demensinriktning
eller profilboende for personer med psykiska
funktionsnedsattningar, om inte bada makarna eller samborna har
behov av ett sadant boende. Andra flexibla I6sningar bor darfor
istallet 6vervagas i det enskilda fallet.

Inom Stockholms stad galler parboende, i socialtjdnstlagens
mening, i forsta hand ett gemensamt boende inom en avdelning i
ett vard- och omsorgshoende och forutsatter att makarna eller
samborna kan dela lagenhet, om inte bada har beviljats vard- och
omsorgsboende. Separata lagenheter inom ett vard- och
omsorgsboende forutsatter alltsa att bada makarna eller samborna
har blivit beviljade insatsen sarskilt boende. Detta framst pa grund
av den basersattning som staden ersatter utforaren for, avseende
de insatser som kommer den medboende till del i dessa fall.

Alla vard- och omsorgsbhoenden inom stadens valfrihetssystem
har inte lagenheter som &r stora nog for att parboende ska vara
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mojligt. Det &r upp till respektive utforare att avgéra om man kan
erbjuda parboende och valfrihet avseende var parboende ska
verkstallas rader saledes inte for den enskilde.

Bedodmning

Bistandshandlaggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det ar badas 6nskan att fa fortsatta att bo
tillsammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig
levnadsniva, for den som beviljas eller tidigare har beviljats vard-
och omsorgsboende, att &ven fortséttningsvis kunna leva
tillsamman med sin make/maka, registrerad partner eller sambo.

Beslut

Om den enskilde ansoker om att fa sammanbo med sin make eller
sambo samtidigt som den enskilde anséker om vard- och
omsorgshoende formuleras ett beslut om bifall pa vard- och
omsorgsboende och ett beslut om bifall eller avslag géllande
parboende. Det innebér att tva separata beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL fattas.

Om den enskilde i ett senare skede ansoker om att f& sammanbo
med sin make eller sambo, ska den enskilde fa ett separat beslut
om det.

Medboende

Den av makarna eller samborna som flyttar in i ett vard- och
omsorgsboende utan eget bistandsbeslut, kallas i dessa
sammanhang for “medboende”. Denne far da tillgéng till viss
basservice som finns i boendet sdsom kost, tillgang till personal
dygnet runt, trygghetslarm och gemensamma aktiviteter, vilket
utforaren ocksa far en sarskild basersattning for. Om den
medboende valjer att &ta maltider pa boendet far denne betala for
det, men i 6vrigt utgar ingen avgift enl. SoL.

Kommunens halso- och sjukvardsansvar i sarskilda boendeformer
(vard- och omsorgshboende) omfattar endast de som efter beslut av
kommunen bor i en sadan boendeform, saledes inte den
medboende som istallet ska fa sina medicinska behov
tillgodosedda via priméarvarden (vardcentral). Vid parboende i
vard- och omsorgsboende ska dock boendets hélso- och
sjukvardspersonal kunna vara behjélplig for den medboende vid
akut uppkomna sjukvardsbehov.

Om behov av hjalp uppstar for den medboende kan denne beviljas
hemtjanst som da utfors av boendets personal. Den
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stadsdelsnamnd som fattat beslut om boendet ska ocksa handlagga
anstkan om hemtjanst i vard- och omsorgsboende for den
medboende. Utdver basersattningen utgar i dessa fall dven
hemtjanstersattning for den bestéllda tid som bestallningen
omfattar.

Om det senare visar sig att den medboende far ett sa stort
omvardnadsbehov att denne sjalv skulle ha rétt till sarskilt boende
ska bistandshandlaggaren initiera en sadan prévning. Den
medboende ska i sadana fall fa ett eget beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL.

Provboende i vard- och omsorgsboende

Den medboende som flyttar med till ett vard- och omsorgsboende
rekommenderas att provbo under en tid innan den ordinarie
bostaden eventuellt avyttras.

Den medboende kan behova flytta om den enskilde som beviljats
vard- och omsorgshoende inte langre bor kvar i boendet. Den
medboende bor darfor uppmanas att i god tid stélla sig i ko till
olika boendealternativ som finns inom Stockholms stad, till
exempel seniorboende, i de fall det ordindra boendet har
avvecklats. | de fall den tidigare bostaden har avvecklats, ska
stadsdelsforvaltningen vara behjélplig att erbjuda ett alternativt
boende. Om det inte finns nagot annat lampligt alternativ kan
servicehuslagenhet vara en majlighet, och bor i sadana fall
beviljas i de fall den medboende anséker om detta och
utredningen visar att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Andra typer av boendealternativ for par

Makar och sambor som vill fortsétta att bo tillsammans kan &ven
erbjudas andra boendealternativ for detta, som inte faller under
bestdmmelserna om parboende i enlighet 4 kap. 1 ¢ § SoL.

Servicehus

Den vanligaste boendeformen som beviljas for par ar servicehus.
Stockholms stad har en lang tradition av att tillgodose boende for
par genom att bevilja servicehus och detta forfaringssatt bor ske
pa samma satt som innan bestammelserna om aldres ratt att bo
tillsammans trédde i kraft i SoL.

Av detta foljer att &ven om bara den ena partnern far beslut om
servicehuslagenhet, bor den andra partnern inte betraktas som
“medboende” pa det satt som framgar ovan géllande parboende i
vard- och omsorgshoende, enligt bestammelserna om detta i SoL.
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Det innebér i sin tur att bada makarna eller samborna som bor
tillsammans i en servicehuslédgenhet, ska omfattas av kommunens
halso- och sjukvardsansvar, oavsett om enbart en av dessa har det
”formella” bistandsbeslutet om boende i form av servicehus.

En annan skillnad i servicehus, i jamférelse med vard- och
omsorgsboende, dr ocksa att var och en som har behov av
hemtjanstinsatser, beviljas detta pa samma satt som i ordinart
boende, vilket dven omfattar eventuella hushallsgemensamma
insatser. Av den anledningen finns inte heller nagon basersattning
for den "medboende” i servicehus och det dr dven fastslaget att
grundersattning i servicehus (s.k. bottenplatta) utgar per lagenhet,
oavsett om det bor en eller tva personer i lagenheten.

Dérutover har det i regel aldrig varit aktuellt for den make eller
sambo, som inledningsvis inte var foremal for bistandsbeslutet om
servicehus, att behdva flytta till en annan boendeform i de fall den
partnern med bistandsbeslutet om detta inte langre bor kvar dar.
Séadana situationer loses istallet genom att den kvarboende
partnern far ett eget bistandsbeslut om servicehus.

Sammankopplad lagenhet

Sa kallade sammankopplade lagenheter finns i olika former i
nagra vard- och omsorgshoenden. Det kan handla om tva
lagenheter inom en avdelning pa ett vard- och omsorgsboende dar
det finns en dorr mellan lagenheterna som kan 6ppnas upp. | de
fallen beh6ver bada makarna eller samborna ha ett eget
bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende.

Det finns ocksa ett par vard- och omsorgshoenden som har
sammankopplade lagenheter som innebér att den ena lagenheten
tillhor en avdelning pa ett vard- och omsorgshoende och den
andra lagenheten, som kan dppnas upp genom en dérr mellan
lagenheterna, utgor en seniorlagenhet. I dessa fall bor saledes den
ena maken eller sambon i ett vard- och omsorgsboende och den
andre partnern i ordindrt boende.

Separata lagenheter i néra anslutning till varandra

Ett annat satt att tillgodose 6nskemal fran makar och sambor att fa
bo néra varandra, ar att de kan bo i varsin lagenhet inom samma
boende eller inom samma byggnad, om det handlar om olika
boendeformer.

Inom stadens valfrihetssystem finns det en regel om fortur i de
fall den ena partnern redan bor pa ett vard- och omsorgsboende
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och den andra partnern darefter ocksa blir beviljad samma insats.
Fortursregeln innebdr i dessa fall att maken eller sambon far fortur
till det boende som dennes partner redan bor pa. | de fall behov av
vard- och omsorgshoende uppstar samtidigt for ett par, kan detta i
regel ocksa tillgodoses genom tva separata lagenheter i nara
anslutning till varandra inom samma vard- och omsorgsboende, i
de fall paret inte vill sammanbo i samma lagenhet.

I de fall makar eller sambor har helt eller delvis olika behov, kan i
vissa fall aven dnskemal om att fa bo nara varandra tillgodoses
genom separata lagenheter i olika boendeformer inom samma
byggnad, eller i byggnader i ndra anslutning till varandra.

Det kan da handla om att bada parter har behov av vard- och
omsorgsboende, men med olika inriktningar, att en av makarna
eller samborna har behov av vard- och omsorgsboende och den
andre har behov av servicehus, eller att en av makarna eller
samborna inte har nagot storre behov av insatser och istéllet
flyttar in i en ldgenhet i ett seniorboende, som ligger i ndra
anslutning till det boende som dennes make eller sambor bor pa.

Ratt att bo kvar i1 sarskilt boende vid

fordndrade behov

Den som fatt ett beslut om sérskilt boende ska inte behdva flytta
till annan typ av sarskilt boende aven om den enskildes behov av
vard och omsorg forandras. | vissa fall kan det dock bli aktuellt
med flytt till en annan typ av sarskilt boende om det kravs for att
tillgodoses den enskildes vardbehov. Det kan exempelvis réra sig
om en flytt fran ett vard- och omsorgsboende med inriktning mot
demens till ett profilboende. Om den enskilde inte &r n6jd med
detta har den enskilde ratt att fa ett Gverklagningsbart beslut.

Ansvarsfordelning mellan
kommuner

I 2 akap. SoL och i 16-17 88 LSS finns bestdmmelser om
kommunernas ansvar for stdd och hjalp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan boséttningskommunen och
vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga
kommunernas ansvar och darigenom skapa battre forutsattningar
for att undvika tvister och stérka den enskildes rattssakerhet samt
underlatta for den enskilde i kontakterna med kommuner. Den
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enskilde ska i de flesta fall inte behtva ha kontakt med flera
kommuner samtidigt i fraga om sina behov av insatser.

Bosattningskommunen

Bosattningskommunen &r ansvarig for den enskildes behov av
stdd och hjalp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller
inte. Bosattningskommunen kan begdra hjélp med utredning och
verkstallighet av beslut av vistelsekommunen.

Den enskilde ska som huvudregel vara folkbokford i den kommun
dar den enskilde bor. Undantag fran detta galler bland annat om
den enskilde bor pa sérskilt boende i en annan kommun. Detta
eftersom bosattningskommunen fortfarande har ansvar for den
enskilde och da den enskildes avgift baseras pa den skattesats som
géller for Stockholms stad. Den enskilde ska i dessa fall vara
fortsatt folkbokford i hemkommunen, det vill sdga den kommun
som placerat den enskilde i det sérskilda boendet.

Vistelsekommunen

Om det star klart att det finns en annan ansvarig kommun, till
exempel vid tillfallig vistelse, sa ar vistelsekommunens ansvar
begransat till akuta situationer. Det kan exempelvis vara pengar
till hemresa, logi eller pengar till mat.

Tillfallig vistelse i annan kommun

Sa lange Stockholms stad &r bosattningskommunen sa ansvarar
staden for den enskildes behov, oavsett om den enskilde vistas i
staden eller inte. Ska den enskilde vistas en kortare tid i en annan
kommun och till féljd av hdg alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom behdver stod och hjalp for detta kan dock
bosattningskommunen begara viss hjalp med utredning och
utférandet fran vistelsekommunen.

Utredning och beslut
Beslut om stdd- och hjéalpinsatser under kortare vistelse i annan
kommun fattas enligt 4 kap. 1 § SoL av bosattningskommunen.

| det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis
hemtjanst och bedémningen &r att den enskildes behov i den
tillfalliga bostaden &r identiskt med detta beslut behdver inget nytt
beslut fattas. Bistandshandlaggaren kan dock behéva ompréva
beslutet utifran att det beviljade bistandet ska bedomas skaligt i

% Se SKR:s Cirkular 11:29 och Socialstyrelsens meddelandeblad (nr 3/2011)
Ansvarsfordelning mellan boséattningskommun och vistelsekommun — nya
bestammelser den 1 maj 2011.
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forhallande till de aktuella forutsattningarna. Om det kravs en ny
utredning for att beddma behovet i vistelsekommunen ska ett nytt
beslut fattas. Vid en sddan bedémning behdver
bistandshandlaggaren ta hansyn till om de aktuella insatserna i
bosattningskommunen, inkl. frekvens av dessa, ar rimliga for
vistelsekommunen att kunna utfora i forhallande till avstand m.m.
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Vistelse i annan stadsdel inom Stockholm stad

| de fall den enskilde planerar att tillfalligt vistas i en annan
stadsdel ska boséattningsstadsdelen handlédgga och utreda den
planerade vistelsen.3®

Tillfallig vistelse for den som bor pa vard- och
omsorgsboende

For den som bor pa vard- och omsorgshoende kan det vara skaligt
att kunna aka pa tillfallig vistelse i annan kommun. En sadan
vistelse ska bedomas utifran det individuella fallet, men en
utgangspunkt kan vara ett par veckor per ar. Det &r dock inte
mojligt att bevilja vard- och omsorgsboende i vistelsekommunen,
eftersom vard- och omsorgsboende &r en permanent boendeform.

Begaran om hjalp med verkstéllighet#°

Vid en begdran om att vistelsekommunen ska vara behjalplig med
verkstallandet av beslutade insatser ska foljande bifogas:
bestéllning

information om ersattningssystem

begaran om verkstallighet

mall for rapportering av manuell tidsrapportering

Registrering i stadens verksamhetssystem

For beslut som fattats av staden registreras den insatstyp som
beslutet avser under tillféallig vistelse i stadens
verksamhetssystem. Den kommun som &r ansvarig for
verkstalligheten registreras i utférarkatalogen och kopplas till
arendet genom att vélja individuellt avtal pa insatsbeslutet.
Utforarrapporteringen gors av respektive stadsdelsforvaltning i
stadens verksamhetssystem.

Tillfallig vistelse i Stockholms stad

Begaran om hjalp med verkstallighet gors av
boséttningskommunen till vistelsekommunen, Stockholms stad.
For den som vistas tillfalligt i Stockholms stad &r stadens
valfrihetssystem inte tillgangligt. Bistandshandlaggaren gor en
bestallning till den kommunala hemtjénstutforare som ligger
nérmast vistelseadressen.

| dagslaget maste all dokumentation som ror de insatser staden
utfor at andra kommuner goras manuellt da det inte ar mojligt att
dokumentera i stadens verksamhetssystem.

39 Se Riktlinjer for arendeansvar mellan stadsdelsnamnderna.
40 Se dokument om Tillfallig vistelse pa “’Plattform Socialtjéinst”.
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Ersattning och rapporteringsskyldighet
Bosattningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for
kostnader med anledning av verkstallighet som vistelsekommunen
bistatt med. Ersattningen ska betalas enligt den ersattningsniva
som boséattningskommunen tillampar for motsvarande insatser.
Boséttningskommunen ska inte ldmna ersattning for den
eventuella hjalp med utredningen som vistelsekommunen bistatt
med.

Har bosattningskommunen begart att vistelsekommunen ska
verkstalla beslut sa ar bade bosattningskommunen och
vistelsekommunen skyldig att rapportera till IVO om beslut som
inte har verkstallts. Bada kommunerna ar ocksa skyldiga att lamna
statistikrapport till kommunfullmaktige.

Flytt till annan kommun

Overenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flytt till séarskilt boende

mellan kommuner i Stockholms lan
Staden ingdr i en 6verenskommelse med ett antal andra
kommuner inom Stockholms lan, gallande bibehallet
kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende.

Overenskommelsen innebar en annan hantering och darmed ett
annat alternativ i jamforelse med bestdammelsen om
ansvarsfordelning enl. 2 a kap. 8 8 SoL, i de fall en enskild vill
flytta till sarskilt boende i en annan kommun. Fér de kommuner
som ingar i 6verenskommelsen, fattar utflyttningskommunen
istallet bistAndsbeslut, behaller ansvaret for den enskilde och
koper plats av inflyttningskommunen.

Inflyttningskommunens regler for eventuell valfrinet samt
ersattning galler vid forsaljning av plats enligt
Overenskommelsen.

Overenskommelsen omfattar, i forsta hand, vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg (ej servicehus).

Flytt fran Stockholm till annan kommun

Om en person onskar flytta fran Stockholms stad till en annan
kommun och &r i behov av sarskilt boende, ar huvudregeln att den
enskilde ansoker om insatsen direkt till den kommun som den
enskilde avser flytta till. (2 a kap. 8 § SoL). Undantag fran den
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regeln galler i de fall den enskilde vill flytta till en kommun dar
staden har avtal med privat utfrare inom valfrihetssystemet eller
till en kommun som ingar i lanséverenskommelsen om bibehallet
kostnadsansvar.

Flytt inom valfrihetssystemet

| Stockholms stads valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende
finns manga boenden belagna i andra kommuner inom
Stockholms l&n. I de fall ans6kan avser flytt till annan kommun
inom lanet dar det finns vard- och omsorgsboende som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem ska plats i forsta hand kopas
dar.

Flytt fran annan kommun till Stockholms

stad

Personer som Onskar flytta till en annan kommun har i vissa fall
ratt att fa sin ansokan om insatser prévad i den kommunen i
forvag. (2 a kap. 8 och 9 88 SoL) Detta galler om den enskilde:

e till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller
omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som den enskilde behover
lamnas, eller

e pagrund av vald eller andra évergrepp behover flytta till
en annan kommun men inte kan gora det utan att de
insatser som den enskilde behdver 1&mnas.

En ansOkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen.

Ansokan ska forst forhandsbeddmas, det vill sdga provas om den
enskilde omfattas av ratten enligt 2 a kap. 8 § SoL. Déarefter
provas behovet av insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

Avser ansokan insatser enligt LSS ska anstkan handlaggas utifran
riktlinjerna for “Handldggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning”.

Foérdelning av nya arenden

Vid ansékan om sérskilt boende enligt SoL fran personer som bor
i andra kommuner och lander behdver dessa ansokningar fordelas
mellan stadsdelsforvaltningarna. Aldre direkt inom



Riktlinjer fér handlaggning av arenden inom socialtjanstens
aldreomsorg

60 (65)

serviceforvaltningen ansvarar for denna fordelning. For att fa en
jamn fordelning av ansdkan om sarskilt boende mellan
stadsdelsforvaltningarna finns en sérskild framtagen
fordelningsnyckel. Vid fordelning géller féljande:

1.

Alla ansokningar fran personer som bor i andra kommuner
och lander ska fordelas av Aldre direkt.

Ansokningar som inkommer till en stadsdelsférvaltning
ska omgaende skickas till Aldre direkt.

Aldre direkt fordelar arendet via en sérskild framtagen
fordelningsnyckel som uppdateras i borjan av varije ar.
Fordelningen utgar ifran andelen &ldre invanare per
stadsdelsnamndsomrade.

Efter fordelning av inkommen ansokan till aktuell
stadsdelsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den
enskilde med information om vilken stadsdelsndmnd som
kommer handldgga ansokan.

Nar Aldre direkt har beslutat enligt fordelningsnyckeln
och arendet inkommer till en stadsdelsforvaltning ar
arendet klart att borja handlaggas av den forvaltningen.

Begaran om kop av plats som inkommer fran en kommun
som ingar i lansdverenskommelsen om bibehallet
kostnadsansvar, skickar Aldre direkt till kéhanteringen
inom aldreférvaltningen.

Internationella forhallanden

Socialtjanstlagen innehaller inget uttryckligt krav pa bosattning i
Sverige for att en ratt till bistand ska finnas. Dock forutsatter SoL
att den enskilde antingen vistas eller &r bosatt i en kommun.

Sarskilt boende for person boende i Norden
Den nordiska konventionen &r antagen som lag i Sverige
(1995:479). Konventionen géller alla personer som &r bosatta i ett
nordiskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett
bosattningsland. Syftet &r att underlatta den fria rorligheten i
Norden genom att forhindra att det uppstar luckor i den sociala
tryggheten da man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat.
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Artikel 9 avser flyttning till ett annat nordiskt land for personer
som behover langvarig behandling eller vard.

En ansokan om ett sarskilt boende fran en nordisk person som
befinner sig i Stockholms stad ska behandlas som om ansokan
kommer fran en person bosatt i en annan kommun eller stadsdel.
Utgangspunkten &r att nordiska medborgare likstalls med svenska
medborgare inom konventionens omrade sa lange de befinner sig
i Sverige.

Ansokan fran personer som bor i annat nordiskt land behandlas pa
samma satt som ansokan fran annan kommun, det vill saga galler
ansOkan vard- och omsorgsboende ska drendet fordelas av aldre
direkt enligt stadens fordelningsnyckel.

Finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sarskilt avtal som innebdr att Stats-
kontoret i Finland alltid erséatter, oberoende av invaliditetsgrad,
kostnaderna som orsakats av en godkand krigsskada. Detta géller
aven for finska krigsinvalider boende i Sverige.**

Utlandska medborgare

EU/EES-medborgare

EU-medborgare har ratt till fri rorlighet inom EU-landerna. Den
fria rorligheten innebér att EU-medborgare utan nagra sarskilda
formaliteter, uppehallstillstand eller uppehallsratt, har ratt att resa
till och vistas i ett annat EU-land i tre manader. En forutsattning
for detta ar att personerna inte utgdr en orimlig belastning for
bistandssystemet enligt SoL. (8 kap. 9 § UtIL).

| varje enskilt fall maste en bedomning géras om en
bistandssokande EU/EES-medborgare har uppehallsrétt eller inte
samt vilka bistandsinsatser personen darmed kan ha rétt till.
EU/EES-medborgare kan under vissa forutsattningar ha
uppehallsratt redan under den inledande tremanadersperioden, se
Socialstyrelsens vagledning for socialtjansten i arbetet med
EU/EES-medborgare.

Forutsatt att den aldre enligt nagon bestammelse i 3 a kap.
utlanningslagen har uppehallsratt vid prévning av ansokan om
hemtjanst eller sarskilt boende, sa foljer det av

41 Se Cirkular 2001:86, SKR.
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likabehandlingsprincipen att den enskilde ska bedémas pa samma
sétt som svenska medborgare.

For EU/EES-medborgare som inte uppfyller villkoren for
uppehallsratt galler som huvudregel att de undantas fran ratten till
socialt bistand under de tre forsta manaderna. For alla som vistas i
kommunen galler dock socialtjanstens yttersta ansvar enligt 2 kap.
1§ SoL.

Utlandska medborgare utan uppehallsratt eller
uppehallstillstand

I 1 § andra stycket lagen (1994:137) om mottagande av
asylsdkande m.fl. (LMA) anges att den som omfattas av denna lag
inte har ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner av
motsvarande karaktar. Bistand enligt LMA beslutas av
Migrationsverket.

Av LMA framgar att bistand enligt denna lag lamnas i form av
logi, bostadserséttning, dagerséttning och sérskilt bidrag.

I de fall den enskilde ansdker enligt 4 kap. 1 § SoL. om hjélp i
hemmet provas ansokan utifran de individuella férhallandena och
far inte avslas enbart med hanvisning till att permanent
uppehallstillstand saknas. | rattspraxis har Migrationsverkets
ansvar for logi inte ansetts hindra att den enskilde har ratt till
hemtjénst vid prévning enligt SoL. Det finns dock olika
uppfattningar i denna fraga*?. For det fall ansokan om hemtjanst
avslas med hanvisning till att det & Migrationsverket som
ansvarar maste det aven goras en prévning enligt 2 kap. 1 § SoL
utifrdn kommunens yttersta ansvar och kommunens mojlighet att
ge bistand aven i andra fall an de som omfattas av 4 kap. 1 § SoL.

Om LMA inte &r tillamplig ska SoL endast tillampas i akuta
situationer. | vissa sarskilda fall kan dock en utlandsk
medborgare, enligt praxis, ha ratt till bistand utover akuta
situationer.

Andra utlandska medborgare med uppehallstillstand

I LMA anges vissa situationer déar denna lag ar tillamplig aven pa
personer som beviljats uppehallstillstand. I 6vrigt galler att
utlandska medborgare med uppehallstillstand som ar bosatta i
Stockholms stad ska behandlas som svenska medborgare vad
géller insatser enligt 4 kap. 1 8 SoL. Utlandska medborgare som

42 S5e PM Vem ansvarar for att ge bistand i form av hemtjanst till
asylsokande? SKR.
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vistas hér tillfalligt, det vill sdga turister eller besékande utan
avsikt att arbeta hér, har vid en akut situation ratt till nédvéandiga
insatser tills personen ifraga kan resa hem.

Resor inom och utanfor
Stockholms lan

Turbundna resor

For aldre som har insatser, exempelvis dagverksamhet, har staden
upphandlat persontransporter i form av turbundna resor.
Turbunden resa avser resa mellan resenédrens bostad och den
verksamhet inom staden som resendren ska till, och som sker
enligt ett regelbundet schema.

Det kan éven forekomma enstaka resor som ska utforas endast en
gang utan nagon regelbundenhet och som &ven kan behdva
genomfoéras med kort varsel.

Fardtjanst
For att fa resa med fardtjanst ska vissa krav vara uppfyllda enligt
lag (1997:735) om fardtjéanst.

e Den enskilde ska vara folkbokford i Stockholms I&n.

e Den enskilde ska ha vasentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller resa med den allménna
kollektivtrafiken.

e Den enskilde ska ha en funktionsnedsattning som varar
i minst tre manader.

Den enskilde l[&mnar med lakarintyg till stadsdelsforvaltningen.
Handlaggaren pa stadsdelsférvaltningen tar kontakt med den
enskilde, inhdmtar ansdkan och utreder den enskildes behov. Efter
utredning ldmnas &rendet vidare till Trafikforvaltningen hos
Region Stockholm som fattar beslut.

Sjukresor

Sjukresor med taxi, rullstolstaxi eller egen bil beviljas av Region
Stockholm for de personer som enligt medicinsk beddmning inte
pa egen hand kan resa med allméan kollektivtrafik till sin
vardgivare, till exempel med buss eller tunnelbana. Om det
behovs, beviljar vardgivaren dven “sirskild service” vilket
innebadr att personen blir upphdmtad i sin bostad och avldmnas i
vantrummet eller motsvarande. Personer som har beslut om
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fardtjanst uppfyller villkoren for sjukresor och har alltid rétt till
dessa resor.

Riksfardtjanst

Enligt lagen om riksféardtjanst (1997:735) kan personer med
betydande funktionshinder som vill resa mellan kommuner i
Sverige beviljas riksfardtjanst om de maste resa pa ett sarskilt
kostsamt sétt. Ett skal kan vara att den enskilde behdver hjalp av
annan person, ledsagare, under resan eller maste aka med sarskilt
fordon. personer med en stor och varaktig funktionsnedsattning
ges forutsattningar att till motsvarande kostnader som andra gora
privata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt andamal.

Ratt till riksfardtjanst har den som &r folkbokford i Stockholms
stad och som pa grund av en stor och varaktig
funktionsnedsattning (minst sex manader) &r i behov av personligt
stod, hjalpmedel eller maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt for
att genomfdra resan. Ansokan om resa med riksfardtjanst lamnas
till stadsdelsforvaltningen som utreder och fattar beslut.*®

Stod- och styrdokument

Riktlinjer och tillampningsanvisningar i
Stockholms stad

Det finns en rad olika stod- och styrdokument sasom riktlinjer och
tillampningsanvisningar som galler i Stockholms stad och som &r
relevanta for handlaggning och beslut om insatser enligt SoL, LSS
och annat som kan berdra detta. Dessa dokument finns samlade pa
samarbetsytan Plattform Socialtjanst. Staden har aven program
som éar sarskilt framtagna for specifika andamal eller som sarskilt
uppmarksammar specifika méalgrupper. Aven dessa dokument kan
behova uppmarksammas vid bistandshandlaggningen.

Overenskommelser inom lanet

Utover stadens egna stdd- och styrdokument finns dven
6verenskommelser mellan Region Stockholm och Stockholms
stad och/eller samtliga lanets kommuner, till exempel géllande
halso- och sjukvardsansvar, rutiner for samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i slutenvard samt for samverkan vid
egenvard.

43 se Riktlinjer for handlaggning av riksfardtjanst.
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Samtliga dokument finns pa intranatet och/eller pa StorSthims
hemsida www.storsthim.se.

Cirkular fran Sveriges kommuner och
regioner

Sveriges kommuner och regioner (SKR) tar i olika fragor fram
cirkular med syfte att tydliggtra och underlatta kommunernas
handlaggning. Exempel pa cirkular som é&r relevanta for
handlaggning inom stadens aldreomsorg ar ansvarsfordelningen
mellan boséttningskommun och vistelsekommun,
overenskommelse mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten
géllande samarbete och gemensam individuell planering samt
cirkulér gallande sérskilt boende for finska krigsinvalider.

Samtliga dokument finns pa SKR:s hemsida www.skr.se.

Socialstyrelsens anvisningar, foreskrifter
och allmannarad

Som stdd vid handlaggning inom dldreomsorgen rekommenderas
Socialstyrelsens handbok, ”Handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten”. 44

Utover detta utfardar Socialstyrelsen en rad foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS) som paverkar handlaggning och
dokumentation av drenden inom aldreomsorg, till exempel
e dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av
SoL, LVU, LVM och LSS
e Socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnar vald
e beddmning av om en halso- och sjukvardsatgard kan
utforas som egenvard
e Socialndmndens skyldighet att lamna statistiska uppgifter
e lex Sarah
e personalens kompentens vid handlaggning och
uppféljning av drenden som avser &ldre personer
e avgifter inom &ldreomsorgen

Socialstyrelsen har &ven utfardat meddelandeblad om exempelvis
Nordiska konventionen om socialt bistand och sociala tjanster.

Socialstyrelsens meddelandeblad, foreskrifter och allménna rad
finns pa Socialstyrelsen hemsida www.socialstyrelsen.se.

4 Socialstyrelsen (2015) Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten.



