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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningarna sammanstaller arligen antalet delegations-
beslut i enskilda &renden och domar inom aldreomsorgen och
rapporterar uppgifterna till aldreforvaltningen. Under 2019 fattade
stadens bistandshandlaggare 3 248 beslut om vard- och
omsorgsboende varav 640 avslag och 595 om servicehus varav 311
avslag. Det har meddelats 227 domar avseende sarskilt boende varav
77 gick staden emot. Aldreférvaltningen har i drendet sammanstallt
uppgifterna om antalet beslut och domar rérande sérskilt boende
under 2019.

Staden har riktlinjer for handlaggning med syftet att sakerstalla
rattssakerheten och likabehandlingen i bedémningen av insatser. |
arendet sammanfattas de framsta skalen till att avslag ges vilket ar att
den enskilde inte bedéms ha ett omfattande omvardnadsbehov.
Hjélpen bedoms istéllet kunna tillgodoses genom redan beviljade
eller utokade insatser. En vanlig orsak till att den enskilde vill flytta
till servicehus handlar om att det nuvarande boendet ar otillgangligt.

| arendet gors aven en analys av de domar som gatt staden emot.
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Bakgrund

Stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter inom &ldreomsorgen
sammanstaller arligen antalet delegationsbeslut i enskilda drenden och
inkomna domar. Rapporteringen till &ldrefrvaltningen sker i en
faststélld mall. Rapporteringen innefattar antalet beslut om bland
annat sarskilt boende, hemtjanst och dagverksamhet. Stadens
verksamhetssystem medger inte att statistik for delegationsbeslut tas
fram sorterat efter antal, insatstyp eller beslutets utfall. Statistiken tas
darfor fram genom manuell réakning.

Arendet

Aldreférvaltningen har i detta drende sammanstallt uppgifterna for
2019 om delegationsbeslut och domar rdrande sérskilt boende,
uppdelat pa vard- och omsorgsboende och servicehus. | arendet
redovisas uppgifter for staden som helhet mellan 2015 och 2019 och
andel avslag per stadsdelsforvaltning for aren 2017-2019.
Stadsdelsforvaltningarna har redogjort for de framsta skalen till
avslag och orsakerna till den enskildes ansokan. Forvaltningarna
beskriver dven eventuella tendenser pa en forandrad behovsbild hos
de som far avslag.

Riktlinjer fér handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
Staden har riktlinjer for handlaggning inom aldreomsorgen som ett
komplement till lagstiftningen. Syftet ar att sdkerstalla
rattssakerheten och likabehandlingen nér det géller bedémning och
tillgang till de insatser som ska erbjudas. Riktlinjerna ger vagledning
vid de individuella beddmningar som ska goras i varje enskilt fall.
Nu gallande riktlinjer beslutades av kommunfullmaktige den 11
december 2017. Det pagar ett arbete med att revidera dessa riktlinjer.

Bedomningsgrund for sarskilt boende

Beddmningen av behov av vard- och omsorgsboende ska grunda sig
pa en helhetsbedémning dar den enskildes situation sammanvags
med sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov.
Punkterna nedan ar exempel pa nar behov av vard- och
omsorgshoende kan foreligga. Utdver dessa kriterier ska hog alder,
ensamhet och isolering sarskilt beaktas men utgor inte var for sig
eller tillsammans per automatik ett kriterium.

— Omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande éver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.

— Om inte behov av hjalp nattetid finns ska det finnas sérskilda
medicinska behov i kombination med tillsynsbehov, som kraver
narhet till sjukskoterska eller omvardnadspersonal.
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— Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
medfor oro och paverkar den enskildes férmaga att fungera i
ordinart boende.

For servicehus anges att narheten till personal dygnet runt &r den
storsta skillnaden mot boende i ordinért boende. Beddmningen ska
grunda sig pa en helhetsbedomning med fokus pa den enskildes
upplevelse av otrygghet dar dven alder ska beaktas.
Omvardnadshehovet ska dock inte vara sa omfattande att den
enskildes behov bittre tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende.
Servicehus &r i regel inte lamplig for personer med en framskriden
demenssjukdom, pagaende missbruk, hemlosa med eller utan
missbruk eller personer med patagliga beteendeméssiga och psykiska
symptom.

Redovisning av beslut om vard- och omsorgsboende

Antalet beslut om vard- och omsorgsboende uppgick for 2019 till
3 248. Besluten har successivt minskat, med cirka 650 beslut sedan
ar 2015. Detta kan bland annat héarledas till de senaste arens
minskning av antalet aldre dver 80 ar.

| jamforelse med 2018 har andelen avslag 6kat med tre
procentenheter, fran 16,7 procent till 19,7 procent. Fran och med
2019 é&r statistiken uppdelad efter huruvida beslutet rér en person
som &r éver 85 ar. Andelen avslag ar nagot lagre for denna grupp,
19,1 procent. Det har fattats 188 beslut om vard- och omsorgsboende
rérande ansokan fran person bosatt i annan kommun. Totalt 102
avslag fattades, motsvararande 54 procent vilket ar en 6kning fran 49
procent.

Tabell: Beslut vard- och omsorgsboende 2015-2019. Staden totalt.

2019 2018 2017 2016 2015
Totalt antal beslut 3248 3410 3453 3582 3905
varav bifall 2614 2 845 2 840 2981 3255
varav avslag 640 568 613 596 646
Andel avslag - totalt 19,7% 16,7% 17,8% 16,6% 16,5%
varav antal beslut for personer 6ver 85 ar 1785
bifall fér personer éver 85 ar 1444
avslag for personer 6ver 85 ar 341

Andel avslag 6ver 85 ar

19,1%
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Vard och omsorgsboende - avslag per stadsdelsforvaltning
Andelen avslag har okat totalt sett jamfort med 2018. Nedan framgar
andel avslag per stadsdelsforvaltning. For 2019 har fyra
forvaltningar en minskad andel avslag, resterande tio en dkad andel.
Ar 2018 var forhallandet det omvénda. | antal beslut ar det relativt fa
skillnader men i och med att totalsumman for vissa forvaltningar &r
liten ger det ett storre procentuellt utslag.

Stadsdelsforvaltningarna uppger att de inte ser nagra specifika
orsaker till 6kning av avslagen under 2019 da de har bedomt
ansokningarna likadant som tidigare da riktlinjerna ar desamma.
Forvaltningarna poangterar att bedémningen av ratten till sarskilt
boende utgar fran lagstiftning och stadens riktlinjer samt att en
individuell bedémning gors i varje enskilt fall.

Diagram: Andel avslag vard- och omsorgshoende 2017, 2018 och 2019. Per sdf.
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Anledning till den enskildes ansdkan

Stadsdelsforvaltningarna har redogjort for de framsta orsakerna till
den enskildes ansokan. | enlighet med riktlinjerna har inte
nedanstaende orsaker enskilt varit skal till bifall men kan tas med i
en helhetsdomning om ett stort omvardnadsbehov skulle ha
forelegat. Vid avslag ges alltid information om vilka alternativa
insatser eller stdd som finns att séka for att tillgodose det behov som
den enskilde har.

Bostadsfraga - den enskilde ar bostadslds eller inneboende, bor
otillgangligt, har behov av bostadsanpassning/mer anpassad lagenhet
eller nskar flytta fran villa eller for stor lagenhet.
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Social problematik - upplevelse av ensamhet, oro/otrygghet eller
nedstamdhet, 6nskan om nérhet till personal, nérhet till sociala
aktiviteter eller annan stimulans, tillgang till restaurang eller
gemensam matsal eller att den enskilde inte kommer ut sjalvstandigt.

Vill ej ha insatser fran hemtjanst - tackar nej till insatser i hemmet,
vill endast flytta till sarskilt boende. Det kan bero pa en negativ
instéllning till hemtjénst eller otrygghet med att ta emot hemtjénst.
Den enskilde, eller anhdriga, kan uppfatta att hemtjénst inte ar
tillrackligt eller ratt insats och att en flytt darav ar ndédvandig.

Anhorigvardare - Anhoriga som inte langre formar att varda sin
narstaende. Det ar relativt vanligt att de inte tidigare har varit i
kontakt med dldreomsorgen och har inget stod vid tillfallet for
ansokan.

Stalla sig i ko - ans6kningar om vard- och omsorgsboende inkommer
fran personer som i god tid, utan omsorgsbehov, vill stélla sig i ko
till populara boenden med lang ko.

Skal till avslag — vard- och omsorgsboende

De framsta skalen till avslag om vard- och omsorgsbhoende &r att den
enskilde saknar, eller inte har sa stort omvardnadsbehov att man
uppfyller kriterierna for vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg.

De som har ansokt har inte haft behov av hjalp i den omfattningen att
det exempelvis kraver omsorg dygnet runt. De har istéllet behov som
kan tillgodoses pa annat satt genom nuvarande eller utékade insatser
sasom hemtjanst, avlosning, dagverksamhet, ledsagning,
trygghetslarm eller bostadsanpassning. Avslag pa vard- och
omsorgsboende kan ges om behovet kan tillgodoses med servicehus.

| vissa fall har de s6kande inte haft nagon hjalp alls fran
aldreomsorgen. Det kan i flera fall hérledas till en otillganglig
bostad, dessa personer har ofta moéjlighet att stalla sig i ko till
seniorbostad. | vissa arenden har anhériga vardat den sokande och
inte tidigare haft nagon hjélp. Forvaltningarna har forst utrett om
behovet kan tillgodoses pa annat satt innan de beviljar vard- och
omsorgsboende.

Manga ansoker om vard- och omsorgsboende under sjukhusvistelse.
Avslag ges om behoven inte beddms som varaktiga, hjalpen kan ex
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tillgodoses med ’tryggt mottagande i hemmet”. Vid osékerhet kan
beslut fattas om Kkorttidsvard for vidare utredning efter sjukhuset.

Redovisning av beslut om servicehus

Awven antalet ans6kningar och beslut om servicehus har successivt
minskat de senaste aren, med drygt 225 beslut sedan ar 2015.
Okningen for 2018 kan delvis harledas till nyregistrering av ett antal
beslut i samband med inférandet av valfrihetssystem i servicehus.
Jamfort mot de senaste arens snitt pa 44 procent har avslagen i
servicehus Okat, till cirka 52 procent ar 2019. Nér det galler beslut for
personer dver 85 ar sa ar andelen lagre, ca 45 procent. Det har fattats
32 beslut om servicehus pa ansokan fran personer bosatt i annan
kommun. Totalt fattades 30 avslag vilket motsvarar en andel pa cirka
94 procent.

Tabell: Beslut servicehus 2015-2019. Staden totalt.

Servicehus - avslag per stadsdelsforvaltning

| diagrammet nedan framgar andel avslag om servicehus per
stadsdelsforvaltning for ar 2017-2019. Skillnaderna mellan
forvaltningarna har &ven for servicehus legat relativt konstant de
senaste aren. For 2019 har tva forvaltningar en minskad andel
avslag, resterande tolv har en 6kad andel.

Diagram: Andel avslag servicehus 2017, 2018 och 2019. Per sdf.
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2019 2018 2017 2016 2015

Antal beslut 595 739 641 762 820

varav bifall 284 464 342 424 469

varav avslag 311 275 299 336 351

Andel avslag 52,3% 37,2% 46,6% 44% 43%
varav antal beslut for personer 6ver 85 ar 295
bifall fér personer 6ver 85 ar 163
avslag for personer Gver 85 ar 132
Procent - andel avslag dver 85 ar 44,7%
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Anledning till den enskildes anstkan

Liksom for vard- och omsorgsbhoende beskrivs ett antal anledningar
till den enskildes ansokan om servicehus. Vad galler exempelvis
otrygghet &r det inte enskilt ett skal till bifall men kan tas med i en
helhetsddmning om ett hjalpbehov foreligger. Vid avslag ges
information om vilka alternativa insatser som finns, exempelvis om
seniorbostad nér det &r bostaden som inte &r optimal.

En vanlig orsak till ans6kan om servicehus &r att den enskilde i
forsta hand &r i behov av en mer tillgédnglig bostad. Det ar vanligt
med en forestallning om att pa ett servicehus kan man klara sig utan
hjalp och fa narhet till service och aktiviteter. Den enskilde har ofta
ett litet eller inget hjalpbehov. Det kan ocksa handla om att personen
ar, eller riskerar att bli, bostadslos. Skal till ansokan kan bero pa
upplevelse av ensamhet och otrygghet och att den enskilde énskar
narhet till personal, sociala aktiviteter och restaurang.

Skal till avslag - servicehus

Det framsta skalet till avslag pa en ansékan om servicehus uppges
vara att den enskilde saknar, eller inte har s stort hjélpbehov.
Behoven kan tillgodoses med beviljade eller utokade insatser som
hemtjanst, trygghetslarm eller dagverksamhet. Behovet kan ocksa
tillgodoses med icke-bistandsbedémda alternativ eller fortur till
seniorbostad. Avslag kan ges da den enskilde bedoms ha ett for
omfattande omsorgsbehov for servicehus och istallet fa bifall till
vard- och omsorgshoende.

Stadsdelsforvaltningarna uppger att de inte ser nagra specifika
orsaker till 6kning av avslagen under 2019. Daremot patalas att
méangden personer som soker servicehus enbart for att 16sa en
boendefraga, mojligen &r en storre andel an tidigare ar. Eftersom det
ar en nedatgaende trend pa antalet ansokningar av servicehus
generellt sa blir de med bostadsproblematik automatiskt en storre del
av totala antalet ansdkningar.

Forandrad behovsbild vid anstkan

En forklaring till den 6kande andelen avslag kan vara att méngden
personer som soker servicehus eller vard- och omsorgsboende for att
boendesituationen inte fungerar har 6kat. Det kan handla om att man
blivit bostadslds, att man bor otillgangligt eller att stambyte ska
genomforas. Aven ansokningar fran personer bosatta utanfor
kommunen som i forsta hand &r i behov av en bostad har 6kat.

Det har noterats en 6kning av ansokningar kopplade till en anstrangd
familjesituation, exempelvis att makar som ej vill bo tillsammans
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langre. Det forekommer att foraldrar flyttar och skriver sig hos sina
barn och soker sarskilt boende da situationen darefter inte fungerar.

Nagra forvaltningar lyfter fram en 6kande misstro mot hemtjansten.
Den enskilde vagrar ta emot insatser i sitt hem och istéllet soker
sarskilt boende. Det patalas dven att gruppen hemlésa véxer och att
det saknas ett alternativ for de som har ett omvardnadsbehov som
egentligen kan tillgodoses i en egen bostad. SHIS-1&genheter &r inte
alltid anpassade eller stor nog for att fa plats med olika hjalpmedel.

Forvaltningarna vill &ven lyfta fram att avslag kan indikera en
rattssaker handlaggning. Inga ansdkningar “avstyrs” utan att alla
sokanden far sin sak provad trots litet hjalpbehov. Stadens
kompetensutveckling med fordjupat fokus pa lagstiftning och
rattspraxis kan ha bidragit till en mer professionell handlaggning.

Domar

Stadsdelsforvaltningarna har uppgett att det meddelades totalt 227
domar avseende sarskilt boende, exklusive utomkommunala drenden,
varav 77 gick staden emot. Av de 227 domarna avsag 168 vard- och
omsorgsboende varav 67 gick staden emot, knappt 40 procent. Snittet
for de senaste fem aren ligger pa 36 procent. Det dr nagot farre som
overklagar sitt avslagsbeslut for 2019, men de domar som gatt staden
emot har okat nagot i jamforelse med forra aret. Dock é&r siffrorna inte
jamforbara da utomkommunala domar tidigare ingick i statistiken.

Tabell: Domar vard- och omsorgsboende 2015-2019. Staden totalt

Domar - vard- och omsorgsboende

Domar som meddelats

2019

2018

2017

2016

2015

168

161

201

183

203

Andel avslag som 6verklagats

25,2%

35,4%

32,8%

30,7%

31,4%

Domar mot stadens beslut

67

41

70

73

79

Andel domar mot stadens beslut

39,9%

25,5%

34,8%

39,9%

38,9%

Domar som meddelats - utomkommunala

32

21

Domar mot stadens beslut - utomkommunala

14

Andel mot staden - utomkommunala

43,8%

28,6%

Det meddelandes 59 domar avseende servicehus varav 10 gick

staden emot, cirka 17 procent. Det ar fler som 6verklagade forra aret

men de domar som gatt staden emot minskade i jamforelse med

2018. For servicehus fanns vid arsskiftet tva ej verkstallda domar da
den enskilde tackat nej till stadens erbjudanden om att flytta.
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Tabell: Domar servicehus 2015-2019. Staden totalt

Domar - servicehus

Domar som meddelats

2019

2018

2017

2016

2015

59

74

100

100

92

Andel avslag som 6verklagats

19%

14%

23,2%

24%

19%

Domar mot namndens beslut

10

15

16

20

28

Andel domar mot namndens beslut

16,9%

20,3%

16,0%

20%

30%

Domar som meddelats - utomkommunala

Domar mot namndens beslut - utomkommunala

Andel mot staden - utomkommunala

25%

0%

Av domarna framgar att de vanligaste skalen for ansékan om bistand
i form av sarskilt boende var nedsatt kognitiv formaga, oro och
angest, omfattande hjalpbehov, fallrisk eller nedsatt fysisk hélsa. De
vanligaste avslagsgrunderna var att behovet kan tillgodoses med
nuvarande, utokade insatser och/eller att behovet kan tillgodoses
med annan aldreomsorgsinsats. Domstolarnas vanligaste

motiveringar, i olika kombinationer, var alder, omfattade hjalpbehov,

nedsatt fysisk halsa, den enskilde inte kan tillforsékras skalig
levnadsniva eller att man inte kan férvanta sig att behoven minskar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i foérvaltningsgruppen den 19
augusti 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 18 augusti 2020.

Forvaltningens synpunkter

Under 2019 fattade stadens bistandshandlaggare totalt sett ca 58 000
beslut i enskilda arenden, framfor allt hemtjénst. Det fattades 3 248
beslut om vard- och omsorgsboende och 595 om servicehus,
majoriteten av besluten var bifall. D&rutover har cirka 4 300
ansokningar om trygghetslarm handlagts inom Stockholms
trygghetsjour.

Da statistikuppgifterna som redovisas i detta arende raknas fram
manuellt finns en risk for felrdkningar. Statistiken &r inte heller helt
jamforbar da mallen for insamling har utvecklats under arens lopp.
For 6kad samsyn har en ny vagledning for statistiken utvecklats av
aldreforvaltningen i samarbete med bestallarenheterna. Utveckling
av statistik ingar i arbetet med modernisering av sociala system.

Det ar viktigt att ha i atanke att statistiken inte kan visa hur
respektive forvaltning arbetar med varje &rende, statistiken baseras
pa antal beslut och inte antal individer. Exempelvis kan ett avslag
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om vard- och omsorgshoende generera ett bifall till servicehus. Den
enskilde kan ansoka flera ganger under aret och utfallet kan bli olika
om personens behov har férandrats. Det & mot denna bakgrund som
aldreforvaltningen har bett stadsdelsférvaltningarna beskriva de
framsta orsakerna till ansékan och skalen till avslag.

Aldreférvaltningen noterar att de framsta skalen till avslag &r att den
enskilde saknar, eller inte har sa stort omvardnadsbehov.
Stadsdelsforvaltningarnas redovisningar vittnar, liksom tidigare ar,
om att vid bedémning av ansokan utgar de fran lagstiftning och
stadens riktlinjer samt att en individuell bedomning gors. Hjalpen
beddms istallet kunna tillgodoses genom redan beviljade, andra eller
utokade insatser i hemmet for att tillforsakra den enskilde en skalig
levnadsniva.

Aldreforvaltningen kan konstatera att andelen avslag har 6kat for
2019. En anledning kan vara att i vissa forvaltningar r antalet aldre
personer, och saledes antalet beslut, farre och sma forandringar kan,
procentuellt sett, ge storre paverkan pa utfallet. Men
sammanfattningsvis &r skalen till ansokningarna i stort sett
detsamma samt att stadsdelsforvaltningarna utgar fran samma
bedémningsgrund da inga forandringar har gjorts i riktlinjerna.

Att andelen avslag har okat bor, som &ldreforvaltningen ser det,
saledes tolkas som att fler ansokningar har inkommit som inte
uppfyller kriterierna. Flera forvaltningar patalar att mangden
personer som soker sérskilt boende for att boendesituationen inte
fungerar har 6kat. Nagra patalar en 6kad misstro mot hemtjansten
som leder till en 6nskan om att flytta. En annan 6kning har noteras i
drenden kopplade till anstrangd familjesituation. Aldreférvaltningen
vill aven lyfta fram att en stadens satsning pa kompetensutveckling
med fordjupat fokus pa lagstiftning och rattspraxis kan ha gett
effekter pa denna statistik.

P& uppdrag av aldreférvaltningen har Stiftelsen Aldrecentrum
sammanstéllt rapporten ’StockholmSNAC 2019 En beskrivning av
aldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i Stockholms stad
2019

Syftet var bland annat att studera vilken aldreomsorg personer 65 ar
och aldre har i relation till bedémda behov och om fordelningen av
aldreomsorg &r likvardig mellan stadsdelsforvaltningarna.

SNAC-studien har utgatt fran ett antal faktorer som
bistandshandlaggaren samlar in for att kunna gora en adekvat
bedomning av den enskildes behov. Det framgar att beslut om vard-
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och omsorgsboende var vanligast for personer med svar kognitiv
nedsattning och for dem som behdvde hjélp med samtliga personliga
aktiviteter i sitt dagliga liv (PADL). Faktorer som hog alder, att bo
ensam och lida av besvér av oro var ocksa relaterade till
sannolikheten att ha ett beslut om vard- och omsorgsboende, aven
om dessa faktorers betydelse var forhallandevis liten. Studiens
resultat ar saledes i linje med stadsdelsforvaltningarnas
beskrivningar, att hog alder och oro tas med i en helhetsbedémning
av den enskildes behov om ett stort omvardnadsbehov foreligger.
Aldreforvaltningen anser att studien ger stod i att forvaltningarna
fattar beslut i enlighet med lagstiftning och riktlinjer.

Resultatet av studien pavisade vidare att det var samma faktorer som
paverkade bedémningarna och endast sma skillnader noterades
mellan stadsdelsforvaltningarna vad géller sannolikheten att ha ett
beslut om vard- och omsorgshoende. Det ger indikationer pa att
bistandsbedomningen ar likvardig inom staden oavsett var den
enskilde bor och att riktlinjerna generellt tillampas enhetligt.

Aldreférvaltningen ar medveten om att det kan finnas enskilda fall
dér en striktare tolkning av riktlinjerna tillampas. Med start under
2018 genomfor aldreforvaltningen inspektioner pa
bestéllarenheterna, bland annat i syfte att folja upp arbetet med de
ildres delaktighet och inflytande. Aven den stadsgemensamma
introduktionen for nyanstallda bistandshandlaggare har utvecklats
som ett led i dldreforvaltningens arbete for 6kad likstallighet inom
bistandshandlaggningen. Utokning av utbildningen maéjliggor bland
annat for mer tid for reflektion och diskussion kring
bistandshandlaggarrollen i férhallande till stadens riktlinjer och
andra styrdokument.

Aldreforvaltningen noterar att &ven om statistikuppgifterna inte ar
helt jamforbara finns vissa skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna som ligger relativt konstant dver tid. Det
kan finnas olika bakgrundsfaktorer som paverkar varfor den enskilde
ansoker, eller inte anséker, om sérskilt boende, sasom olika
socioekonomiska faktorer. Exempelvis pavisar SNAC-studien att i
omsorgstagarna i stadsdelar med en hog andel personer med
utomnordisk harkomst i snitt var yngre, jamfort med staden som
helhet, vilket tyder pa att man har behov av mer insatser i yngre
alder.

SNAC-studien lyfter &ven fram att det finns andra faktorer &n de som
ingick som kan paverka variationen i dldreomsorgens omfattning.
Aldreférvaltningen kan se att exempelvis ett stadsdelsomradets
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generella fastighetsbestand kan paverka den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv och behov och énskemal av annat boende.

De flesta av stadens cirka 146 000 aldre personer bor i ordinart
boende och andelen aldre som bor otillgangligt kommer att 6ka i takt
med att antalet aldre personer 6kar. Inom en femarsperiod beraknas
staden ha narmare 1 200 fler omsorgstagare i a&ldreomsorgen jamfor
med idag. En viktig inriktning ar saledes att ha strategier for att
utveckla dldreomsorgens insatser i det ordinarie boendet med fokus
pa forebyggande insatser. Detta med malsattning att fordréja, eller i
vissa fall undvika, behov av omsorgsinsatser.

Av SNAC-studien framgar att omsorgstagarna med hemtjanst hade
nagot fler timmar ar 2019 jamfort med 2017, givet samma bedémda
behov. Samtidigt framgar att givet samma behov var sannolikheten
att ha fatt ett beslut om vard- och omsorgsboende lagre efter 2017.
Denna utveckling var snarlik i alla forvaltningar och visar pa en
hogre grad av kvarboende. Aldreférvaltningen menar att
hemtjanstens samt den tekniska utvecklingen under senare ar har
inneburit att mer omfattande behov kan i tillgodoses i hemmet.
Sannolikt kan en del avslag om sérskilt boende héarledas till de 6kade
mojligheterna till kvarboende.

Aldreforvaltningen konstaterar att ett otillgangligt boende ar en
orsak till ansékan om framfor allt servicehus. Detta leder till fler
avslag da bostadsfragan i sig inte ar ett kriterium for bifall, &ven om
det kan indikera ett hjalpbehov for den enskilde individen. Néar det
géller otillganglig bostad har forvaltningarna inom ramen for
aldreboendeplanen redovisat att cirka 170 personer under 2019
ansOkt om sérskilt boende enskilt av den anledningen. Bostadens
beskaffenhet leder saledes till en minskad sjalvstandighet och ett
okat behov av insatser fran aldreomsorgen. En ¢kad tillgang till
seniorbostader med gemenskap kan sannolikt leda till en
senareldggning av behovet av sérskilt boende och en 6kad
livskvalitet for den enskilde.

I riktlinjerna for handlaggning framgar att bistandshandlaggarna ska
arbeta forebyggande med information om hur den enskilde kan
anpassa sitt boende eller flytta till ett anpassat boende i god tid. Inom
aldreomsorgen finns broschyren ”Planera for ditt boende som senior
redan nu” som vagleder hur dldre kan ta ansvar for sitt boende som
senior. Aldreforvaltningen anser att det behévs ytterligare insatser
for att bista dldre i en tidig planering kring det framtida boendet.
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| riktlinjerna framgar vidare att aldre Gver 85 ar, som har fatt avslag
pa ans6kan om sarskilt boende, ska fa sina behov av ett tryggt
boende sékrat pa annat satt, t.ex. fortur till seniorboende. Staden har
sarskilda regler, sa kallad prioriterad formedling, som ger foretrade i
kon vid formedling av Micasas seniorlagenheter. Det géller for den
over 65 ar som kanner sig ensam och orolig eller som pa grund av
nedsatt rorlighet har svart att bo kvar i sin nuvarande bostad. Intyg
kravs fran vardpersonal eller av bistandshandlaggare, for den 6ver 85
ar kravs inget intyg. Under 2019 fick 136 personer, varav 40 6ver 85
ar, en seniorlagenhet via de sarskilda formedlingsreglerna.

Genomgang och analys av domar

Aldrendamnden har i uppdrag for 2020 att, i samrad med
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna, analysera bistandsbeslut
som i forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka
likstéalligheten.

Aldreférvaltningen har granskat de 77 domarna avseende sérskilt
boende (vard- och omsorgshoende och servicehus) som har gatt mot
stadsdelsnamndernas beslut. Samtliga, med undantag for tre stycken
I kammarratten, har avgjorts i forsta instans av forvaltningsratten.
Av de klagande var 21 méan och 56 kvinnor. Av dessa var 24
personer mellan 65-84 ar och 53 personer var 85 ar och aldre.

Av den genomforda analysen framkommer att den tydligaste
faktorn for bifall, i 70 av domarna, &r att den enskilde inte kan
tillforsakras en skalig levnadsniva, och i cirka tva tredjedelar av
dessa, kopplat till nedsatt fysisk hélsa. En annan omstandighet av
stor betydelse, i tva tredjedelar av domarna, ar att man inte kan
forvanta sig att behoven minskar. Hog alder har inte enskilt
beddmts ha avgdrande betydelse, men i kombination med 6vriga
bedémningsgrunder har aldern varit en viktig faktor i narmare 80
procent av domarna.

Aldreforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna noterar
sammanfattningsvis en tendens att domstolarna allt oftare véger in
aldern i bedémningarna samt dven bérjat motivera besluten med att
behoven sannolikt kommer att 6ka 4n minska pd grund av aldern”.
Detta ar stadsdelsforvaltningarna medvetna om. Dock utgar
aldreomsorgen vid beddémning av insats, i enlighet med
lagstiftningen, fran den enskildes nuvarande situation.

Forvaltningarna har reagerat pa att forvaltningsratten periodvis har
bedomt ojamnt da liknande 6verklaganden ibland gett staden ratt
likval som att det kan g staden emot. Aldreférvaltningen har endast
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undersdkt motiven i de domar som gick staden emot och inte
jamfort dessa mot domar som gett staden ratt. Darav finns svarighet
att bedoma likstalligheten i domarna men som framgar av
Aldrecentrums studier pavisas inte nagra tydliga skillnader i
sannolikheten att ha ett beslut om vard- och omsorgsboende.

Stadsdelsforvaltningarna har uppgett att de i nagra fall 6verklagat
domarna. Kammarratten har, da provningstillstand har beviljats, i
vissa fall faststallt stadsdelsndmndens avslagsbeslut. Detta har dock
inte redovisats separat och ingar i sa fall i de domar som gett staden
ratt.

Aldreférvaltningen noterar att i sju av domarna som gatt staden
emot har den lagfarne domaren varit skiljaktig rérande domslutet
eller skalen for domen. Det kan indikera att utfallet i varje fall nagra
av dessa domar hade kunnat bli annorlunda i kammarréatten, det vill
sdga, till stadsdelsnamndernas fordel. Aldreférvaltningen bedomer,
utifran befintligt material, att majoriteten av de 77 domarna anda
med storsta sannolikhet skulle kvarsta.

Av de domar som gatt staden emot var 18 domar ej verkstallda vid
arsskiftet. Anledningen var att den enskilde har tackat nej till
stadens erbjudanden om plats i vard- och omsorgsboenden och
servicehus som man valt att sta i ko till. Skal som uppgivits ar
exempelvis att man inte kanner sig redo att flytta, att det fungerar
bra hemma eller att man vill avvakta ett visst boende.
Aldreforvaltningen menar att ej verkstallda beslut efter en dom kan
indikera att det i dessa fall fanns skél for stadsdelsforvaltningarnas
ursprungliga avslag da behoven kan tillgodoses med nuvarande eller
ut6kade insatser i hemmet.

Jamstalldhetsanalys

Utgangspunkten i stadens riktlinjer ar den enskilde och dennes
behov, oavsett kon. Mot bakgrund till detta bedéms detta drende inte
ge konsekvenser for invanarna beroende pa om de &r kvinnor eller
man.




