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Handlaggare Till
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Telefon: 08-508 36 222 Den 29 september 2020

Remiss av Overenskommelse Region Stockholm
och kommunernai Stockholms lan - IT-stéd inom
forvaltningsobjektet ”Samverkan vid
vardovergangar” infor nytt IT-stod for
utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, dnr KS 2020/973

Forvaltningens forslag till beslut
Aldreniamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Under varen 2020 genomfdrdes en upphandling av ett nytt IT-stod
for utskrivningsprocessen som ska ersatta nuvarande 1T-stdd
WebCare. Region Stockholm upphandlar systemstodet och
overlater nyttjanderatt for kommunerna till systemstodet, vilket
regleras i interimsavtalet. Produktionssattning beraknas att ske
under forsta halvaret 2021. Overenskommelsens syfte &r att
fortydliga och skapa forutsagbarhet kring vilka ataganden
respektive part har infor kommande implementering samt fortydliga
kommande ekonomisk modell fér kostnader mellan parterna.
Aldreforvaltningen ar positiv till 6verenskommelsen och att det nya
systemstodet ska komma pa plats och implementeras. Detta skapar
nya utvecklingsmajligheter for att félja den gemensamma
utskrivningsprocessen.
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Bakgrund

Denna 6verenskommelse grundar sig i 6verenskommelsen Regional
overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard (HSN 2019-1416). Den 1 januari 2020 tradde en ny
langsiktig dverenskommelse i kraft, mellan Region Stockholm och
kommunerna i l&net, om utveckling av samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard. Under varen 2020 genomfordes en
upphandling av ett nytt IT-stéd for utskrivningsprocessen som ska
ersatta nuvarande IT-stod WebCare. Region Stockholm upphandlar
systemstodet och 6verlater nyttjanderatt for kommunerna till
systemstodet, vilket regleras i interimsavtalet. Produktionssattning
berdknas att ske under forsta halvaret 2021. Det finns darfor behov
av en ny 6verenskommelse mellan Region Stockholm och
Stockholms l&ns kommuner.

Kommunstyrelsen har remitterat remissen till stadsledningskontoret,
socialnamnden, aldrenamnden, Farsta, Hasselby-Vallingby och
Norrmalms stadsdelsnamnder. Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor och Kommunstyrelsens pensionarsrad har
aven fatt remissen. Anstand &r beviljat att svar ska vara Regionen
tillhanda senast 7 oktober 2020 med undertecknad
Overenskommelse.

Arendet

| samband med upphandlingen av ett nytt IT-stod for
vardovergangar vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har
det informerats om ett kommande interimsavtal mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms I&n.
Overenskommelsens syfte ar att fortydliga och skapa forutsagbarhet
kring vilka ataganden respektive part har infor kommande
implementering samt fortydliga kommande ekonomisk modell for
kostnader mellan parterna. Upphandlingen beréknas vara klar med
avtalstecknande med leverantor i oktober 2020. Overenskommelsen
galler fran och med att den &r undertecknad av berérda parter.
Betalningsmodellen galler fran och med 1 januari 2021 under
forutsattning att Region Stockholm tecknat avtal med
systemleveranttr och ingen 6verklagan har skett.

Forberedelse infor implementering av nytt IT-stod

Region Stockholm atar sig att ta fram, kommunicera och félja upp
tidsplan for projektet. Projektet ska ge parterna forutsattningar att
lyckas med sitt uppdrag inom implementeringen av 1T-st0det.
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Parternas gemensamma ansvarar

e Projektets plan och framskridande foljs med syfte att kunna
forbereda den egna implementeringen.

e Resurser for att delta i implementeringsarbetet utses.
Resurserna forvantas att delta pa moten och utbildningar
fran projektet, men dven att sprida information och utbilda
slutanvéndare i den egna organisationen.

e Objektsspecialister och andra roller som kan stddja den
framtida forvaltningen av objektet med kunskap och
information om anvandarnas behov utses.

Ekonomisk modell

e Kostnad for att anvanda systemet
Denna kostnad regleras via LOU, genom ett gransbelopp for
direktupphandling. Gransbeloppet ar en maximal kostnad
for den totala avtalsperioden (antal ar), per
kommun/stadsdelsforvaltning. Den forvantade maximala
avtalsperioden &r 8 ar. Kostnaden fordelas enligt procentuell
andel av invanare. Den maximala kostnaden som kan belasta
en kommun/stadsdelsférvaltning 6ver den totala
avtalsperioden &r 615 312 kronor.

e Kostnad for nyttjande av central forvaltning, helpdesk och
support.
Kostnad beréknas per anvéndare i anvandande
organisationen. Kostnaden géller till dess att ett nytt
permanent avtal har tecknats. Antal anvandare revideras
arligen den 1 oktober. Ar 2019 var kostnaden budgeterad till
ca 3 250 000 kronor, vilket fordelades mellan Region
Stockholm och kommunerna. Kostnaden for lanets
kommuner var baserat pa 1700 anvéandare, vilket innebar ca
425 000 kr/ar.

Personuppgiftsansvar

Varje vardgivare och kommun/stadsdelsforvaltning ar
personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som kommuniceras
via IT-tjansten. Ett personuppgiftsbitradesavtal kommer att behdva
tecknas nar avtal med en ny leverantor ar klart.

Region Stockholms ansvar

Avtal med leverantor

Region Stockholm har avtal med leverantorer av IT-stdd och
kompletterande tjanster. Region Stockholm hanterar
leverantorsstyrning och sékerstéller att nyttjande av systemet kan
garanteras samtliga berorda vardgivare, kommuner samt externa
utforare av socialtjanst.
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Andrings- och felhantering

Region Stockholms centrala forvaltning ansvarar for att hantera
andringar och vidareutveckling samt fel relaterade till objektet och
IT-stodet.

Daglig IT-drift, underhall och support
Region Stockholms centrala forvaltning ansvarar for drift och
underhall for att sakerstalla tillganglighet enligt parternas behov.

Forvaltningsorganisation

| enlighet med forvaltningsstyrningsmodellen inréattas en
objektstyrgrupp vilken bemannas av Region Stockholm och
kommunerna via Storsthim.

Utbildning av lokalt verksamhetsstod
Region Stockholms centrala forvaltning ansvarar for att utbilda
lokala objektsspecialister.

Kommunens ansvar

Andrings- och felhantering
Kommunen ansvarar for att inratta lokalt verksamhetsstod som
hanterar lokal felsdkning.

Daglig IT-drift, underhall och support
Kommunen ansvarar for sin egen tekniska infrastruktur och for
forsta linjens support for kommunens anvandare.

Forvaltningsorganisation

Kommunen ska vara delaktig i foérvaltningens arbete kring savl
vidareutveckling som l6pande arbete i syfte att kunna paverka
utifran kommunens behov.

Utbildning och lokalt verksamhetsstod
Respektive nyttjande part av IT-stddet ansvarar for att adekvat
utbildning och lokalt anvéndarstdd ges till egna medarbetare.

Overenskommelsens omférhandling och upphérande
Anmalan om omfoérhandling ska ske skriftligen och sa snart det
aberopade forhallandet blivit kant for den part som aberopar
forhandlingsratten. Uppsagning av denna éverenskommelse kan ske
till varje arsskifte med 12-manaders uppsagningstid eller om nytt
avtal tecknas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom &ldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 23



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-391/2020
Sida 5 (5)

september 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 22 september 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen ar positiv till dverenskommelsen och att det nya
systemstodet ska komma pa plats och implementeras och ersétta
WebCare. Detta skapar nya utvecklingsmojligheter for att félja den
gemensamma utskrivningsprocessen. Verksamheterna behdver
pabdrja planering och utse resurspersoner for implementering och
darmed beakta eventuella kostnader for det.

En viktig forutsattning for en kvalitativ och effektiv forvaltning av

det kommande systemstddet &r att den framtida forvaltningen sker i
samverkan mellan berérda organisationer, vilket aldreforvaltningen
instdimmer i. Inom staden kan behoven av lokal support se olika ut

nar det galler aldreomsorgen, funktionsnedsattning och psykiatrin,

men kan dven till vissa delar eventuellt samordnas.

Bilagor

1. Information till kommunerna infor undertecknandet av
interimsavtalet

2. Information till kommunerna infor inférandet av ett nytt IT-stod
for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

3. Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lén gallande I1T-stéd inom forvaltningsobjektet
”Samverkan vid vardovergangar” infor nytt IT-stod for
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard



