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Skrivelse om riktade inspektioner i hemtjansten

Svar pa skrivelse fran Lisa Ahlstrand m.fl. (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Aldreniamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Lisa Ahlstrand med flera (S) har lamnat en skrivelse till
aldrendmnden. I skrivelsen framférs en oro for de brister i
anvandning av arbetsklader inom hemtjansten som har framkommit
i samband med coronapandemin. Skribenterna foreslar en
inspektion av hemtjanstutforarnas féljsamhet till regelverket om
arbetsklader och tvétten av dessa.

Aldreforvaltningen har under véren 2020 genomfort granskningar
av anvandning av arbetsklader hos stadens samtliga
hemtjanstutforare. Resultatet av granskningarna visar att i dver
hélften av de granskade utférarna bar de allra flesta av personalen
en korrekt uppséattning av arbetsklader medan i en tredjedel
anvandes arbetsklader endast delvis. Manga verksamheter hade
inforskaffat eller kompletterat arbetsklader i samband med
pandemins utbrott. | dver tva tredjedelar av de granskade utférarna
tvattades arbetskladerna av utforaren enligt personalen och ien
knapp tredjedel angav personalen att de sjalva tvattade sina
arbetsklader hemma. Det fanns ingen skillnad i resultatet mellan
privata och kommunala utforare. Resultatet har delgivits till
respektive ansvariga chefer och diskuterats pa méten mellan
aldreforvaltningen, utforare och avdelningschefer for aldreomsorg.
Aldreférvaltningen kommer att folja upp granskningen av
arbetsklader under hosten 2020.
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Arendet

Lisa Ahlstrand med flera (S) har den 26 maj 2020 l&mnat in en
skrivelse till &ldrendmnden om riktade inspektioner i hemtjansten.
Skribenterna &r oroliga for de brister i anvandning av arbetskléder
inom hemtjansten som har framkommit i samband med
coronapandemin. Skribenterna foreslar en inspektion som enbart
riktar sig till hemtjanstutférarnas foljsamhet till regelverket om
arbetsklader och tvétten av dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 23
september. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 22 september 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under coronapandemin har staden genomfort flertalet atgarder i
syfte att minska smittspridning inom aldreomsorgen, bland annat
inrattat sérskilda forstarkningsteam som bara ger insatser hos
personer med misstankt eller konstaterad covid-19. En viktig atgérd
for att forhindra smittspridning ar att verksamheterna tillampar
basala hygienrutiner. Utgangspunkten for stadens arbete ar
Socialstyrelsens foreskrifter om basala hygienrutiner® for hemtjanst
som galler sedan ar 2016. Av dessa framgar att:

e Arbetskladerna bestar av en underdel och en kortarmad
overdel eller en sammansatt dver- och underdel.

e Armbandsur, smycken, bandage, stodskenor eller
motsvarande pa hander eller underarmar far inte forekomma.

e Naglarna ska vara korta och fria fran konstgjort material, till
exempel nagellack och I6snaglar.

e Langt har ska vara uppsatt.

e Arbetsklader ska bytas dagligen eller oftare vid behov.

Enligt det avtal? som slutits mellan staden och de privata
hemtjanstutforarna samt enligt den uppdragsbeskrivning® som anger
vad som géller for kommunal hemtjanst, ska arbetsgivaren
tillhandahalla arbetsklader och ombesorja tvatt av dessa.

For att folja upp efterlevnaden av kraven pa arbetsklader
genomforde &ldrefdrvaltningen mellan den 4 maj och 4 juni 2020
granskningar hos stadens samtliga hemtjanstutforare. Det fanns da
75 verksamma privata hemtjanstutférare med sammanlagt 149
utforarkontor i Stockholm. Antalet kommunala hemtjanstkontor

1 SOSFS 2015:10 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg
2 Forfragningsunderlag 2020, Hemtjanst

3 Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas verksamhet 2020, Hemtjanst i
ordinart boende
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uppgick till 27 stycken. Sammanlagt granskades 90 privata och 27
kommunala utférarkontor?.

Granskningarna genomfordes utanfor respektive utférarkontor nar
personalen paborjade eller slutade sitt arbetspass. Personalen
tillfragades om arbetskladsel, exempelvis om det fanns tillrackligt
med arbetsklader for dagliga ombyten och var de tvéattades.
Samtidigt observerades personalens aktuella kladsel och eventuell
utsmyckning pa handerna. Under samtalen framférde personalen
orsaker och forklaringar till varfor arbetsklader inte alltid anvéndes.

Resultatet av granskningarna pavisade i princip ingen skillnad
mellan privata och kommunala utforare. Manga verksamheter hade
inforskaffat eller kompletterat arbetsklader och anordnat
kompetensutveckling i basala hygienrutiner i samband med
pandemins utbrott.

| 6ver halften av alla utférarkontor anvande de allra flesta av
personalen en komplett uppsattning av arbetsklader. 1 en dryg
tredjedel av alla utférarkontor anvéndes arbetsklader endast delvis,
oftast saknades arbetsbyxor. De utférarkontor dar personalen inte
bar utforarens arbetsklader var fa. | flertalet av verksamheterna
forekom handsmycken i varierande grad.

Personalen uppgav flera orsaker till varfor de inte anvande
arbetsklader, bland annat att det ofta saknades rétt storlek eller rena
plagg, byxorna var obekvéma att arbeta i eller att det saknades
tillrackligt med kléader for vikarier och timanstallda.

Over tva tredjedelar av alla utforare ombesorjde tvatten av
arbetsklader enligt personalen. I en knapp tredjedel av de granskade
utforarna hande det att personalen valde att tvétta sina arbetsklader
hemma. Nagra uppgav att det var en 6verenskommelse mellan
chefen och personalen att tvatta hemma.

Efter genomford granskning skickades en kort skriftlig aterkoppling
till ansvarig chef for verksamheten. Fér de kommunala
verksamheterna informerades dven respektive avdelningschef for
aldreomsorg och for de privata verksamheterna aldreforvaltningens
avtalsforvaltare. Resultatet har diskuterats pa méten mellan
aldreforvaltningen, utforarchefer och avdelningschefer for
dldreomsorg. Aven framgangsfaktorer och goda exempel om lyckad
implementering av arbetsklader har framforts pa dessa méten och

4 Utforaren ska ha ett kontor anpassat till verksamheten. | lokalen, som
personalen utgdr ifran, ska det finnas majlighet till att byta om, duscha samt
hamta och lamna nycklar. Lokalen ska vara belagen sa att denna kan nas inom
rimlig tid for all personal. For geografiskt omfattande uppdrag kan det innebéra
att flera lokaler kravs.
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skickats ut skriftligt, i syfte att alla utforare ska kunna arbeta efter
dem.

Det &r av stor vikt att verksamheterna har kunskap om och kan
tillampa basala hygienrutiner. Férutom de webbutbildningar som
tillhandahalls av Socialstyrelsen och Vardhygien om basala
hygienrutiner och smittskydd har staden dven tagit fram
webbutbildningar som fokuserar pa arbete i hemtjansten. Dessa
finns dven 6versatta till engelska och arabiska. De ansvariga
cheferna for hemtjanst behover sékerstalla att verksamheterna foljer
Socialstyrelsens foreskrifter och avtalets respektive
uppdragsbeskrivningens krav om arbetsklader och tvétten av dem.

Aldreforvaltningen anser att ovanstéaende redovisning om
genomforda granskningar svarar mot de forslag som framfors i
skrivelsen. Aldreférvaltningen kommer att flja upp granskningen
av arbetsklader under hésten 2020 for att tillse hemtjénstutforarnas
foljsamhet av anvéndningen av arbetskl&der och tvatt av dessa.

Bilaga
Skrivelse om riktade inspektioner i hemtjansten av Lisa Ahlstrand
m.fl. (S)



