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Oppna jamforelser 2020
— Stod till personer med
funktionsnedsattning LSS

I 6ppna jamforelser finns indikatorer som pa olika séitt askadliggor social-
tjéinstens forutsittningar att bedriva verksamhet med god kvalitet. Detta
kan vara av sirskild vikt under krissituationer. Oppna jimforelser 2020 vi-
sar att allt fler kommuner har aktuella kontinuitetsplaner for LSS-boenden
och att de flesta kommuner idag har en socialjour bemannad med socio-
nomer tillgiinglig dygnet runt. Kompetensutveckling for handlidggarna ir
viktig for utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. Aven om det
har skett en 6kning 6ver aren finns aktuella samlade planer for
personalens kompetensutveckling inom LSS fortfarande enbart hos
omkring en tredje-del av kommunerna. Som en del av ett forebyggande
arbete syns en positiv utveckling till exempel i andelen kommuner med
aktuella rutiner for att uppmirksamma valdsutsatthet.

Arets resultat visar att:

* 43 procent av kommunerna har aktuella kontinuitetsplaner inom LSS-
boenden for vuxna, vilket dr en 6kning sedan 2019. Planerna syftar till
att sikerstélla att verksamheterna har forutsittningar att fortsatta bedri-
vas med god kvalitet &ven vid en kris.

* Allt fler kommuner, nistan 9 av 10, har en socialjour med socionomut-
bildad personal tillgénglig dygnet runt.

* 2 av 3 kommuner saknar en aktuell samlad plan for handlédggarnas
kompetensutveckling inom LSS.

* Allt fler kommuner har rutiner for att uppméarksamma valdsutsatthet
och fler anvander standardiserade metoder for att upptdcka missbruk.

Beredskap att sdkra verksamhetens
kvalitet inom LSS under kris

Borjan av 2020 har priglats av utvecklingen och hanteringen av covid-19. Det ar
en kris som drabbar ménga i samhillet, pé olika sétt och i olika hog grad. Social-
tjénsten har en viktig roll, genom att se till att de ordinarie insatserna och verk-
samheterna fortsatt fungerar med god kvalitet, men ocksé genom att ha bered-
skap for att det kan uppkomma nya behov hos individer som har kontakt med
socialtjansten.

Oppna jamférelser socialijénst, publicerings@r 2020



SOCIALSTYRELSEN 2020-06-24 Art.nr: 2020-6-6771

I 6ppna jémforelser finns indikatorer som sérskilt belyser kommunernas kris-
beredskap i arbetet med sarskilt sarbara grupper. Det 4r socialndmnden eller
motsvarande som ska se till att socialtjinsten har en god krisberedskap och &r vél
forberedd for de olika typer av allvarliga hindelser som kan drabba en kommun
[1]. En kontinuitetsplan syftar till att upprétthélla verksamheten med god kvali-
tet dven vid en kris eller allvarlig hdandelse och innehaller bland annat informat-
ion som sékerstdller att personalen vet vad som ska goras, om alternativa arbets-
sitt, roller och ansvar. Med verksamheter avses hér till exempel boenden for
sérskilt sarbara grupper, som boenden for personer med funktionsnedséttning.

Andelen kommuner som har aktuella kontinuitetsplaner inom funktionshinder-
omradet har 6kat sedan 2019. Idag har 43 procent av kommunerna sddana planer
for grupp- och servicebostader for vuxna, vilket 4r samma andel som for sérskilt
boende inom dldreomsorgen. Fortfarande saknas dock sddana planer i Gver hélften
av kommunerna. Resultaten skiljer sig mellan olika tjénster, se figur 1.

Figur 1 Andel kommuner med aktuella kontinuitetsplaner* fér sarskilt sarbara
grupper, uppdelat pa olika tjdnster, andel riket 2019, 2020
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Kalla: Enkat Oppna Jamfdrelser Socialtjénst, kommunundersdkning, 2019, 2020.

* Inom vissa insatser, bland annat bostad med sdrskild service enligt LSS fér barn, har médnga kommuner
svarat att frédgan inte &r aktuell d& boendet/insatsen inte finns i kommunen. Anledningen till att kommu-
nen har svarat pd det sattet kan skilja sig. Dessa ingdr inte i berdkningen varfér det i de fallen inte gér att
sdga hur stor andel av kommunerna totalt som har planer.

Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi 4r det ansvarig
ndmnd som ska forsékra sig om att verksamheten uppfyller kraven pé god kvalitet.
For att stéirka formagan att hantera kriser och dess konsekvenser bor socialtjdnsten
sdkra att krisberedskap @ven finns i de insatser som upphandlas [2]. Det 4&r manga
kommuner som saknar aktuella rutiner om att krisberedskap ska ingé i kravspecifi-
kationen vid upphandling. 2020 uppgav till exempel 38 procent av kommunerna
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att de hade en sadan rutin avseende bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS. Andelen var samma 2019 och har gatt ner ndgot sedan tidigare &r.

Invéanares behov av socialtjanstens stdd och insatser kan 6ka i samband med
olika typer av kriser. En socialjour tillgénglig dygnet runt med socionomutbildad
personal som kan bemota och hantera situationer for alla enskilda oavsett deras
alder och behov bor finnas for personer i akut kris'. T ar uppgav 89 procent av
kommunerna att de har en social jourverksamhet bemannad med socionomutbil-
dad personal all tid utanfor kontorstid aret runt. Andelen kommuner med social-
jour har okat. 2016 var motsvarande siffra 78 procent.

Kompetens hos handldggarna inom LSS

Med ritt kompetens okar forutsattningarna for att personalen kan bidra till insat-
ser av god kvalitet. Tillgang till handlédggare med ritt kompetens 4r en viktig del
av detta. Ett sitt att sikerstélla verksamhetens kompetensforsorjning utifrén
verksamhetens mal, kartldggning och analys av personalens individuella kompe-
tens, ar en samlad plan for kompetensutveckling. Planen ska innehalla olika delar
som till exempel kontinuerlig handledning och fortbildning samt ha f6ljts upp un-
der de senaste 12 manaderna. Arets resultat visar att en tredjedel av kommunerna
har en sadan plan. Andelen kommuner som har en samlad plan har 6kat fran 26
procent till 33 procent sedan 2016 inom LSS. Resultaten skiljer sig till viss del
mellan olika verksamhetsomraden inom socialtjansten, till exempel har en storre
andel av kommunerna sddana planer inom ekonomiskt bisténd, se tabell 1.

Tabell 1. Aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling
Andel kommuner och stadsdelar i Sftockholm och Goéteborg, procent, riket 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
LSS-barn 26 34 32 35 33
LSS-vuxen 26 33 31 34 33
Socialpsykiatri 28 31 31 38 34
Ekonomiskt bistdnd 47 40 46 45 40
Aldreomsorg 19 23 25 27 29

Kalla: Enkat Oppna Jamfdrelser Socialtjéinst, kommunundersdkning, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020.

I Socialstyrelsens allmdnna rad om kompetens vid handldggning och uppfoljning
som avser personer med funktionsnedséttning beskrivs att 1amplig utbildning ér
socionomutbildning eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning
[4]. 2020 publicerar vi ett nytt bakgrundsmatt som belyser hur stor del av hand-
laggarna som har socionomexamen. Pa riksniva uppges 73 procent av handlédg-
garna inom LSS ha en socionomexamen. Inléimnade uppgifter visar att det skiljer
sig over landet och tycks gé i linje med det som beskrivs i en rapport fran Myn-
digheten for vard- och omsorgsanalys, att méjligheten att rekrytera handldggare
med rétt kompetens ser olika ut i olika delar av landet [3].

!Socialtjinstlagen 3 kap. 6 § (2001:453), SoL
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Att uppmarksamma utsatthet, en del av
det forebyggande arbetet

Det finns flera indikatorer i 6ppna jamforelser som belyser hur kommunerna ar-
betar med att uppmérksamma och forbygga sociala problem och utsatthet. Sam-
verkan mellan olika omraden inom socialtjansten, rutiner for att uppméarksamma
valdsutsatthet och anvéndandet av standardiserade bedomningsmetoder for att
upptécka riskfylld alkoholkonsumtion &r exempel pa det. En allt storre andel av
kommunerna har aktuella rutiner for intern samordning mellan LSS och Sociala-
barn och ungdomsvarden, vilket kan vara en viktig forutséttning for att uppmark-
samma barn som riskerar att fara illa. 2020 &r det 51 procent av kommunerna
som har en sddan rutin. Motsvarande siffra for 2017 var 39 procent®. Nér det gél-
ler rutiner for samverkan mellan LSS och ekonomiskt bistdnd syns ocksé en 6k-
ning, fran 33 procent 2017 till 43 procent 2020.

Personer med funktionsnedsittningen &r ofta i en beroendestéllning till perso-
ner i omgivningen och kan dessutom ha svért att kommunicera sina behov. De
har manga ganger en hogre risk att utsittas for vald dn andra grupper i samhallet
[5]. Att arbeta systematiskt med att uppméirksamma om personer med funktions-
nedséttning blir utsatta for vald &r darfor av stor vikt. Ett sétt att gora det &r att ha
aktuella rutiner for att uppmérksamma véldsutsatthet samt att anvénda standardi-
serade bedomningsmetoder for att frdga om vald. Arbetet med vald i néra relat-
ioner har utvecklats under flera &r och 2020 har resultaten fortsatt forbéttrats.
Fortfarande saknas dock rutiner att uppmérksamma valdsutsatthet i mer &n half-
ten av kommunerna.

Nér det géller att anvénda av standardiserade bedomningsmetoder for att upp-
mérksamma riskfylld alkoholkonsumtion och drogrelaterade problem inom LSS
syns ocksé en 6kning bland kommunerna, om dn fran véldigt 1dga nivéer. Forts-
atter resultaten att forbattras kan det pa sikt ge battre forutséttningar att arbeta
forebyggande och oka mojligheter till ett individanpassat stod.

Tabell 2. Indikatorer som belyser forebyggande arbete inom LSS
Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg 2017-2020, procent, riket

2017 2018 2019 2020

Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen ut-

satts for vald av ndrstdende inom LSS-barn 40 43 46 47
Akfue!! rufin vid |nci||ko°hon pa aft en vuxen ut- 40 43 46 48
satts for vald av ndrstdende inom LSS-vuxen

Anvander FREDA-kortfrégor for att upptdcka

valdsutsatthet hos enskilda vuxna - LSS vuxen 34 34 37 44
Anvander AUDIT fér att upptdcka riskfylld alko- 8 10 10 15

holkonsumtion - LSS vuxen

Anvénder DUDIT f6r att upptdcka drogrelate-
7 7 8 13
rade problem - LSS vuxen

Kalla: Enkat Oppna Jamfdrelser Socialtjénst, kommunundersékning, 2017, 2018, 2019, 2020.

22019 och tidigare var indikatorn uppdelad pa LSS barn/vuxen, frin 2020 ér det en samlad indikator for LSS. Resulta-
tet bedoms &ndé vara relevant att jamfora.
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Oppna jaimforelser

Syfte: Socialstyrelsen tar fram indikatorer som belyser olika kvalitetsaspekter
inom socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden. Indikato-
rerna grundas i tillgdnglig kunskap, de ska ange en dnskvérd riktning och re-
sultaten ska ocksa kunna ga att paverka for kommunen eller utforaren. Indi-
katorerna kan vara ett stod for huvudmén och utforare i deras arbete med att
utveckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig framst till chefer och verk-
samhetsutvecklare i kommunerna. Malet med 6ppna jamfoérelser inom soci-
altjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden &r verksamhetsforbétt-
ring som kommer brukaren till gagn.

Datakiilla: Enkit Oppna jaimforelser Socialtjéinst och kommunal hilso- och
sjukvard 2020, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 95 procent av kommunerna besvarade enkétens generella del
och 96 procent delenkéten Stdd till personer med funktionsnedséttning LSS

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for stadsdelar i Goteborg
och Stockholm, pa kommun-, ldns- och riksniva pa Socialstyrelsens webb-
plats, se fliken Stdd till personer med funktionsnedséttning LSS.
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/social-
tjanst/funktionsnedsattning/

Dar finns dven beskrivning av indikatorerna och insamlingsmetod 2020.
Indikatorer kring krisberedskap finns i en egen Excelfil som du hittar under
fliken Krisberedskap https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-
data/oppna-jamforelser/socialtjanst/krisberedskap/

Kontakt:

Maria Rude

Telefon: 075-247 30 00

E-post: maria.rude@socialstyrelsen.se
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