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Forvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som
svar till Stadsrevisionen 6ver projektrapport (2020:5) om
uppféljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen har i uppdrag att folja upp stadens samlade
socialtjanstverksamhet, oavsett regiform, vilket gors bland annat
genom den arliga socialtjanstrapporten samt genom vissa
forskningsuppdrag som socialforvaltningen ar involverade i.
Enheten for juridik, upphandling- och foreningsstod inom
socialforvaltningen ansvarar for att folja upp de privata
verksamheterna inom LOV, undantaget verksamheter som drivs
med entreprenadavtal dar den avtalstecknande
stadsdelsforvaltningen ansvarar for att folja upp verksamheten.
Stadsdelsndmnderna ansvarar for att folja upp de verksamheter i
egen regi som bedrivs inom den egna stadsdelsforvaltningen vilket
finns reglerat i uppdragsbeskrivningarna.

Av den uppféljning stadsrevisionen genomfort avseende utforare
inom korttidstillsyn framkommer att uppféljningen av utférarna
inom den korttidstillsyn som bedrivs i egen regi vid stadens skolor
har brister.
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For att sakerstélla att den korttidstillsyn som bedrivs i kommunal
regi vid stadens skolor foljs upp kommer socialforvaltningen att, i
samverkan med utbildningsforvaltningen, ta fram en struktur for hur
uppféljningen av verksamheter som bedrivs i kommunal regi vid
stadens skolor kan organiseras. | arbetet ingar att utreda juridiskt
vem som ansvarar for uppféljningen. Socialférvaltningen kommer
slutligen att landa i en struktur for uppfoljning.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholms stad beslutade 2020-05-25 att
overlamna projektrapport Uppfoljning av utférare av korttidstillsyn
enligt LSS (2020:5) till socialndmnden samt stadsdelsnamnderna
Norrmalm, Spanga-Tensta, Alvsjo, Ostermalm samt Hasselby-
Vallingby for yttrande. Rapporten har ocksa dverlamnats till
utbildningsndmnden for kdnnedom och eventuellt yttrande samt till
ovriga stadsdels-namnder for k&nnedom.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den

16 september 2020 och funktionshinderradet har haft mojlighet att
behandla arendet den 17 september 2020.

Arendet

Stadsrevisionen har genomfért en granskning for att bedéma om
ansvaret for uppféljningen av utforare av korttidstillsyn ar tydligt
samt om den uppféljning som gors ar tillracklig. I granskningen har
ocksa ingatt att beddma om uppféljningen av beviljade insatser gors
enligt gallande regelverk.

Granskningen har omfattat socialndmnden och stadsdelsnamnderna
Hasselby-Villingby, Norrmalm, Spanga-Tensta, Alvsjo och
Ostermalm.

Inom Stockholms stad omfattas verksamheten korttidstillsyn sedan
2016 av valfrihetssystemet. Lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) reglerar vad som ska gélla for upphandlande myndigheter
som infor ett valfrihetssystem enligt LOV och darmed 6verlater till
brukaren att vélja utférare av de tjanster som omfattas av
valfrihetssystemet.

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med vad som sdgs i
lagstiftning, riktlinjer och i 6vrigt vad som anges i avtal och
uppdragsbeskrivning. Av lagstiftning, uppdragsbeskrivning och
avtal framgar att verksamheten bland annat ska vara individuellt
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utformad samt vara anpassad till den enskildes behov,
forutsattningar och énskemal. Vidare ska den enskilde fa relevant
information och majlighet att framfora sina asikter nar insatsen
planeras, genomfors och f6ljs upp. Det ar bestéllarens ansvar att
folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt
bestéllning och géllande forfattningar.

Verksamheten bedrivs i stadens egen regi eller av utforare som
staden tecknat avtal med enligt valfrihetssystemet. | de fall
utforaren inte ar ansluten till LOV ska individuella avtal tecknas.

Av socialnamndens reglemente framgar att namnden ska félja upp
stadens samlade socialtjanstverksamhet av vilken korttidstillsyn
omfattas. | de fall stadsdelsndmnden har tecknat ett individuellt
avtal med en utforare ar det stadsdelsnamnden som ansvarar for att
folja upp utforarens verksamhet. Uppféljning pa individniva ska
genomforas av bistandshandlaggarna pa respektive stadsdels-
forvaltning.

I den sammanfattande bedémningen konstaterar stadsrevisionen att
uppfdljningen av utférarna av den korttidstillsyn som bedrivs i
kommunal regi inom staden skolor har stora brister. Socialn&mnden
har inte samordnat och genomfort uppféljningen enligt vad som
ségs i namndens reglemente. Ansvarsfordelningen for
uppféljningen av de kommunala utférarna behéver tydliggoras for
att sékerstalla att de f6ljs upp. Da utforare av korttidstillsyn i
kommunal regi inom stadens skolor inte har foljts upp under flera ar
finns det risk for att eventuella brister i verksamheten inte har
uppmarksammats.

Granskningen visar att uppdragsbeskrivningar har uppréttats for de
utforare dar stadsdelsndmnden bedriver verksamhet samt for de
utforare dar staden tecknat avtal enligt LOV, men att det saknas
uppdragsbeskrivningar for den korttidstillsyn som bedrivs inom de
kommunala skolorna.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Tydliggora ansvarsférdelningen for uppfoljning av utférare
av korttidstillsyn.

e Sékerstélla att samtliga utforare av korttidstillsyn, oavsett
regiform, f6ljs upp.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljning ar ett viktigt verktyg for att kunna
sékerstélla att en verksamhet bedrivs med god kvalitet och i enlighet
med gallande regelverk. Socialn&mnden har i uppdrag att félja upp
stadens samlade socialtjanstverksamhet, oavsett regiform, vilket
gors bland annat genom den arliga socialtjanstrapporten samt
genom vissa forskningsuppdrag som socialforvaltningen ar
involverade i. Enheten for juridik, upphandling- och foreningsstod
inom socialférvaltningen ansvarar for att folja upp de privata
verksamheterna inom LOV, undantaget verksamheter som drivs
med entreprenadavtal, dar ar det den avtalstecknande
stadsdelsforvaltningen som ansvarar for att folja upp verksamheten.
Stadsdelsnamnderna féljer upp de verksamheter som bedrivs i egen
regi inom den egna stadsdelen vilket finns reglerat i
uppdragsbeskrivningarna.

Uppdragsbeskrivningen for korttidstillsyn &r avsedd att gélla for all
verksamhet i egen regi, dar intentionen var att dven
utbildningsndmndens verksamheter som bedrivs i de kommunala
skolorna skulle omfattas.

Av den uppfdljning stadsrevisionen genomfort avseende utforare
inom korttidstillsyn framkommer att uppféljningen av utférarna
inom den Korttidstillsyn som bedrivs i kommunal regi vid stadens
skolor har brister.

For att sékerstélla att den korttidstillsyn som bedrivs i kommunal
regi vid stadens skolor foljs upp kommer socialférvaltningen att i
samverkan med utbildningsforvaltningen ta fram en struktur for hur
uppféljningen av verksamheter som bedrivs i kommunal regi vid
stadens skolor kan organiseras. | arbetet ingar att utreda juridiskt
vem som ansvarar for uppféljningen. Forslaget kommer att
presenteras for stadens avdelningschefsnétverk samt for berdrda
rektorer fOr att inhdmta deras synpunkter. Socialforvaltningen
kommer slutligen att landa i en struktur for uppféljning.

Bilagor

1. Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS rapport.

2. Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS
sammanfattning av rapport.

3. Uppdragsbeskrivning av korttidstillsyn fér skolungdom over
12 ar enligt LSS.
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