Verksamhetsrapport - IOP for utsatta EU-medborgare
Perioden 1 november 2019 — 30 april 2020

| syfte att tillnandahalla stod till utsatta EU-medborgare finns ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) mellan socialférvaltningen i Stockholms stad och organisationer inom
idéburen sektor som har verksamhet for malgruppen. Partnerskapet ska samordna de olika
stodinsatser som ges till utsatta EU-medborgare som vistas tillfalligt i Stockholms stad.

Overgripande mal for partnerskapet:

Lindra nod.

Upptécka akuta behov.

Erbjuda information om réttigheter och skyldigheter.

Erbjuda rad och stod for malgruppen att sjalv forandra och forbattra sin livssituation.



Nattverksamheter

Convictus Axelsberg Nattharbéarge

Convictus har tagit ansvar for ett nattharbarge som riktar sig mot enbart hemlésa kvinnor som
ar EU och tredjelandsmedborgare. Harbérget erbjuder 20 nattplatser/natt och hog kvalitet
bashygien-dusch, tvattmaojlighet, utdelning av klader och hygienprodukter. Harbarget &r 6ppet
mellan 21,00-06,30. Nattgésterna har mojligheter att sova 7 natter i rad och 2 natter karens.
Tack vare kompetent personal som har sprakkunskaper, erfarenhet och olika bakgrunder, har
vi kunnat skapa en bra relation med alla kvinnorna som kommer och sover hos oss pa
Convictus. Det ar anledningen till varfor vi ar fullbokad pa host/vintern och far ganska manga
gaster pa varen/sommaren (17-20 gaster) aven fast det ar langt borta fran tunnelbana
stationen.

Vi har ocksa olika samarbeten som tillsammans kan bjuda pa aktiviteter som hjélper och
underlattar kvinnornas liv och distraherar dem fran deras svara dagliga liv.

- Battre Halsa |1 besoker Nattharbargen en kvéll per vecka (20,00-22,00) och erbjuder da
gésterna professionell medicinsk hjalp.

- Mikamottagningen

- Studenter fran SU (master program)

- Ansikte och nagel behandling, massage, fotvard

| det nattarbetet ingar ocksa radgivning och stéd, lankningar osv.

Majoriteten av klagomal och synpunkter handlar om 2 nétter karens och rutiner pga. Covid
19- Convictus Nattharbargen foljer Folkhdlsomyndighetens rekommendation.

Stadsmissionens nattharbarge

Pa Stadsmissionens Vinternatt/sommarnatt har vi som vanligt erbjudit det akuta basbehovet
enligt vart iop-avtal.

Utover detta har vi bla haft besok fran Eu-teamet, information om fackliga rattigheter,
Pingisturnering samt ett stort volontdrengagemang.

Vad galler inkomna synpunkter och klagomal under perioden har vi utfért en deltagarenkat
dar deltagarna fatt svara pa pastaenden samt skriva I6pande text. Nagra resultat fran denna
foljer nedan.

(fragorna ar stallda med svarsalternativ 1-5 dar 5 utgor hogsta betyg, 31 deltagare deltog i
enkaten)

”jag far ett gott bemétande av personalen pa Vinternatt/sommarnatt”

1. 0%
0%
9,7%
12,9%
77,4%

abr LN

”jag dr trygg ndr jag ir i verksamheten pa Vinternatt/sommarnatt”

1. 0%
2. 0%



3. 3,2%
4. 38,7%
5. 58,1%

”Verksamheten pa vinternatt/sommarnatt bidrar till att jag mar béttre”

1. 0%

2. 0%

3. 3,2%
4. 12,9%
5. 83,9%

Fralsningsarméns Vinternatt, nattharbarge

Hérbéarget erbjuder 45 nattplatser. Vi erbjuder magjlighet till bashygien, tvattmojligheter, varm
maltid pa kvallen och en enkel frukost pa morgonen. Harbarget har 6ppet 21.00 - 07.00 och
man far vara inne 7 natter pa varje biljett som foljs av tva natter ute innan man kan hamta ut en
ny 7 natters biljett.

Vart harbarge har arbetat mkt aktiv mot Covid -19 sedan i bérjan av mars -20.

For att kunna erbjuda en sa pass saker sovplats som mojligt trots utsattheten av att sova i
sovsalar, har vi valt att stainga ner matsalsutrymme och pa sa satt fa plats med 3-3,5 meter
mellan sangarna och endast nedre sangen anvands. Vi har satt ut sma bord vid varje sang, och
maltid intas endast vid sin egen sang.

Vi erbjuder munskydd for samtliga géster. Och har man symptom sa har vi inrattat en
karantandel dar man inte sover bland andra géster. Smittade gaster anvénder toalett efter alla
andra, och man stadar mellan varje gast med symptom.

Vid symptom har gésten fatt sova inne tills symptom upphort och tva dagar symptomfri fore vi
har latit de sova ute tva natter, utifran Folkhalsomyndigheternas rad. Detta har vi mestadels
gjort genom att anvanda oss av de platserna som inte gatt at pa inskrivningen.

Manga gaster har inkommit med klagomal att de inte forstar varfor de maste sova ute nar vi har
lediga platser, speciellt nar man inte matt ok. De flesta klagomal fran gasterna har just att gora
med de 2 karensdagar ute, att det ar for svart att vara utan att sova 2 natter i rad.

Belaggning, statistik och analys utifran kén och nationalitet

Antalet besok minskar resp. dkar i takt med vadret. Kallare vader ger fler besokare i samtliga
nattverksamheter. Generellt sett nattverksamheter har haft en faktisk belaggning pa 81%
under perioden 1 november 2019-30 April 2020.

November 2019- Antal % Total belaggning
April 2020 overnattningar
Kvinnor Man Kvinnor Man Natter %
NOVEMBER 1192 1988 37 63 3180 92
DECEMBER 1157 2030 36 64 3187 89
JANUARI 932 1922 33 67 2 854 80
FEBRUARI 941 1911 33 67 2 852 89
MARS 854 1635 34 66 2 489 70
APRIL 700 1626 30 70 2 326 67
TOTALT 5776 11112 34 66 16 888 81




Som ovan namns sa ar antalet besokare tydligt kopplad till vaderforhallanden men ocksa
andra olika faktorer som paverkat belaggningen, till exempel-inskrivningsmetoden, kulturella
aspekter, karensdagar men framforallt situationen med Covid19.

Vi sag manga deltagare som av radsla for eventuellt stanga granser valde att atervanda till sina
hemlander och framst var Rumanska medborgare som lamnade landet.

| samband med Covid19 och rekommendationen fran Folkhalsomyndigheten, sedan den 3
april har platserna pa Stockholmsstadsmission Vinternatt/sommarnatt reducerats till 36/natt
vilket ger en beldggning pa 76 procent av de platser vi erbjudit.

Vart att notera &r att inte heller under april méanad, da vi endast erbjudit 36 platser per natt, har
beldaggningen inte varit mycket hogre &n 90 procent, den storsta bidragande orsaken till detta
ar utan tvekan Covid19.

Convictus Axelsberg Natthdrbdrgen har andrat regler och rutiner for att skydda gésterna och
personalen. Till exempel har gasterna som bestker verksamheten febertestats. Convictus har
ocksa ett rum dar gasterna kan halla sig isolerade vid misstankt smitta.

Fréalsningsarmén Vinternatt har under skiftet mars/april behévt anpassa verksamheten da vi
hade rapport om ndstan halva harbérget som var sjuk i symptom som vi inte kunde utesluta
var Covid -19. En i personalgruppen bekraftades ocksa Covid -19 positiv. Vi har anpassat och
arbetat utifran Folkhalsomyndighetens direktiv.

Vi erbjuder fortfarande 45 platser, som dock inte blivit till fullo belagda pga. att s manga
brukare lamnat Stockholm.

Gaster frdn 105 olika nationaliteter har besokt verksamheter som samarbetar inom IOP
avtalet.

Sammanlagt for alla verksamheter, topp ursprungsland/nationaliteter representerade bland
besokarna:

Ursprungsland Sammanlagt
kvinnor man
Rumanien 2185 3372
Ghana 110 742
Polen 114 569
Nigeria 39 394
Lettland 3 341
Litauen 22 173
Marocko 0 263
Senegal 0 173
Bulgarien 131 91
Ryssland 60 10
Kongo 40 0
Finland 0 70
Albanien 0 87




Extra Kalla Natter

En mycket omfattande och exakt presentation av projektet (beskrivning, lokaler, personal,
volontarer, rutin, schema osv.) Har gjorts i féregaende rapport, bara en sak ar att lagga till. Vi
hade ett partnerskap med ett reklamforetag, Clear Chanel, om hur vi nar s& manga som
mojligt med vart budskap om extra kalla natter nar vi aktiverar. Sa vi hade maéjlighet att
aktivera pa deras digitala utomhusskarmar, ett meddelande om platsen och timmen, 24 timmar
innan.

Tyvarr, eller lyckligtvis, beror pa hur vi ser pa fakta, denna vinter, pa grund av det relativt
varma vadret, fanns det ingen EKN-aktivering. Inte for en enda natt dtminstone. Kanske for
nasta vinter bor vi ompréva gransen pa -7° C, eller denna varma vinter bor betraktas som ett
undantag?

Inskrivning
Total statistik

Jamfort med foregaende period, november 2019 - april 2020, minskade antalet utfardade
biljetter med 20%, men med tanke pa Coronavirus-krisen och de atgéarder som krisplatserna
beslutade att gora, ar den verkliga procentandelen 10%. Orsaker till 1agre antal:

-ett stort antal familjer, de akte i andra lander,

-Coronavirus (Stadsmissionen harbarge minskade antalet baddar, fran 50 till 36,
Fralsningsarmén harbarge stangdes en vecka i mars och efter det antog de en annan policy,
manga akte tillbaka i Rumanien i borjan av krisen, och fran 6 april beslutades att &ndra
systemet 5 nétter in/2 ut, med 7/2),

-det varma vadret.
MONTH SINGLE FAMILY TOTAL NO TICKET
November 269 245 514 94
December 292 224 516 64
Januari 292 140 432 24
Februari 289 218 507 123
Mars 219 159 378 86
April 139 56 195 27
Total 1500 1042 2542 418




STADSMISSIONEN (Globen)

MONTH SINGLE WOMEN MEN TOTAL
November 132 83 73 288
December 143 74 66 283
Januari 157 48 51 256
Februari 127 62 73 262
Mars 145 46 63 254
April 108 10 26 144
Total 812 323 352 1487
FRALSNINGSARMEN
MONTH SINGLE FAMILY TOTAL
November 137 89 226
December 149 84 233
Januari 135 41 176
Februari 162 83 245
Mars 74 50 124
April 31 20 51
Total 688 367 1055




Dagverksamheter

Hur ser utvecklingen av besok i dagverksamheterna ut?

Antalet besok fortsétter att 6ka jamfort med perioden maj-oktober 2019. Besoksantalet minskar
drastiskt under april mojligtvis pga. av Covid-19. | november har verksamheterna det hogsta
antalet besokare tillika den storsta 6kningen med ca 7 400 besok totalt.

Bild.1
Manad « Total Man Kvinnor % Mén % Kvinnor
1. Nov 2019 7411 6,276 1135 84.7% 15.3%
2. Dec 2019 6,382 5423 959 85.0% 15.0%
3. Jan2020 6,215 5429 786 87.4% 12.6%
4 Feb 2020 7,096 6,139 957  86.5% 13.5%
5. Mar 2020 6,446 5,604 842 86.9% 13.1%
6. Apr 2020 4,698 4012 686  85.4% 14.6%
Grand total 38,248 32,883 5,365 86.0% 14.0%

Jamfort med november-18-februari-19 sa hade verksamheterna en marklig 6kning om nagra
hundra besokare per manad, men fran mars-20 ser vi att antalet besokare gar ner i antal i
samband med Covid-19 for bade man och kvinnor.

Kommentera eventuella sésongsbetonade trender/tendenser

Trenden fran oktober 2019 fortsatter dvs. antalet deltagarbesok ar ganska hogt och i takt med
kylan atervander fler till dagverksamheterna med siffror mellan 6200 till Gver 7400. I april, i
samband med varmen och Covid-19, minskar antal bestkare till drygt 4500. Bild 3 visar en
stark minskning av antalet besdkare for Convictus, Ny Gemenskap och EU-centret, troligtvis
pga. Covid-19 som medfdrde begransade tjanster for gasterna i samtliga verksamheter forutom
Crossroads.
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Bild.3

Antalet besok fran Ukraina i november-april 2020 fortsatter i samma trend som vi har markt
under 2018-2019. Mellan december 2019-januari 2020 ser vi mindre besck fran Ukraina i
verksamheterna jamfort med oktober-november 2019, men siffran fortsatter pa en kurva som
visar lite 6ver 200 gaster per manad fran februari 2020 (se bilder 4 och 6). EU-centret har flest
besok (818), foljt av Convictus (245) - se bild 5.

Ursprungsland Total + %0 Man %A Kvinnor A % Mén A % Kvinnor A

1. Ukrana 104 M9 1234 ¥ 6% 0T 175t N% A8
Bild.4
Ursprungsland EU-center Convictus Véstberga gard Kafé Morrmalm Crossroads Grand total
Ukraina 818 245 a7 48 13 1,211

Bild.5
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Bild.6

Kommentera kvinnor och mén

Verksamheterna besoks genomgaende av farre kvinnor &n man och antalet kvinnliga besokare
minskade under den innestaende rapportperioden (14 %). Ruménska kvinnor &r
overrepresenterade (52.97%) bland de kvinnliga bestkarna -se bild 1.

Antalet kvinnliga besdkare med europeiskt medborgarskap i jamforelse med antalet kvinnliga
besokare med tredjelandsmedborgarskap ar snarlik som under foregaende period, dock andras
siffrorna ndgot nar vi tittar pa alla lander, men fortfarande gar det att konstatera att kvinnor med
europeiskt medborgarskap besoker verksamheterna oftare an kvinnor fran tredjeland (se bilder
1,7,8).

Ursprungsland Total %A Man %A Kvinnor %A % Mén %A % Kvinnor
1. Ruménien 8136 14%4 5730 04%i 2406 38%1 T04% 11%¢ 206%
2. Polen 2781 $1%4 2449 $5%i 332 35%1 881% 04%4 11.9%
3. Nigeria 2,266 10.1%¢ 1,092 77%1 74 3% 879% 22%1 121%
4 Finland 1525 47.9%1 1224 491%¢ n 433%1 80.3% 0.8% 19.7%
5 Marocko 1486 39.3%1 1472 397%¢ 14 TT%1 99.1% 0.3% 4 09%
Bild.7
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86 % av alla besokare i dagverksamheterna & mén och ca 14 % utgdrs av kvinnor. Tidigare
rapporterad siffra talar om 85 % vs. 15 %. Frélsningsarméns EU-center har fortsatt flest
kvinnliga bestkare (2419) foljt av Crossroads (916). Vad avser man sa har EU-centret flest
besokare foljt av Crossroads. Vért att notera ar att Kafé Norrmalm registrerar en kraftig 6kning
av antal besok om ungefar 42 % for man och 15 % for kvinnor, samt EU-centret om 28 % for
man och 38 % for kvinnor jamfort med maj-oktober 2019. Vastberga Gard och Convictus
upplever en viss nedgang for bade méan och kvinnor jamfort med maj-oktober 2019, samt
Crossroads far en uppgéang av 31 % man och mindre kvinnor om 12 % (se bild 9).

Bild.9
Dagverksamhet  Total ~ % A Man %A Kvinnor %A  %Man %A % Kvin... % A
EU-center 11,973 30.0% ¢ 9,554  28.0% ¢ 2419 384%¢  79.8% 1.5%..  20.2% 6.5% ¢
Crossroads 9440  24.8%: 8524  30.7%¢ 916  -122% ¢  90.3% 47%4 9.7% 29.6%
Convictus 5857  -6.0% 5217  -47% 640  -14.8% 89.1% 1.3%¢ 10.9% 9.4%
Kafé Norrmalm 5640  39.0% ¢ 5087 42.3%¢ 553 147%:  90.2% 24%¢ 9.8% 17.5% 4
Vastberga gard 5338  -5.4%4 4501 -4.6% 837  92%:  84.3% 08%¢  157% 4.0%
Grand total 38,248 17.0% 32,883 18.5%: 5,365 8.5%¢ 86.0% 1.3% ¢ 14.0% -71.3% 4

Kommentera nationalitet — andel EU-medborgare respektive tredjelandsmedborgare och
fem-i-topp for nationaliteter

Gaster fran 94 olika nationaliteter har besokt verksamheter som samarbetar under 10P avtalet.
Topp tre nationaliteter &r intakta sedan foregaende rapport (se bild 7). Rumanien &r det
ursprungsland varifran vi har 6verlagset flest besokare i dagverksamheterna. Pa fjarde och
femte plats finns Finland och Marocko.

Andel EU-medborgare respektive icke EU-medborgare ser ut pa foljande vis: 57,7 % (EU)

respektive 42,3 % (NON-EU). En kraftig 6kning om ungefér 36 % av kvinnliga icke-EU
medborgare &r vérd att notera.
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Bild.10

EU-land Total %A Man - % A Kvinnor % A % Mén %A % Kvin... % A
EU medborgare 16,549  47% ¢ 13,100 55%¢ 3,449  1.9% ¢ 79.16% 0.7% ¢ 20.84% -2.7%
Icke EU medborgare 12,138 9.0% ¢ 11,045 69%:¢ 1,093 35.9%.. 91%  -1.9%.. 9% 24.7%..

@ EU medborgare @ Icke EU medborgare

Bild.11

Genomforda informations- och rad- och stodinsatser.

Ny Gemenskap

1. Vastberga

Ny Gemenskap Vastberga ar 6ppet varje dag i veckan. Vi serverar frukost gratis och lunch for
20 kr mandag-fredag. Vi har dusch och tvattmojligheter samt delar ut klader alla dagar utom
sondag. Majoriteten av de som anvander dusch och tvatt & hemlés EU-medborgare.

Under perioden har vi haft informationsbesok av Stockholms stads Eu-team om réttigheter och
skyldigheter for EU-medborgare.

Stadsmissionens projekt Pentru Tine har besokt oss nagra ganger. Teman har varit
arbetsmaojligheter, hélsa och specifik information om coronaviruset.

Lakare i vérlden finns tillgdngliga hos oss varannan lérdag med ruménsktalande tolk.

Nu i Coronakrisen fortsatter vi att halla 6ppet med restriktionerna att vi kan ha endast 10
personer i lokalen samtidigt. Vi haller dusch och tvatt 6ppet men hinner med nagot farre an
vanligt.

2. Norrmalm

Gratis frukost delas ut man-fred 09.00-12.00. Kafégasterna bjuds in i lokalen till frukost,
gemenskap och vila. Sedan 20 mars har vi endast delat ut matpaket i dorren till entrén. Detta
pga. Covid-19. AlIK-fotboll har bidragit med regelbundna luncher som har delats ut ett par
ganger/vecka.

Vi har haft besdk av polisen som har informerat om lagar och regler for EU-medborgare
Manga av Kafé i Gemenskap Norrmalms gaster soker aktivt efter arbete. Sociala foretaget
Swedish At Work hjalper nyanlanda personer att komma in i jobb, sprak och vara svenska
sociala koder. Svensklarare bedriver sprakundervisning volontart. S@W hjalper till med CV,
arbete, bank och kontakter med myndigheter sasom migrationsverket och skatteverket. S@W
fungerar som en sluss in i jobb och samhélle. Sedan starten 2016 har S@W haft ett 30-tal
anstallda. Ett antal av dessa personer har fatt fast arbete pa arbetsplatser som S@W har ordnat.
2019-2020 har varit ett uppatgaende ar och S@W har haft ett 10-tal personer anstallda. Sedan
slutet av februari dndrades dock situationen pga. Covid-19. 60 % av jobben har gatt forlorade
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och S@W har varit tvunget att avsluta 3 heltidstjanster. Forhoppningsvis kan vi vanda denna
negativa trend framdover.

Enheten for hemltsa gor regelbundna besok och vi hjalper personer i kontakt med sociala
myndigheter.

Antal akuta fall som upptéckts, kortfattad information om de fall som upptéckts samt uppgifter
om lankning till andra instanser.

Ett fatal ganger har vi ringt ambulans pga. sjukdom hos gaster. Vi lankar till organisationer
sasom, Crossroads, Lakare i Varlden, Fralsningsarmén, Asylrattscentrum.

-Brukarenkét
Vi hade ingen standardundersokning i var aktivitet.

-Klagomal

Vi hade inga klagomal om vara aktiviteter, bara forslag, forslag angaende éppningsplanen,
maten vi erbjuder eller olika tjanster vi kan erbjuda (postlada, sokning och hitta jobb, juridisk
radgivning, etc.).

- Eventuella fall av Covid-19
Vi hade inga bekréftade fall av Coronavirus, bland vara gaster eller personal.

Convictus

Convictus Axelsberg har utfort foljande tjanster:

» Personlig radgivning innehallandes bl.a. info om arbetsliv, sjukvard, myndigheter, samhélle,
kulturkunskap, etc. Alltid med utgangspunkt fran behov och énskemal.
* Diakon/prést

* Testning och radgivning, Noaks Ark - 2st sjukskoterskor (HIV-test)
* Klader, skor

* Dusch « Tvattmaskin

* Lunch « Frukost

« Lankningar « Gemenskap ¢ Kontaktcenter (géast, sldkt, myndighet)
Specifika projekt/aktiviteter som &gt rum har innehallit:

« Hélsoinfo traffar —olika teman

« Street business, gatans entreprendrer

+ Cancerinfo

» Massage

Enligt statistik-mars, april manad antal gaster har minskat i samband med Covid19.
Convictus Axelsberg dagverksamhet har anpassat och arbetat utifran Folkhalsomyndighetens
direktiv.

Nar galler klagomal och synpunkter — alla relaterade med Covid19.

EU-CENTER

Pa EU-centret erbjuder den Iépande verksamheten kvalificerad radgivning (se info om COVID
for avvikelser). Langre radgivningssamtal (30-50min) sker dagligen till en omfattning av ca 6
bokade samtal (medianantal). Kortare samtal och ad-hoc samtal sker i omfattning av ca
ytterligare 8 samtal. Detta innebar ca 14 samtal per dag. 44 géaster av 172 kandidater fick
anstallning. Utover detta tillkommer samtal med kaplan/sjalavardssamtal-138 samtal,
ekonomiskt hjalp- 273 rapporterade tjanster samt praktiskt hjalp-238 tjanster. Till centret har
FA under ht-19 knutit en allmanjuridisk tjanst i form av en jurist som bestker verksamheten
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for allmanjuridiska sporsmal. Denne tar emot upp till 6 bokade samtal varannan vecka i centrets
lokaler. FA har haft svensk undervisning mellan ht 19-vt 20 varje torsdag mellan kl.13.00-
15.00: mellan 5-6 till 15-18 gaster har narvarat per tillfdlle (se info om COVID for
avvikelser). Centret har nolltolerans mot paverkan i centret fran och med mars 2020 med hjélp
och stod av riktlinjer fran FA.

FEAD-projektet Battre hélsa Il och tillhdrande aktiviteter fortsétter I6pande i centrets lokaler
med fokus pa allméan halsoinformation varje onsdag 07.00-13.00 samt med héalsotraffar varje
torsdag kvall i Convictus Axelsberg-nattharbarge for kvinnor. UtOver detta har projektet
ytterligare manatliga informationsmaten som fokuserar pa specifika amnen. Kvinnor ar framsta
malgruppen men dven man ar valkomna. Aven om detta inte ligger under IOP-avtalet sa
kommer det malgruppen tillhanda och namns darfor hér. Centret har ocksa haft en kurator fran
Lékare i Vérlden varje onsdag mellan kl.9.00-11.00 sedan feb-19 (se info om COVID for
avvikelser).

Safe Havens, som ar centrets manniskohandelsradgivning har 6ppen mottagning veckovis varje
onsdag mellan kl. 13.00-17.00. Pa plats finns advokater/jurister samt personal fran centret.
Mottagningen &ar dppen for drop-in och for bokade samtal. De narvarande moter i snitt 3-4
personer/mottagningstillfalle varav fordelning kvinnor man uppskattas till ca 70/30.
Verksamheten ser framst fall som ror arbetsexploatering och sexuell exploatering.
Stodinsatser i form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:

Dusch ca 15-20/dag (se info om COVID for avvikelser)

Tvétt ca 15/per vecka (se info om COVID for avvikelser)

Utdelning av hygienprodukter mellan nov 19-feb 20 (liten péase innehallande tval, schampo,
lotion) ca 40-50st/vecka

Enklare maltider (exempel: kaffe/te, brod, ost, skinka & &gg, och ofta med tillagg t.ex. soppa
eller liknande) for varje besokare -drygt 10 400 for hela perioden, varierat efter lokalens
mojligheter, vader etc.

UtOver detta har centrets anstallda i snitt varit aktiva i uppsokande verksamhet ca 2
ganger/manad och maétt manniskor ute bl.a. pa/i Medborgarplatsen, Skarholmen, Hornstull.
Skanstull. T-centralen och Kista (se info om COVID for avvikelser).

Covid-19:

Effekter i verksamheten: Matutdelning framfor centret fran och med 16 mars. Ingen mojlighet
att ta emot duschande gaster under perioden 16 mars till 27 april. Begransad mojlighet att ta
emot tvatt fran och med 16 april till den 24 mars. Personal fran centret agerade uppsokande ca
4 ganger per vecka mellan mitten av mars tills mitten av april for att traffa vara gaster samt
informera dem om hur covid-19 paverkad samhallet och EU-centrets aktiviteter. Centret foljer
Folkhalsomyndighetens rekommendationer angdende regler/rutiner for att minska risken av
smittspridning. Vi har haft en gést som var misstankt av covid-19. Atgarder: lankning till
Karolinska.

Klagomal/synpunkter

Pga. covid-19 och anpassade rutiner pa EU-centret, speciellt dusch och tvatt, fick vi klagomal
fran olika gaster. Atgarder: regelbundna halso- och informationssamtal med véra géster, samt
mojlighet till dusch och tvétt fran och med april 2020.

Brukarenkat
Ingen brukarenkat har genomforts men samtal och allménna avstdmningar sker 16pande med
centrets géster av personal.
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Crossroads

Sammanfattning av Crossroads verksamhet

| dagsléaget arbetar totalt sex stycken ombud pa Crossroads, varav fyra ombud arbetar med
juridisk, arbetsrattslig och valfardsrattslig radgivning och tva ombud med bashbehovs- och
kursverksamhet. Till Crossroads kommer deltagare for att bade fa langre och kortare
konsultationer. Utéver radgivning, dusch/hygien samt akut kladutdelning kan deltagare dven
ata frukost och lunch kostnadsfritt pa Crossroads, mandag till fredag.

Periodens resultat

Under perioden november 2019 till april 2020 har Crossroads haft 9 440 besok (tabell 1)
genomfort 1 911 rad- och stodinsatser (tabell 2) samt serverat 12 446 maltider (tabell 3). |
genomsnitt har 90 procent av bestkarna varit man och 10 procent av besokarna varit
kvinnor (tabell 4). Flest besokare kommer ursprungligen fran Nigeria, Rumanien, Polen,
Ghana och Marocko (tabell 5). For att se antal unika individer per samtliga nationaliteter, se
tabell 6.

Analys av antal bestkare, kon och nationalitet

| jamforelse med forra rapporteringsperioden (maj-oktober 2019) har besoksantalet gatt ned
under november-februari, vilket ar forvantat, da en del av verksamhetens malgrupper lamnar
Sverige under vintern/varen. Dock har antalet deltagare aterigen okat under mars och april
2020. Nigeria, Ruménien, Polen, Ghana och Marocko har varit i toppen vad géller antal
besokare per nationalitet under perioden. En aterkommande orsak bland det 6kande antalet
besokare fran tredjeland, handlar om en 6kad arbetsldshet hos deltagare som tidigare arbetat
och som i samband med Corona blivit av med sitt arbete. Dessa deltagare har darmed ett
okande behov av radgivning, bade avseende arbetstillstand, arbete och
socialforsakringsfragor. Vad galler besokare fran EU-lander besoker fler verksamheten for att
fa stod med basbehov. Aven om antalet besokare vissa EU-lander ar fortsatt stabilt, har en
viss 6kning setts, vilket bland annat kan bero pa att andra sociala verksamheter &dndrat sina
Oppettider, under pandemin.

Effekter av Covid-19 i verksamheten

Crossroads har haft 6ppet som vanligt &ven under coronautbrottet. De anpassningar av
verksamheten som har genomforts i verksamheten har bestatt av begransningsatgarder om
maxantal personer i lokalerna samt atgarder for att minska smittspridningen, i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Under april manad har ocksa arbetet med
halsosamtal intensifierats, utifran det aktuella héalsolaget.

En del deltagare har uppvisat oro i samband med coronautbrottet samt uttryckt viss frustration
nar maxantalet personer i lokalen &ndrades.

Antal misstankta fall av Covid-19 under perioden

Under april manad uppmarksammades cirka fem deltagare med misstankt Covid-19 i
verksamheten. Olika insatser genomfordes; kontakt med socialjouren for boende, lankning till
Lakare i Varlden for utredning av lakare samt provtagning vid Huddinge sjukhus. Ombud har
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ocksa haft halso- och informationssamtal med deltagare, for att motivera de att soka vard och
ta kontakt med sjukvarden.

Synpunkter och klagomal under perioden

Under perioden har ett tiotal synpunkter och klagomal inkommit till verksamheten.
Majoriteten av dessa handlar om synpunkter och 6nskemal i verksamheten, exempelvis tider
for kladutdelning, tillgang till nagelklippare samt verksamhetens rutiner under
coronautbrottet. Synpunkterna hanteras generellt pa individniva och lopande i verksamheten.
Men i samband med coronautbrottet arrangerades tva deltagarrad i april manad, for att
sakerstalla att si manga deltagare som majligt fick ta del av information om &ndrade rutiner i
verksamheten.

Tabell 1. Antal besékare per manad

Manad Antal
bestkare/manad
November 2019 1514
December 2019 1715
Januari 2020 1519
Februari 2020 1424
Mars 2020 1649
April 2020 1613
Totalt 9 440
Tabell 2. Antal rdd- och stodinsatser per manad
November 2019 273
December 2019 239
Januari 2020 401
Februari 2020 344
Mars 2020 304
April 2020 350
Totalt 1911

Tabell 3. Antal frukost och lunch per manad

November 2019 1 946
December 2019 2242
Januari 2020 2 053
Februari 2020 1 880
Mars 2020 2 266
April 2020 2 059

Totalt 12 446

Tabell 4. Statistik besokare (uppdelat pa kon)
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Manad Kvinnor Man

November 2019 160 (12%) 1 354 (88%)
December 2019 189 (12%) 1 527 (88%)
Januari 2020 107 (8%) 1412 (92%)
Februari 2020 141 (11%) 1 283 (89%)
Mars 2020 150 (10%) 1 498 (90%)
April 2020 169 (12%) 1 450 (88%)
Totalt 916 (10%) 8 524 (90%)

Tabell 5. Statistik besokare (flesta antal besokare per nationalitet)

November 2019 December 2019 | Januari2020 Februari 2020 Mars 2020 April 2020
1. Nigeria 28% | 1. Nigeria 24% | 1. Nigeria 24% | 1. Nigeria 25% | 1. 1.
2. 2. 2. 2. Rumanien 28% | Ruménien
Rumanien 20% | Rumanien 24% | Rumanien 20% | Rumanien 24% | 2. Nigeria 22% | 2. Nigeria
3. Polen 12% | 3.Polen 10% | 3.Polen 11% | 3.Ghana 11% | 3.Polen 11% 3. Polen
4.Ghana 10% | 4.Ghana 7% | 4.Ghana 11% | 4.Polen 10% | 4.Ghana 9% 4. Gh
e 5 5. 5 5. 5. ana
Senegal 4% | Senegal 4% | Marocko 6% | Marocko 5% | Lettland 4% M K
c alrocko
Marocko 4%
5.
Pakistan 4%
Tabell 6. Statistik besokare (antal per nationalitet och kdn)
19-nov Min  Kvinnor] TOTAL 19-dec Man  Kwinnar 20-jan Man  Kvinnor] TOTAL
Algariat 2 2 Algeriet 2 Albanien 1 1
Albanien 3 3 Albanien 5 1 Algariet 2 2
Bangladest F: : Bangladest 2 Bangladest 2 2
Burkina F 1 1 Bulgarien 3 Brasilien 1 1
Eulgarian 4 1 5 Danmark 1 Bulgarien 2 2
Colombia 1 L : Ekvatorialguinea Caymandar 1 1
Danmark 1 1 Ecuador 2 1 Colombia 1 1
Ekvatorialguinea 1 1 Estland 1 Danmark 1 1
Etopien L 1 Egypten 1 Ecuador 1 1
Elfenbensk 3 3 Elfenbensk 5 Egypten 1 1
Frankrike 2 : Firland 1 Elfenbensk 7 7
Gambia 3 3 Frankrike 2 Finland 1 1
Ghana a5 3 34 Gambia 5 Gambia 4 ‘
Grekland 1 1 Ghans 26 1 Ghana 33 1 24
Italien 5 E 8 Italien & 3 Grekland 1 1
Kroatien 1 1 irak 1 Indien 1 1
Lettland ¥ 2 Kamerun 1 Irak 1 1
Litauen 3 E Kroatien 1 Italien - 1 &
Marocko 14 1 15 Lettiand g Kamerun 1 1
M artinigue 1 1 Litaussn g Kroatien 2 2
Nambia 1 1 Maracko 21 1 Lettland £ 1 &
Micaragua 1 1 Martinique 1 Litauan 2 2
Migeria 81 Il oz Migeria 70 19 Makedonie 1 1
Pakistan 15 15 Fakiztan 15 Martinique 1 1
Palestina 1 1 Rusrndnien 47 42 Maracko 18 1 18
Faru 1 1 Ryssland 2 Migeria Bd 14 76
Falan 41 3 45 Senegal 15 Pakistan 15 15
Ruménien 49 i3 2 Spanien 3 2 Partugal 1 1
Ryssland 1 1 2 Tunisien 1 Paru 1 1
Sanegal 15 15 Tyskland 2 Palan 34 3 37
Spanien = L 9 Ukraina 3 1 Rum&nien 37 28 65
Tunisien 1 1 Uzbekistan 1 Ryssland 1 1l
Tyskland z : Osterrike 1 Schweiz 1 1l
Ukraina 2 2 Falen 34 2 Senegal 17 17
Ungern L 1 Balivia 1 Spanien 3 2 5
Usbakistan 1 11 e ==1 | | 1 . |




Information och radgivning

20-feb Man  Kvinnor 20-mar Mén  Kvinnor] TOTAL 20-apr Min Evinnor| TOTAL
Albanien 1 Afghanistal 1 1 Algeriet 1 1
Algeriet 1 Algeriet 2 2 Albanien 3 3
Bangladest 4 Allbanian 4 1 5 Argentina i 1
Bulgarien - Bangladest 3 3 Bangladesk 2 2
Danmark 1 Brasilien 1 1 Baznia och 1 1
Estland 2 Bulgarien & & Bulgarien 7 7
Egypten 1 Ecuador 1 1 Balivia 1 1
Elfenbensk & Eritrea 1 1 Bulgaria 7 7
Finland 1 Estland 2 1 Brasilien 1 1
Gambia 1 Elfenkensk & & Estland 2 2
Ghana 35 2 Gambia 3 3 Elfanbensk 5 g
Indian 3 Ghana 3 2 33 Gambia 1 1
Italien z 1 Indien 2 2 Ghana i3 2 35
Kroatien 1 Italien 1 1 2 Guinea 1 1
Lettiand 4 1 Irak 1 1 Italien 3 i 4
Liberia 2 Kroatien 2 2 Irak 1 1
Litauan 1 Lettland 12 2 14 Kamerun 1 1
Makedonie 1 Litauen 2 1 Kina 1 1
Marocko 17 Makedonie 1 1 Kroatien 2 Fi
Migeria £6 20 Marocko 14 14 Lettland 10 10
Pakistan 16 Migeria 72 g 81 Litauen 4 4
Palestina i Pakistan 10 10 Marocko 13 13
Peru 1 1 Feru 1 1 z Migeria 1 13 53
Folen 3z 2 Folen L E a3 Pakistan 4 4
Ruménien 53 30 Rumanien &0 41 101 Polen 6 4 40
Sudan 1 Senegal 10 10 Rumanien 49 i5 84
Somalia 1 Spanien 7 1 & Ryssland 1 1
Senegal 14 Sudan 1 1 Senegal 6 [
Spanien 3 2 Sri Lanka 1 1 Spanien 3 3
Tunisien 1 Sverige 5 1 & Sudan 1 1
Uganda 1 Tunisien 1 1 Sverige 2 1 3
Ukraina 2 Ukraina 2 1 Tunisien 1 1
\Jzbakistan i Uzbekistan 1 1 TU‘EU‘ 1 1
280 &0 303 Gl 365 Ukraina 3 3
Uzbekistan 1 1
263 57 30

Pa Crossroads ar radgivningsarbetet uppdelat i kortare informationsinsatser och langre

radgivningsinsatser/arenden. De kortare informationsinsatserna bestar exempelvis av hjalp att

fylla i blanketter, kopiera dokument till myndigheter och kortare telefonkontakter, dar stod

med myndigheter och/eller organisationer behdvs. De langre radgivningsinsatserna bestar ofta

av juridiskt och arbetsrattsligt stod, stod i kontakt med socialtjanst och sjukvard eller som en
insats i jobbstkarprocessen.

November 2019

Information — 240

Radgivning 60

December 2019

Information — 206

Radgivning — 81

Januari 2020

Information — 280

Radgivning — 121

Febuari 2020

Information — 230

Radgivning — 114

Mars 2020

X

X

April 2020

X

X

Sedan mars 2020 har Crossroads ombud borjat arbetat mer specialiserat, dar ombuden har
olika inriktningar for sitt arbete. De tre framsta omradena handlar om EU- och
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migrationsrattsliga fragor, offentlig valfard och arbete och rekrytering. Ut6ver detta arbetar
ombuden med basbehov och kursverksamhet.

EU- och migrationsrétt (bdrjade mars 2020)

Mars 2020 47 samtal
April 2020 64 samtal

Offentliga valfard (borjade mars 2020)

Mars 2020 38 samtal
April 2020 65 samtal

Arbete och rekrytering (borjade mars 2020)

Mars 2020 29 samtal
April 2020 54 samtal

Ovriga fragor

Mars 2020 167 fragor
April 2020 190 fragor

*Qvriga fragor kan ingd: praktisk hjalp som kopiering, mejl, vagbeskrivning, 6versattning,
bokningar eller alilménna information kring vardagliga arenden.

Alla andra insatser pa Crossroads far Crossroads hjalp av volontarerna. Det besta av:

Svenskundervisning

Svenskundervisning via ett sa kallat sprakcafé, organiseras av tva volontarer, tva lektioner per
vecka, 10:30-12.00. Statistiken nedan visar hur manga deltagare deltog i sprakcafé under
perioden.

November 2019 27 deltagare 7 lektioner
December 2019 20 deltagare 6 lektioner
Januari 2020 24 deltagare 6 lektioner
Februari 2020 28 deltagare 8 lektioner
Mars 2020 16 deltagare 4 lektioner
April 2020 0 0

Fran april manad har dock sprakcaféverksamheten legat nere, da volontarerna tillhor
riskgrupper (Covid-19). Det pagar ett arbete att se dver tillgangen pa nya volontarer, for att
tillgodose behovet.

Lakare i Varlden
Varje vecka kommer en lakare fran Léakare i Varlden for deltagarens vardfragor.
Statistiken nedan visar hur manga deltagare var hos lakare under perioden:
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November 2019 19 deltagare 4 undersokningar
December 2019 9 deltagare 3 undersokningar
Januari 2020 10 deltagare 3 undersokningar
Februari 2020 8 deltagare 2 undersokningar
Mars 2020 3 deltagare 1 undersdkningar
April 2020 0 0

* Fran april manad har dock lakarradgivningen legat nere, da volontarlakaren tillhor
riskgruppen (Covid-19). Istéllet har Pentru Tine, som arbetar med upps6kande halso- och
informationsarbete, erbjudit halsosamtal en gang i veckan. Statistiken nedan redovisas darfor
utifran dessa.

| April 2020 | 11 deltagare | 2 undersékningar |

Fotvard
En frivillig fotterapeut kommer en gang per manad.
Statistiken nedan visar hur manga deltagare var hos fotvarden:

November 2019 0
December 2019
Januari 2020
Februari 2020
Mars 2020
April 2020
Fran april manad har dock fotvarden legat nere, pa grund av Covid-19.

oo~ (N O

Fackligt Center for Pappersldsa

En facklig representant kommer fran Fackligt Center for Papperslosa tva ganger per manad
for att hjalpa volontarer med arbetsrattsliga fragor. Statistiken nedan visar hur manga
deltagare var hos facket:

November 2019
December 2019
Januari 2020
Februari 2020
Mars 2020
April 2020

OB INOTO|00

Fran mars manad har dock det arbetsrattsliga stodet bestatt av lankning till Fackligt Center for
Papperslosas 6ppna mottagning, da volontarradgivaren tillhér riskgruppen (Covid-19).

Kladutdelning
*Statistik galler bara mén

November 2019 173
December 2019 191
Januari 2020 175
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Februari 2020 183
Mars 2020 234
April 2020 88

* april 2020 hade Crossroads mindre statistik i kladutdelning for att mansavdelningens
personal var sjukskriven tre veckor.

Uppsokande arbete

Eu-teamet bestar av fyra socialsekreterare som arbetar uppsékande i offentliga miljoer, arbetet
sker dagtid, kvallstid och pa helger. Malet med EU-teamets arbete ar att uppmarksamma EU-
medborgare eller tredjelandsmedborgare i en extra utsatt situation, till exempel minderariga,
aldre, sjuka eller gravida personer, och lanka dem till ordinarie hjélpsystem for att avvérja en
akut nodsituation. Teamet besdker och bosattningar och andra platser dar malgruppen
befinner sig for att ge information om rattigheter, skyldigheter samt om vilket stéd som finns
att fa.

Under perioden november — april har Eu-teamet arbetat med ett 60-tal personer som varit i
behov av ett utokat stod, till exempel hoggravida, minderariga, sjuka eller aldre personer. Ca
50 % av dessa &r kvinnor. Stddet kan till exempel innebéra lankning till socialjouren, stod i
kontakt med ambassad, sjukvard eller socialtjanst i hemlandet. Under perioden januari-april
har 15 arenden rort minderariga som. Majoriteten av dessa ar i 6vre tonaren, den yngsta 13 ar.
Ungefar lika manga flickor som pojkar. Ett nytt arbetssatt har implementerats under varen
som innebdr att en socialsekreterare pa socialjouren foljer upp de orosanmalningar som EU-
teamet gor till barn- och ungdomsenhet pa stadsdel for att erbjuda rad och stod. Syftet ar att
pa basta satt fanga upp dessa unga sa att de far det skydd och stod de ar i behov av.

EU-teamet ké&nner for narvarande till ett femtiotal bosattningar inom Stockholms stad med
sammanlagt ca 500 - 600 boende. Detta ar en liten minskning jamfort med samma tidpunkt
foregaende ar. Teamet har arbetat aktivt med informationsinsatser tillsammans med polisen
under hosten dar fokus har varit vilket stod som finns att fa fran samhallets aktorer samt
gallande lagstiftning kring att bosétta sig i offentliga milj6er.

Covid-19 har paverkat framst arbetets utformning men ocksa malgruppen. EU-teamet
noterade en markant minskning av malgruppen i offentliga miljéer under mars/april manad da
manga pa egen hand atervande till sitt hemland. I slutet av april ser vi tendenser pa att
personer borjar atervanda till Stockholm.

EU-teamet arbetar aktivt med att samla in synpunkter och klagomal for att forbattra sin
verksamhet. Ett exempel ar énskemal om ¢kad tydlighet om nér teamet ar tillgangliga pa
telefon samt teamets uppdrag och vad man kan férvénta sig i kontakt med teamet som
atgardats genom informationsfoldrar pa olika sprak.
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