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Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen om att inratta besoksrum pa
alla aldreboenden i staden

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Manga aldre &r isolerade pa grund av pandemin. Vénsterpartiet
foreslar att de ska fa hjalp att traffa sina anhoriga. Det tycker
forvaltningen ar viktigt.

Vansterpartiet tycker att &ldreboenden ska ha ett sarskilt rum for
besok. | fonstret ska en plexiglasskiva sattas upp. Dér kan aldre
traffa anhoriga som star utanfor.

Forvaltningen tror att det blir svart att hora och se varandra. Det &r
battre att traffas utomhus. Personalen hjéalper redan till med det.

Vansterpartiet tycker ocksa att dldre ska fa hjalp med kontakt
genom internet. Staden borde betala for surfplattor till hemtjénsten
och alla &ldreboenden.

Forvaltningen tycker att det ar bra att aldre far hjalp att prata med
sina anhdriga genom internet. Det finns pengar att soka for
surfplattor. Manga aldreboenden har redan gjort det. Det ar ocksa
bra om hemtjansten kan soka sarskilda pengar for att till exempel
kopa in surfplattor nasta ar.
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Bakgrund
| en skrivelse (V) till kommunstyrelsen foreslas olika insatser for att
bryta den sociala isoleringen bland aldre under pagaende pandemi.

Kommunstyrelsen har remitterat skrivelsen till
stadsledningskontoret, Aldrenimnden samt Ostermalms och
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnder. Nimndens yttrande ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 29 september 2020.

Arendet

I skrivelsen konstaterar Rashid Mohammed (V) och Torun Boucher
(V) att ensamhet och social isolering bland aldre riskerar att tillta i
pandemins spar. For att bryta den sociala isoleringen forslas
kommunstyrelsen darfor besluta foljande:

1. Staden bekostar inrattande av besoksrum pa samtliga
aldreboenden i Stockholms stad oavsett utforare. Kostnaden
beréknas till 250 000 kronor totalt.

2. Staden skyndsamt ser 6ver mgjligheten att forse
aldreboenden och hemtjénstenheter med iPadplattor eller
motsvarande for att underlatta for aldre att halla kontakt med
anhoriga och vanner med hjalp av digitala l16sningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom social omsorg ldre. Stadsdelsnamndens
pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor &r installda i
augusti pa grund av pagaende pandemi.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdmmer i att det finns stor risk for psykisk ohalsa
bland aldre som en foljd av patvingad isolering. Inte minst
namndens forebyggande verksamheter for aldre har darfor forandrat
sitt arbetssatt for att méta de nya behoven. Aven inom sérskilt
boende har folkhdalsomyndighetens rekommendationer och
besoksforbud inneburit nya arbetssatt for att méta de problem som
foljer av patvingad isolering.

Forslaget att inratta besoksrum pa aldreboenden

Skrivelsen forslar inrattande av besoksrum dar plexiglas monterats i
fonster for att anhoriga ska kunna sta utanfor huset och samtala med
sina aldre slé&ktingar.

Forvaltningen ser stora problem med den I6sningen. Manga
boenden har inte fonster i markplan pa en niva som gor
kommunikation mellan inne och ute mojlig. Det skulle ocksa
innebéra stora problem for &ldre att hora vad anhériga utanfor séger.
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Risken ar stor att I6sningen snarare dkar frustrationen och kénslan
av isolering an minskar den.

| stéllet rekommenderar férvaltningen att den 16sning som tagits
fram av aldreforvaltningen dar aldre far traffa sina anhoriga
utomhus under sékra former tillampas tillsvidare. Inom Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsndmnds verksamheter har lokala rutiner for
detta tagits fram och arbetssattet tillampas i alla séarskilda boenden.
Det &r uppskattat av saval boende som anhoriga.

Andra former for sékra méten mellan aldre och deras anhériga kan
komma i fraga nar Folkhalsomyndighetens rekommendationer
forandras.

Forslaget att forse alla verksamheter med surfplattor for att
underlatta kontakt

Forvaltningen ser en stor potential att utveckla anvandandet av
digital teknik for att bryta social isolering bland aldre. Det omfattar
saval sarskilt boende, hemtjanst som namndens forebyggande
arbete.

Verksamheterna har haft majlighet att bestalla utrustning utifran
tilldelade medel for valfardsteknik, vilket ocksa utnyttjats. Under
pandemin har anvandandet utvecklas i namndens sarskilda boenden
och det finns manga goda exempel pa hur personal hjalpt aldre halla
kontakt med anhdériga digitalt.

Forvaltningen ser stora mojligheter i att infor 2021 rikta
stimulansmedel for valfardsteknik och kanske mer uttalat mot
hemtjansten. Medel skulle i sa fall fordelas mellan utforare
oberoende regiform for att skapa en likvéardig hemtjanst.

Innovation

Sammanfattningsvis ser forvaltningen stora mojligheter till
innovation utifran de behov som tydliggjorts under pandemin. Vi
tror att det ar begransande att Iasa stimulansmedel och andra stod
till en specifik 16sning. Forutsattningarna skiljer sig mellan
verksamheter och ett arbetssatt &r inte lampligt for alla. Risken finns
att den utrustning som kdps in annars forblir oanvand, antingen pa
grund av att medarbetare behdver kompetensutveckling for att
kunna anvéanda utrustningen rétt eller att den utrustning som kops in
inte motsvarar verksamhetens faktiska behov.

For att snabbt kunna sprida nya innovativa ldsningar ser
forvaltningen fram emot en sammanstéllning av goda exempel pa
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hur vélfardsteknik anvants for att minska den sociala isoleringen
bland &ldre under pandemin.

Jamstalldhet

Forvaltningen menar att forslaget ar konsneutralt och ser ingen
anledning till att géra en jamstalldhetsanalys som underlag foér
beslut. Daremot finns anledning att 6vergripande f6lja upp om
tilldelade medel for valfardsteknik anvants jamstallt utifran behov
och inte kon.

Tillganglighet och delaktighet

Anvéndandet av valfardsteknik i verksamheterna bidrar generellt till
Okad tillganglighet och delaktighet for aldre, i linje med stadens
program for tillganglighet och delaktighet.

Bilaga
Inratta besoksrum pa alla aldreboenden — remiss fran
kommunstyrelsen



