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Sammanfattning

| hela landet finns det personer som inte har nagon egen bostad, det
kallas att leva i hemldshet. Det finns olika anledningar till att
personer hamnar i hemldshet, en del personer ar sjuka och andra har
inte pengar att betala sin hyra. Samhéllet behéver hjalpa till, sa att
personer inte forlorar sin bostad och sa att personer som inte har
nagon bostad kan fa en bostad.

Programmet handlar om hur socialtjansten ska arbeta for att
personer som lever i hemloshet inte ska behdva gora det langre.

Bakgrund

Som en fortsattning pa stadens program mot hemléshet 2014-2019
har socialforvaltningen tagit fram forslag pa ett nytt program mot
hemldshet 2020-2025, Programmet beskriver hur stadens
socialtjanst ska arbeta for att motverka hemldéshet, vilka
forhallningssatt som ska pragla arbetet och vilket stod som kan ges
for att hjalpa personer ur hemloshet.
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Handlingsplanen for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som
lever i osdkra boendeforhallanden 2017-2019 har integrerats i
programmet.

Nedan, under avsnittet ”Arendet”, redogors i korthet for innehallet i
programmet. Programmet som helhet finns att l4sa i bilaga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg vuxen.

Arendet
HemlGdshet &r ett samhéallsproblem. Socialtjansten kan inte ensam
I6sa hemloshetsfragan, men ar en viktig del i arbetet.

Overgripande utgangspunkt fér programmet

Programmet préglas av utgangspunkten ”Bostad som medel for
aterhamtning snarare an som mal.” Det innebir att stadens insatser
ska utga fran synsattet/forhallningssattet att ett tryggt boende &r en
forutsattning for aterhamtning och okad livskvalitet, snarare an
malet for personens aterhamtning.

Spréakliga forandringar i programmet

| programmet har nagra sprakliga forandringar gjorts. Bland annat
har begreppet “hemlds person” dndrats till ”person som lever i
hemldshet”. Begreppet “uteliggare” har dndrats till ”sover utomhus
och ”hérbérge” har ersatts med “akuta boendeldsningar”, for att
omfatta bade tillfalliga boendel6sningar som hotell/vandrarhem samt
akutboende med drogtolerans.

2

Andrade skrivningar av langden pé bistandsbeslut
e | det tidigare programmet forordades att beslut skulle
beviljas for sex manader. Den skrivningen har av olika skal
utgatt och ersatts av skrivningar som forklarar vikten av att
minimera tidsperioden i akuta boendeldsningar, och i stallet
strava efter mer stadigvarande boendelsningar.

Programmet &r indelat i 4 avsnitt

1. Overgripande perspektiv som ska vagleda arbetet:
Helhetssyn - Att se personen i sitt hela livssammanhang.
Samverkan - Internt och externt for att kunna utforma samlade
I6sningar for individuellt stod.

Evidens — Sa langt som mdjligt utga fran metoder som bygger pa
forskning, evidens och beprévad erfarenhet.

Brukares perspektiv och inflytande — Ta tillvara brukares perspektiv
pa insatser.

Barnkonventionen - Beakta rattigheter enligt barnkonventionen.
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Socialtjanstens kvalitetsarbete - En socialtjanst med god kvalitet,
som arbetar systematiskt utifran kunskapsbaserade arbetssatt och
metoder.

Underlag - Stockholms stads budget som 6vergripande
styrdokument och andra relevanta styrdokument, sasom olika
riktlinjer och program.

2. Mekanismer bakom hemldshet, definition av hemléshet,
socialtjanstens organisation och ansvar for
bostadsanskaffning, principer ur barnréattsperspektiv

Definition av hemldshet

e Personer som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor i nagot stadigvarande inneboendefoérhallande samt ar
hénvisade till tillfalliga boendealternativ eller som sover
utomhus.

e Personer som bor pa institutioner, i familjehem, annan
vardinrattning eller akuta boendel6sningar och inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Personer som tillfalligt bor hos olika kamrater eller bekanta
(max tre manader).

e Boende i forsokslagenhet eller inom SHIS riknas ocksa som
en hemlGshetssituation for personer med minderariga barn,
eftersom de boendeltsningarna inte ar permanenta.

| programmet anvands “barnfamiljer som lever under osikra
boendeférhallanden” i programmet, for att beskriva gruppen.

EU-medborgare och tredjelandsmedborgare, som tillfalligt vistas i
staden och inte uppfyller kraven for uppehallsratt, omfattas inte av
programmet.

Mekanismer bakom hemléshet

e Personer som lever i hemldshet ar en heterogen grupp. Det
finns olika orsaker till hemldsheten, olika forutséttningar,
olika behov och olika végar ur hemldshet.

e Hemldshet ar ett samhallsproblem. Faktorer som paverkar
kan vara strukturella, sasom situationen pa
bostadsmarknaden, arbetsmarknaden eller inom
socialpolitiken. Det kan ocksa vara pa det relationella planet,
sdsom socialt natverk och pa det individuella, sdsom
missbruk, fysisk/psykisk ohédlsa med mera.

e Aven en institutionell dimension, sasom tillgang till
valfardstjanster (tjanst som helt eller delvis betalas med
skattepengar och som vanligen utfors for att ge stod eller
hjalp till enskilda méanniskor eller grupper) och kommunala
boendealternativ, ndmns i programmet.

Socialtjanstens organisation
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e Tvatredjedelar av de drenden som ror personer som lever i
hemldshet ar aktuella pa stadsdelsforvaltningarna, dvriga ar
aktuella pa socialférvaltningens Enheten for hemlésa.

e Barnfamiljer som lever under osékra boendeférhallanden ar
i de flesta fall aktuella pa en enhet som arbetar med
ekonomiskt bistand.

Ansvar for bostadsanskaffning
e Enligt lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar
ska varje kommun planera for bostadsforsérjningen for att
alla kommuninvanare ska leva i goda bostader.
e | socialtjanstlagen (SoL) finns inga bestdmmelser som ger
bostadsldsa en allman rtt att fa en bostad av socialtjansten.

Enligt praxis ska tva kriterier vara uppfyllda for att ha ratt till
bistand till stadigvarande sjalvstandigt boende:

e Personen ska vara helt bostadslos.

e Personen ska ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa
en bostad, sasom personer som till foljd av
missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa har behov av
stod for att bade fa och behalla en bostad. Det kan ocksa
vara personer som pa grund av att de tidigare blivit vrakta,
har svart att bli godkanda som hyresgaster.

| regel kravs att personen har behov av stod bade for att behalla en
bostad och for att bli godk&dnd som hyresgést.

Ratten till akut bistand till personer som stér utan tak Gver huvudet
tillgodoses genom stadens Tak dver huvudet-garanti (TOG).

Principer ut barnréattsperspektiv
e De flesta barnfamiljer som soker bistand till boende tillhor
inte nagon av de utsatta grupper som enligt rattspraxis har
ratt till bistand till egen fast bostad. Socialtjansten ska anda
ta sarskild hansyn till barnfamiljer som lever i eller riskerar
att hamna i osékra boendeforhallanden, ur ett
barnrattsperspektiv.

Fem principer som ska végleda arbetet:

e Barnets rattigheter och barnets perspektiv beaktas i alla
arenden dar det finns barn som lever under osékra
boendeférhallanden.

e Langsiktiga boendeldsningar ska alltid efterstréavas.

e Korta beslutstider ska sa langt det ar mojligt undvikas.

e Inga barnfamiljer ska vrakas utan att det finns ett alternativt
boende.

Errort Use the Home tab to apply Rubrik 1 10 e Barn ska inte behdva byta skola vid flytt till ett tillfalligt
the text that you want to appear here. boende_
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Socialforvaltningen ska ta fram en modell for trygga
akutplaceringar av barnfamiljer. Behovet av att upphandla lampliga
boenden ska inventeras och utforas i samarbete med SHIS.

3. Mal och strategier for socialtjanstens arbete med att
motverka hemldshet
Programmet innehaller sex mal och tre strategier for socialtjanstens
arbete (och atgardslista med ansvarsfordelning mellan olika
aktorer). Det forsta malet ar den dvergripande malsattningen, 6vriga
fem mal har fokus pa olika grupper som lever i eller riskerar att
hamna i hemldshet.

Mal:
e Antalet personer i hemldshet ska minska.
e Antalet barnfamiljer som lever i osakra boendeforhallanden
ska minska.
Antalet hushall som vréks ska minska.
Antalet personer i akut hemldshet ska minska.
Antalet personer i langvarig hemloshet ska minska.
Antalet hemltsa personer med komplex problematik i form
av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska.

Strategier:
e Att férebygga hemldshet:
e Att mota den akuta hemltsheten
e Steget vidare till egen bostad

4. Uppfoljning av programmet, behov av fortsatt
kunskapsutveckling, indikatorer for uppféljning av
malen

Under avsnittet betonas bland annat foljande:

e Arbetet for att motverka hemldshet behdver standigt vara i
utveckling.

e Bostad forst &r en evidensbaserad metod for att stodja personer
med komplexa stodbehov ur langvarig hemldshet.

e Fungerande samverkan, internt och externt, ar avgérande for
att socialtjansten ska kunna ge individuellt utformat stéd och
for att kunna mata olika malgruppers behov av stod.

e Arbetssatt som provas i olika stadsdelsforvaltningar ar bland
annat att samla kompetensen kring hemloshet i olika
team/enheter och att gemensamt med ett bostadsbolag sdka upp
och erbjuda stod till personer som riskerar vrakning.

e Viktiga fragor ar vilket stod i bostadssokande som ger bast
resultat och hur forvaltningarna kan samverkan for att erbjuda
likvardigt stod.
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Jamstéalldhetsanalys

Det arbete som beskrivs i programmet omfattar bade kvinnor och
man. | stadens kartlaggning av personer i hemldshet, fran 2018, var
33 % kvinnor. Andelen kvinnor 6kade jamfort med den tidigare
kartlaggningen. Att andelen kvinnor i hemldshet 6kar stammer med
Socialstyrelsens nationella kartlaggning, dar den senaste fran 2017
visade att andelen kvinnor bland personer i hemldshet lag pa 38 %.

| programmet framgar att kvinnor med missbruk/beroende och/eller
allvarlig psykisk ohalsa som lever i akut hemldshet har 6kad risk for
att utsattas for relationsvald. Av de personer som utsétts for vald i
nara relation &r majoriteten kvinnor.

| programmet betonas att utbudet av boendeldsningar ska vara
anpassade utifran aktuella malgruppers faktiska behov och att
kvinnor och man erbjuds likvardiga insatser.

| forvaltningens arbete for att motverka hemloshet tas sarskild
héansyn till kvinnors behov och utsatthet vid beviljande av forsoks-
och traningslagenhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Programmets utgangspunkter

Bostad som medel for aterhdmtning snarare &n som mal” priglar
programmet. Att ett tryggt boende ar en forutséattning for
aterhamtning och okad livskvalitet, snarare &n malet for personens
aterhamtning. Att bostad inte far villkoras med till exempel
deltagande i behandling. Det saknas stod i rattspraxis att villkora
insatser med krav pa drogfrihet.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen tycker det &r bra det tidigare programmet revideras
och att forvaltningarna far mojlighet att ge synpunkter.

Vad géller de 6vergripande utgangspunkterna sa tycker
forvaltningen att de sprakliga forandringarna &r bra och att aven de
andrade skrivningarna av langden pa bistandsbeslut ar bra.

Forvaltningen instdmmer i att ett stabilt boende &r en forutsattning
for ett framgangsrikt arbete med personer som har missbruks- eller
psykiska problem och med familjer i krissituationer. Det rimmar vl
med forvaltningens stravan mot 6kad sjélvstandighet och
sjalvforsorjning, dar boendet &r en mycket viktig och avgoérande
komponent.
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Forvaltningen har dock svart att helt forsta innebdrden av att boende
inte far villkoras och hur den fragan ska hanteras. Forvaltningen
bedémer att denna fraga behdver belysas ytterligare. Detta bland
annat utifran att det ocksa star i programmet pé sidan 9 och 10 ”Den
internationella forskningen har aven visat att de allra flesta
personer har mojlighet att behalla en bostad om de samtidigt far
socialt stod, efter behov.” Det framgar ocksa i programmet pa sidan
28 om insatsen Bostad Forst ’Stdd ges av en case manager som
stottar hyresgéasten utifran dennes formulerade mal och som
samordnar 6vriga vard- och myndighetskontakter som hyresgasten
kan ha.”

| riktlinjerna for insatsen forsoks-och traningslagenhet ingar att det
ska finnas st6d. Boendeformen stédboende inom socialpsykiatrin
innebar ocksa att det ingar stod i boendeformen. Insatser sdsom
forsoks- och traningsldgenhet och stédboende inom
socialpsykiatrin, utan krav pa att ta emot stod/insatser, finns for
narvarande inte enligt forvaltningens mening.

Forvaltningens erfarenhet &r att personer som beviljas boende i till
exempel forsoks- och traningslagenhet sa gott som alltid behover
stod for att lara sig skota och behalla sitt boende. Det &r inte
sjalvklart for alla att ta emot stod, om inte krav stalls. Enligt
forvaltningens mening skulle det ocksa vara svart att fa hyresvardar
att upplata lagenheter till forsoks- och traningsboende om det inte
ingick stdd i insatsen.

Forvaltningen ser bade en ekonomiskt och en bistandsmassig
utmaning i att bevilja stdd till boende for personer som inte
behover, eller vill ha, annat stdd i sin livsféring &n en bostad.

Insatser for personer som lever i hemldshet

Programmet har ett flexibelt satt att se pa individerna bakom en
hemldshetssituation. Det &r en heterogen grupp och individerna har
olika behov, forutsattningar och vagar att ga for att komma ur
hemldshetssituationen och etablera sig pa bostadsmarknaden.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen tycker att Micasas uppdrag med seniorldgenheter for
personer Gver 65, som har hamnat utanfor den ordinarie
bostadsmarknaden och har svart att komma tillbaka, &r bra. Det vore
onskvart med en liknande I6sning for barnfamiljer med samma
bakgrund, som inte har behov av annat stéd eller insatser fran
socialtjansten.
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Forvaltningen ser behov av riktade boendelésningar for att mota
den akuta hemldsheten for grupper sasom unga personer, speciellt
unga kvinnor, och for personer med psykisk ohélsa och missbruk.
For de grupperna ar det mycket svart att hitta lampliga akuta
boenden.

Forvaltningens erfarenhet ar att insatsen Bostad forst fungerar
mycket bra for den malgrupp som insatsen avser, det vill sdga
personer som levt i langvarig hemléshet och som har komplexa
vardbehov och/eller samsjuklighet till foljd av psykisk ohalsa och
missbruk. De personerna far genom Bostad forst en klart forbattrad
livssituation. Genom Bostad forst kan personerna fa bade bostad
och intensivt individuellt stdd av en case manager. En case manager
har betydligt farre klienter &n till exempel stadsdelsforvaltningens
boendestodjare.

Forvaltningen tycker att det ar ett bra forslag att ta fram en
checklista vid placering av barn pa hotell eller vandrarhem. Det kan
bli ett bra hjalpmedel for att sakerstalla att boendet &r av tillrackligt
god kvalitet och lampligt for barn, Det ar ocksa ett bra forslag att
upphandla lampliga boendeplatser for akuta placeringar av
barnfamiljer, for att undvika att barn flyttar mellan olika
boendeldsningar.

De boendeldsningar som finns genom SHIS underlattar avsevart
forvaltningens arbete med framforallt barnfamiljer som lever i
hemldshet. Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram boendeformen
genomgangsbostad, utan kompletterade hyresavtal med
stadsdelsforvaltningen, som en viktig lank pa vagen ur hemldshet
och for ett eget ansvarstagande for sitt boende. Forvaltningen har
dock undringar kring att det stalls hogre krav pa inkomst for
barnfamiljer och ungdomar, an for 6vriga malgrupper, for att ta dver
ett hyresavtal. Forvaltningen ser ett eventuellt behov av att latta pa
kraven for att mojliggora for fler familjer/personer att fa ta dver
hyresavtalet och ta ett eget ansvar for sitt boende. Samverkan med
SHIS kan med fordel vidareutvecklas kring de gemensamma
berdringspunkter som finns gallande hyresgéasterna, sasom avtal,
ansvar for stod med mera.

Det kan ytterligare fortydligas i programmet att stadens
placeringssamordnare kan ge stod till att hitta ett lampligt boende,
vid till exempel utskrivning fran slutenvard eller kriminalvard, bara
nar det galler personer som ar bistandsberéttigade.
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Forvaltningen instdmmer i att det ar vardefullt att personer som
saknar eget boende och som skrivs ut fran slutenvard eller fran
kriminalvard ska fa en boendelGsning som passar deras behov.
Forvaltningens erfarenhet ar dock att det kan svart att hinna med att
ordna boende for personer som ar inlagda pa slutenvard korta
perioder, 1-2 dagar. Det forsta I6sningen, innan forvaltningen kan
hitta ett lampligt boende, kan darfor bli TOG.

Nar det galler personer som skrivs ut fran kriminalvard, och som &r
bistandsberattigade, sa gors i normalfallet en planering tillsammans
med anstalten, dar boendefragan ingar. For de personer som inte ar
bistandsberattigade ar boendefragan mer komplex. De personerna
maste sjalva, eller genom anstalten, kontakta forvaltningens
mottagningsfunktion inom forsorjningsstddet. Om personen bara
har behov av forsorjningsstdd kan det bli aktuellt att enbart bevilja
kortvarigt boende.

Barnfamiljer

Enligt programmet tillhor de flesta barnfamiljer som soker bistand
till boende inte ndgon av de utsatta grupper, som enligt rattspraxis
har ratt till bistand till egen fast bostad. Socialtjansten ska utifran ett
barnrattsperspektiv anda ta sérskild hansyn i arenden som ror
barnfamiljer som lever i eller riskerar att hamna i osékra
boendeforhallanden.

Forvaltningens synpunkter

Barnfamiljer ar en prioriterad malgrupp for socialtjanstens arbete
och det &r bra att barnfamiljer sarskilt uppmarksammas i
programmet. Problem med boendefragan kan leda till stora
belastningar for en familj och ytterligare forsvara en sedan tidigare
problematisk livssituation.

Forvaltningen ser att antalet barnfamiljer som soker stod hos
forvaltningen okar. Aven antalet barnfamiljer som riskerar att bli
vrakta okar. Forvaltningen bedomer att det beror pa svarigheter att
hitta ett stadigvarande boende. Forvaltningens erfarenhet &r att det
ocksa ar svart att hitta permanenta boendeldsningar for de
barnfamiljer som soker stod hos forvaltningen.

Hyresvardar gor séllan orosanmalningar gallande barnfamiljer som
bor olovligen i andra hand och darmed riskerar att bli vrékta. |
forvaltningen l6ses det for ndrvarande genom att en del hyresvérdar
i stéllet vander sig till forvaltningens samordnare for
vrakningsforebyggande arbete.
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Samverkan kring att férebygga hemldshet och komma ur
hemldshet

| programmet framhalls att samverkan internt och externt ar en
forutsattning for att kunna utforma samlade l6sningar for varje
enskild persons process ur hemldshet. Intern samverkan mellan
socialtjanstens olika verksamhetsomraden namns som en
forutsattning for samlade I6sningar for individuellt stod.

Aven samverkan externt namns som viktigt och som kraver
flexibilitet samt beredskap for att medverka till samlade l6sningar.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen instdmmer i att samverkan, internt och externt ar
avgorande for ett framgangsrikt arbete mot hemlgshet i staden. Alla
instanser behover ta sitt ansvar for fragan.

Staden kan inte styra samverkan utanfor staden, sasom med privata
hyresvardar och bostadsrattsforeningar. Daremot bor staden kunna
styra upp samverkan internt, sa att det fungerar pa ett mer
funktionellt satt.

Forvaltningen har uppmarksammat att bostadsbolag och
hyresvardar har blivit hardare i sin hantering av hyresskulder. Flera
hyresbolag/hyresvardar anlitar numer ocksa inkassoféretag for att
driva in hyresskulder. Det galler bade privata och kommunala
hyresvardar och leder till storre svarigheter att samarbeta och
diskutera fram l6sningar for att forhindra vrékningar. Samverkan
fungerar battre med de kommunala hyresbolagen &n med privata
hyresvardar och bostadsrattsféreningar. Trots det ser forvaltningen
ett behov av dkad styrning fran staden i denna fraga, for att kunna
minska hemldsheten.

Det har blivit svarare for personer att fa ta 6ver kontraktet pa sin
forsokslagenhet. Det géller bade kommunala och privata
hyresvardar. Forvaltningen efterlyser en stérre enighet kring kraven
for att fa ta Over kontrakt, bland annat nér det géller
tidsperspektivet.

Enligt forvaltningens erfarenhet fungerar det inte fullt ut nér det
galler hyresvardarnas skyldighet att underratta socialtjansten nar en
hyresgast sagts upp pa grund av obetald hyra eller fatt en tillsagelse
gallande storning och inte réttat sig efter det. Den bestdmmelsen
fungerar huvudsakligen bara med de stora hyresvérdarna. Bristerna
galler att informera om att en hyresgast sags upp pa grund av
forsenade inbetalningar av hyror. GDPR anges som orsak till att
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information inte ges. Det forsvarar avsevart socialtjanstens
maojlighet komma in i ett tidigt skede for att forhindra vrékning.

Programmets fokus
Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025
har socialtjanstens arbete i fokus.

Forvaltningens synpunkter

Socialtjanstens arbete riktar sig till enskilda individer eller familjer
vilket innebér att atgarderna i programmet riktas till den
individuella dimensionen av orsaker till hemldshet. Programmet
saknar darmed atgarder utifran de 6vriga mekanismer bakom
hemldshet, som anges i programmet. Enligt forvaltningens mening
hade programmet tjanat pa ett bredare atgardspaket, utifran olika
mekanismer bakom hemldshetsfragan. Det hade kunnat 6ka
forutsattningar for att mer langsiktigt I6sa hemloshetsfragan.

En risk med programmets fokus pa socialtjanstens arbete ar ocksa
att strukturella problem kommer att 16sas genom individuellt riktade
insatser, dar socialtjansten tar ansvaret. Olaga handel med
hyreskontrakt ar enligt forvaltningen en sadan fraga. Skéarpningen i
hyreslagen, med tuffare regler mot svarthandel och otillaten
andrahandsuthyrning, syftar till att fa en battre fungerande
hyresbostadsmarknad. De barnfamiljer, och dven andra, som i och
med lagandringen blir av sin bostad kan da séka stod hos
socialtjansten, &ven om de inte har andra bistandsbehov. For de
personerna/familjerna l6ser socialtjansten, med sina individuellt
riktade insatser, ett strukturellt bostadspolitiskt problem. Detta
utifran att socialtjansten, enligt programmet, har en viktig roll nar
det géller att férebygga avhysningar, och ett séarskilt ansvar for att
barnfamiljer inte ska vara utan bostad.

Enligt forvaltningens mening har bristen pa bostéader i Stockholm
aterverkning pa antalet personer som soker stod och bistand hos
socialtjansten. Bland annat soker personer med
funktionsnedsattning, som skulle klara av att vanligt boende,
eventuellt med boendestdd, mer omfattande stod i form av
stodboende, for att det saknas tillgang till vanliga lagenheter. Detta
strider emot den strdvan mot dkad sjalvstandighet och deltagande i
samhallslivet, som ar grundlédggande for omsorgen om personer
med funktionsnedséttning i staden.

Forvaltningens erfarenhet ar ocksa att en hel del av de personer som
ar aktuella inom socialtjansten, och har stod/insatser i form av
boende, och stdd i boende, klarar av ett mer sjalvstandigt boende
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om det finns tillgang till bostader. Pa grund av att klimatet hardnat
pa bostadsmarknaden blir personer som kan klara av ett eget boende
bostadsldsa och soker darfor stod fran socialtjansten. Att bli av med
sin bostad spar dessutom pa de eventuella svarigheter en person har
sedan tidigare.

Folja upp att arbetet ger avsedd effekt

Forvaltningens synpunkter

Den atgardslista som finns utifran de olika strategierna fortydligar
pa ett bra satt vilka atgarder som ska genomforas.

Forvaltningen instdmmer i att det ar viktigt att utarbeta former for
att folja upp att arbetet for att motverka hemldshet ger avsedd
effekt. En del i det arbetet maste enligt férvaltningens mening vara
att formulera tydliga och rimliga malsattningar med de olika
insatserna i programmet. Eftersom programmet riktas till
socialtjansten bor uppfoljningen fokuseras pa att folja upp resultat
av det arbete som utfors inom socialtjansten. Det ar enligt
forvaltningens mening inte mojligt att folja upp utvecklingen av
hemldshetsproblemet generellt genom att folja upp insatser som
utfors inom socialtjansten. Detta eftersom hemldshet, som framgar i
programmet, &r ett samhéllsproblem med flera olika orsakgrunder.

Forvaltningen tycker att det &r viktigt att analysarbetet ockséa gors
utifran olika perspektiv, sasom Omvarld, Medborgare (malgrupp,
brukare). Forvaltning, Enhet, (se nedan analysmodell fran Radet for
framjande av kommunala analyser, RKA) for att sakerstalla att
atgarder som vidtas grundas pa ratt orsakssammanhang.

Medborgare Fowaltnlng ’

Lagstiftning Behov Styrning Ledarskap

Strukturell Férutsattningar Organisation Ambitionsniva
ojamlikhet: Rattigheter Ledarskap Effektivitet

Befolkning Onskemal Riktlinjer Kompetens
Arbetsmarknad Férvantan Ambitionsniva Arbetssatt

Ekonomi Naturlig Kultur Medarbetarengagemang
Utbildning variation Normer och Kultur

Halsa férdomar Normer och férdomar

Coronapandemin

Utifran utvecklingen i staden och landet under varen med covid-19
pandemin har forvaltningen en oro infor den ndrmaste framtiden nér
det galler bland annat frdgor om hemldshet. Over hela landet 6kar
arbetslosheten, personer har mer anstrangd hushallsekonomi och
manga har varit sjuka i langa perioder. Férvaltningen ser en dkning
av hushall som soker forsorjningsstod. Forvaltningen ser annu ingen
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6kning av inkommen information om vrékningshot. Vid diskussion
med Kronofogdemyndigheten och de stora hyresvérdarna har det
framkommit att en effekt forvantas efter sommaren.

Dessa forandrade livsbetingelser for manniskor pa grund av yttre
omsténdigheter skapar stora problem. Socialtjansten ser stora
utmaningar med att lsa dessa problem utifran nuvarande
forutsattningar och ramar. For att minska konsekvenserna av
covid-19 pandemin, och bland annat undvika att personer hamnar i
hemldshet, pa grund av yttre forandrade livsforutsattningar, behovs
ett helhetsgrepp kring situationen.

Bilaga
Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025



