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Hanna Markkula Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 235 Den 25 augusti 2020

Inratta besoksrum pé alla aldreboenden i staden

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen av skrivelse av Rashid
Mohammed och Torn Boucher (bada V), dnr KS 2020/705

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa remissen och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat skrivelsen “Inratta besoksrum pa
alla dldreboenden i staden” fran Rashid Mohammed och Torun
Boucher (bada V), for yttrande bland annat till &ldrenamnden. |
skrivelsen beskrivs att pd grund av det radande besoksforbudet pa
aldreboendena kan inte narstaende besoka de &ldre vilket riskerar att
Oka de dldres utsatthet for depressioner och psykisk ohélsa. |
skrivelsen foreslas att staden bekostar inrattande av besoksrum pa
samtliga aldreboenden samt att staden ser 6ver mojligheten att forse
aldreboenden och hemtjanstenheter med digital teknik som
underlattar for dldre att halla kontakt.

Aldreforvaltningen anser att stadens verksamheter under radande
situation pa olika satt redan arbetar for att underlatta for aldre att
halla kontakt med narstaende och motverka ensamhet och isolering.
Verksamheter som har eventuella merkostnader till f6ljd av detta
kommer att ha mojlighet att s6ka om statliga medel.
Aldreférvaltningarna ser darmed inget behov av de forslag som
framfors i skrivelsen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat skrivelsen “Inrétta besoksrum pa alla
aldreboenden i staden” fran Rashid Mohammed och Torun Boucher
(bada V), for yttrande till stadsledningskontoret, dldrenamnden samt
Ostermalms och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnder. Yttrandet
ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 29 september 2020.

Arendet

| skrivelsen beskrivs att det radande besoksforbudet pa
aldreboendena gor att narstaende inte kan besdka de aldre som
vanligt. Det riskerar att 6ka de aldres utsatthet for depressioner och
psykisk ohalsa. For att bryta den sociala isoleringen finns flera
insatser som staden skulle kunna gora. I skrivelsen ges exempel pa
plexiglas som monteras i fonstren som har mojliggjort att anhériga
genom att sta utanfor dldreboendet kan samtala och se sina éldre
sléktingar. Byggkostnaden beraknas till cirka 2 500 kronor per
boende.

En annan insats som foreslas ar att sékerstalla att saval aldreboenden
som hemtjanstenheter har iPad eller motsvarande for kostnadsfri
utlaning, sa att aldre kan fa mojlighet att samtala med sina anhdriga
via exempelvis Skype. Mot bakgrund till ovanstaende foreslas i
skrivelsen att kommunstyrelsen beslutar foljande:

1. Staden bekostar inrattande av besoksrum pa samtliga
aldreboenden i Stockholms stad, oavsett utforare.
Kostnaden beraknas till 250 000 kronor totalt.

2. Staden skyndsamt ser 6ver mojligheten att forse
aldreboenden och hemtjanstenheter med iPadplattor eller
motsvarande for att underlatta for aldre att halla kontakt
med anhdriga och vanner med hjalp av digitala l6sningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 19
augusti 2020. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av
arendet den 18 augusti, socialndmndens, &ldrendmndens och
overformyndarnamndens gemensamma rad for funktionshinderfragor
den 20 augusti 2020.

Forvaltningens synpunkter
Den 18 mars 2020 fattade Stockholms stad beslut om besokstopp i
stadens sarskilda boenden. Den 1 april 2020 fattade regeringen
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beslut om ett nationellt besoksforbud pa sarskilt boende.
Besoksforbudet galler inomhus i boendets lokaler men utgor inte
nagot forbud for den boende att ga ut. Besoksforbudet har inforts i
syfte att minska risken for att skora aldre ska smittas av covid-19.

Aldreforvaltningen har full forstaelse for att radande situation med
pandemin och besoksforbudet innebar en stor pafrestning for manga
aldre och anhoriga. En langtan efter narstaende eller en kéansla av att
vara bortgldmd kan utgdra grund for oro, angest och nedstamdhet.
En viktig del i att uppratthalla skyddet av de aldre i de sérskilda
boendena &r att verksamheterna kan hantera kénslor av ensamhet och
social isolering. Det kan vara att ge mojligheter for de &ldre att ha
kontakt med sina narstaende pa annat satt, exempelvis via digitala
kanaler eller att umgas utomhus.

Det ar verksamheternas ansvar att tillse att dessa besok genomfors
sakert for de aldre. Ett satt kan, som forslagsstallarna foreslar, vara
att montera plexiglas p& lampligt stalle. Aldreférvaltningen anser
daremot inte att det kan vara en generell 16sning utan arbetet maste
anpassas utifran respektive vard- och omsorgsboendes
forutsattningar och behov. | sammanhanget &r det av stor vikt att ha
tydliga rutiner for sakra besok fran anhdriga och narstaende.

Aldreforvaltningen har mot bakgrund av detta tagit fram
dvergripande rutiner for att verksamheterna ska kunna sakerstalla att
besok utomhus gors pa ett sakert satt for de boende som inte har
misstankt eller bekraftad covid-19. Aldreforvaltningen har efterhort
hur stadsdelsforvaltningarna, entreprendrerna och de privata vard-
och omsorgsboendena har tillampat detta. Svaren pavisar att samtliga
boenden har ordnat med sékra besok utomhus for de aldre och
anhoriga. De flesta har ocksa Ipad och anvander sig av Facetime och
Skype men de flesta foredrar att traffa sina narstaende i verkligheten.

Verksamheterna har bland annat avsatt sarskilda sittplatser utomhus
med rekommenderat avstand mellan den aldre och besokarna.
Flertalet har satt upp en plexiglasskiva, vissa lamnar ut visir till
besokarna. Manga svar vittnar om att verksamheten anordnar
besdken utifran den enskildes individuella behov, exempelvis for
personer med demenssjukdom. Om situationen inte medger att den
boende forflyttar sig utanfor boendet, till exempel personer som
vistas i kohortvard, finner personalen och narstaende andra satt att
halla kontakten.

Den dygnsersattning som utgar fran staden ar densamma for vard-
och omsorgsboendena som ingar i valfrihetssystemet, oavsett
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regiform. Erséttningen ska tacka de vard- och omsorgsbehov som
den enskilde har. Det finns dock manga verksamheter som under
pandemin haft merkostnader for att aktivt forhindra smittspridning,
till exempel inkop av skyddsmaterial eller 6kad bemanning.
Socialstyrelsen har i uppdrag att under 2020 fordela bidrag till
regioner och kommuner i syfte att stodja verksamheter som har haft
merkostnader i samband med covid-19. Bland annat kan bidrag ges
for anpassningar i verksamheterna som ror lokaler, material eller
liknande.

Nér det galler personer i ordinért boende genomfors olika insatser
for att stotta aldre i pandemins spar. Alla stadsdelsforvaltningar har
utokat samverkan med frivilligorganisationer och under sommaren ar
en mangd olika forebyggande aktiviteter inplanerade. Flera
stadsdelsforvaltningar haller kontinuerligt kontakt med de aldre och
vissa har uppréttat en sarskild stodlinje. Den forebyggande
verksamheten, exempelvis 6ppna motesplatser for éldre, har
telefonnummer dit dldre kan ringa for att prata eller fa hjalp
exempelvis med inkop.

Aldreférvaltningen anser att ovanstaende redovisningar pavisar att
stadens verksamheter under radande situation redan arbetar for att
underlatta for aldre att halla kontakt med narstdende och motverka
ensamhet och isolering. Verksamheter som har eventuella
merkostnader till foljd av detta kommer att ha méjlighet att soka om
sdrskilda medel. Aldreférvaltningarna ser darmed inget behov av de
forslag som framfors i skrivelsen.

Bilaga
Remiss av Skrivelse om att inratta besoksrum pa alla aldreboenden i
staden



