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Aldre- och omsorgsnimnden
2020-03-05

§ 19 Dnr 2020/AON 0019 010

Verksamhetsberattelse 2019 for aldre- och

omsorgshamnden |
UTDRAG

Aldre- och omsorgsnimndens beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden ajournerar sig i fjorton minutet.

2. Verksamhetsberittelse 2019 fér Aldre- och omsorgsforvaltningen med
verksamhetsomridena dldreomsorg samt omsorg om personer med
funktionsnedsittning med méal- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

3. Uppfoljningen av effekterna av dtgirderna for att fi en ekonomi i balans
godkinns.

4. Andringsyrkandet avseende styckena attraktiv arbetsgivare” och

”Hallbar kvalitetsutveckling sikerstills och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare” och ”Verksamheterna f6rbittras och utvecklas genom
effektiva och innovativa processer och arbetssitt” under rubriken
Grundférutsattningar - Héllbar kvalitetsutveckling i

verksamhetsberittelsen godkinns.

Reservation
Petet Frejj (M), Anna Steele (C) och Mattias Eriksson (IKD) reserverar
sig (bilaga).

Protokollsanteckning

Tina Rosén (V) hade yrkat pa avslag av moderaternas dndringsyrkande i

vetksamhetsberattelsen om hon haft rostritt.

Beskrivning av drendet

Aldre och omsorgsforvaltningen har upprittat en verksamhetsberittelse for 4t
2019 f6r Aldre- och omsotgsnimnden som omfattar verksamhetsomridena
dldreomsorg samt omsorg om personer med funktionsnedsittning,
Verksamhetsberittelsen innehillet en ekonomisk redovisning for helaret 2019,

uppfoljning av mal och uppdrag samt verksamhetsuppfoljning.
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Den sammantagna bedémningen dr att verksamhetsomridena uppfyllde de
flesta namndmalen och bidrog till uppfyllelse av de strategiska miélen for
kommunen. Verksamhetsomridet dldreomsorg bedémdes inte uppfylla
nimndmalen Boende pa vdrd- och omsorgsboende dr nijda med mat och mdltider samt
Brukarna dr nijda med de aktiviteter som erbjuds inom vird- och omsorgshoendet.
Aktiviteter for att forbittra ndjdheten inom dessa omriden kommer att fortga
under 2020.

Verksamhetsomridena uppfyllde grundforutsittningarna ekonomi i balans,
attraktiv arbetsgivare och hallbar kvalitetsutveckling.

Ordférandeforslag

Ordférande Tony Thorén (L) foreslir att foljande beslutspunkter antas.

1. Verksamhetsberittelse 2019 f6¢ Aldre- och omsorgsférvaltningen med
verksamhetsomridena dldreomsorg samt omsorg om petsonet med
funktionsnedsattning med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.
2. Uppfdljningen av effekterna av atgirderna for att fi en ekonomi i balans

godkinns.

Yrkande

Peter Frejj (M) andringsyrkar avseende verksamhetsberittelsen enligt 6nskemal.
Anna Steele (C) och Mattias Eriksson (KD) yrkar bifall till Peter Frejjs (M)
andringsyrkanden 1 sin helhet. Susann Ronstrom (S) yrkar bifall till Peter Frejjs
(M) andringsyrkanden avseende stycket om “attraktiv arbetsgivare” samt
styckena “Hallbar kvalitetsutveckling sikerstills och drivs av engagerade och
kompetenta chefer och medarbetare” och ”Verksamheterna forbittras och
utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssitt” under
rubriken Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling i

verksamhetsberattelsen.

Catl-Johan Catlson (S) yrkar ajourneting.
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Beslutsgang

Ordférande Tony Thorén stéller fragan om dldre- och omsorgsnimnden bifaller

ajournering i fjorton minuter och finner att nimnden bifallet det.

Ordféranden stiller frigan om ildre- och omsotgsnimnden bifaller

ordforandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Ordf6randen stiller frigan om idldre- och omsorgsnimnden bifaller Peter Frejjs
(M) dndringsyrkanden avseende verksamhetsberittelsen. Ordféranden stiller
fragan om aldre- och omsorgsnimnden avslar Peter Frejjs (M)
andringsyrkanden avseende verksamhetsberittelsen och finner att nimnden
bifaller dndringsyrkandena avseende styckena “attraktiv arbetsgivare” och valda
delar i ”Grundforutsittningar - Hallbar kvalitetsutveckling” i

verksamhetsberittelsen.

Bilagor

Tjinsteskrivelse 2020-02-17 Verksamhetsberittelse 2019 f6r dldre-och
somrgsnimnden.pdf

Verksamhetsberittelse redigerad 2019 AON.pdf

Bilaga VB 2019 - Ekonomiska atgirder for en hallbar ekonomi.xlsx.pdf
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Verksamhetsberattelsen 2019

Aldre- och omsorgsnamnden, § 19

M, C & KD reserverar sig mot att verksamhetsberattelsen godkanns enligt
forslag och lamnar darfér denna skriftliga reservation som férklaring till vart
stallningstagande.

Vi ser mycket allvarligt pa att Liberaler, Socialdemokrater och Miljopartister
med stdd av Vansterpartister genom att godké&nna verksamhetsberattelsen
medvetet eller omedvetet féra medborgarna bakom ljuset. Att den
ekonomiska delen i verksamhetsherattelsen ser helt annorlunda ut an i
namndplanen férsvarar uppfdljningen inte bara fér politiken utan med all
sakerhet dven fér medborgarna vilket &r det allvarligaste som vi ser det.

Da inte verksamhetsberattelsen i sin helhet stammer och innehaller fel som
majoriteten trots idoga papekanden valjer att inte ratta till med stod sa kan
vi inte vélja att godk&nna verksamhetsberattelsen som ju faktiskt riskerar
detta dven i kommunstyrelsen och i kommande kommunfullméaktige.

Tjanstepersonerna gor sitt yttersta och kan naturligtvis inte hallas ansvariga
for detta. Verksamhetsberattelsen ar en summering av viktiga héandelser
under aret och ett bokslut 6ver hur ekonomiska mal och verksamhetsmal
natts enligt den namndplan namnden beslutat for verksamhetsaret.
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Men aldrig férr har det varit sa svart att félja upp namndplanen, detta har
sin anledning i att verksamhetsomradena hade en varsin namndplan men
en gemensam verksamhetsberattelse viket gjorde férsvarade var
granskning av handlingarna.

Oppositionen har sedan handlingarna blev tillgangliga i beredning och till
namnd kommunicerat med bade férvaltning och namndens ordférande och
kommit med inspel om namndmal som saknas, ar felaktigt matta och fel-
markerade som uppnadda da utfallet &r precis tvart om.

Den ekonomiska redovisningen visar pa det vi tidigare papekat dvs att
funktionshinderomradet &r underbudgeterat och att dldreomsorgen ar
éverbudgeterat. Aven om funktionshinderomradet visar en balans sa halls
ju faktiskt verksamhetsomradet endast 6ver vattenytan ekonomiskt tack
vare upparbetade 6verskott fran férra mandatperioden.

Vi gléds speciellt ver att det av tuffa besparingar hart ansatta
funktionshinderomradet fortsatter att prestera en sa fin verksamhet trots
detta.

Som en granskande konstruktiv opposition har vi [6pande fram till dagens
mote forsokt att fa till andring bade de uppgifter som inte riktigt stammer
och de som é&r direkt felaktiga, allt fér att vi som enig namnd kunna
godkénna verksamhetsberattelsen.

Efter en lang diskussion sa landade majoriteten i att en del av vara
synpunkter géllande ej avstamda mal skulle andras fran uppnadda till ej
maétta men géllande &vriga felaktigheter krédvde den socialdemokratiska
gruppen att ndmnden skulle bortse fran felaktigheterna och godkénna
verksamhetsberattelsen dérav var reservation.

e &%&\/m s

Peter Freij (M) Anna Steel ( Mattias Eriksson (KD)
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TJANSTESKRIVELSE
Tyresé kommun 2020-02-17
Kommunstyrelsetorvaltningen 1 (4
Asa Tenggren

Kvalitetscontroller

Diarienummer

2020/AON 0019

Aldre- och omsorgsnimnden

Verksamhetsberittelse 2019 f6r Aldre- och
omsorgshamnden, verksamhetsomradena
aldreomsorg samt omsorg om personer med
funktionsnedséattning

Aldre- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut till Aldre-
och omsorgsforvaltningen
1. Verksamhetsberittelse 2019 f6r Aldre- och omsorgsférvaltningen med
verksamhetsomradena dldreomsorg samt omsorg om personer med
funktionsnedsittning med mal- och uppdragsuppfyllelse samt
uppféljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och
riskhanteringsplan godkinns.
2. Uppftoljningen av effekterna av atgirderna for att fa en ekonomi 1

balans godkinns.

Aldre- och omsgrgsforvaltningen

Forvalmingschef

tyres0 kommun
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Sammanfattning

Aldre och omsorgsforvaltningen har uppriittat en verksamhetsberittelse f6r dr
2019 t6r Aldre- och omsorgsnimnden som omfattar verksamhetsomridena
ildreomsorg samt omsorg om personer med funktionsnedsittning,
Verksamhetsberittelsen innehéller en ekonomisk redovisning for helarer 2019,

uppféljning av mal och uppdrag samt verksamhetsupptdljning.

Den sammantagna bedémningen ir att verksamhetsomradena uppfyllde de
flesta ndmndmalen och bidrog till uppfyllelse av de strategiska malen fér
kommunen. Verksamhetsomridet dldreomsorg bedémdes inte uppfylla
nimndmalen Boendz pa vird- och omsorgsboende dr nijda med mat och rmdltider samt
Brukarna dr nijda med de aktiviteter som erljuds inom vard- och omsorgshoende.
Aktiviteter for att forbitira nojdheten inom dessa omraden kommer att fortgi
under 2020.

Verksamhetsomradena uppfyllde grundtérutsattningarna ckonomi i balans,

attraktiv arbetsgivare och hallbar kvalitetsutveckling.

Beskrivning av drendet

Aldre och omsorgsforvaltningen har uppriittat en verksamhetsberittelse {6r dr
2019 fér Aldre- och omsorgsnamnden som omfattar verksamhetsomridena
dldreomsorg samt omsotg om personer med funktionsnedsittning,
Verksamhetsberittelsen innehéller en ekonomisk redovisning for helaret 2019,

uppfoljning av mil och uppdrag samt verksamhetsupptéljning.

Viktiga hindelser {6t iret:

- Tjanuari bildades forvaltningen Liv och hilsa dir dldre- och
omsorgssektorn dar dldre- och omsorgssektorn ingick som en av fyra
scktorer. Under hdsten pabérjades en omorganisation som innebar att
ildre- och omsorgssektorn bildade en egen forvaltning frin och med 13
januari 2020.

- Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukviard,
LUS, har tratt 1 keaft. Lagindringen innebér att kommuneas plancring
for insatser kring brukaren vid utskrivning frin slutenvarden behover

ske snabbare och pa ctt annat site dn tidigare. Detta bedoms fi stora

tyres6 konmmun
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konsckvenser 1 form av tillkommande kostnader och personella resurser

inom bida verksamhetsomridena.

Viktiga hindelser inom verksamhetsonrdde édldreomsorg:

- Kommunstyrelsen fattade beslut om att ett nytt dldrecentrum ska

skapas 1 Biorkbackens lokaler.

- Ny tridde 1 kraft som innebir att det dr mdjligt t6r kommunerna att
inritta bistindsbeddmt trygghetsboende som sarskild boendeform.
Tyreso kommun har dnnu inte tagit stillning tll om det édr en
boendeform som ska inrittas inom kommunen eller ej.

- Under sommaren genomférde hemtjidnsten tillsammans med kultur-

och fritidssektorn ett dagkollo f6r aldre.

- En balansskola fér idldre har genomfosts med goda utvirderingsresultat.
Forvaltningen planerar att utéka samverkan med vissa féreningar infor

kommande tillfillen under 2020.

- Pd Bjorkbacken gjordes korttidsplatser om till permanenta
boendeplatser vilket ledde till kortare vantetid till boendeplats pa

sarskilt boende under senare delen av aret.
- Hyresavtal {6r att 6ppna en centrumnira traffpunkt tecknades.

- Motesplatser {or dldre har startat 1 regi av den kommunala hemtjinsten 1

samverkan med kultur- och fritdsféevaltningen.

Viktiga hindelser inom verksamhetsomridet omsorg om personer med

funktionsnedséttning:
- Tyresdbo vann finalen 1 Funkisfestivalen! Funkisfestivalen ir Sveriges

storsta melodifestival for personer med kognitiv cller neuropsykiatrisk

funktonsnedsittning. Det var andra 4ret i rad som Tyreso deltog.
- Serviceboendet Hasselbacken 6ppnade under viren vilket innebar att

boendekon kortades och att boende som tidigare bodde pd annan ort
kunde flytta hem till Tyreso.

tyresd kormmun




4(4)

- Korttudshemmet Villa Hoglid utdkade sin verksamhet med
korttidsvistelse under eftermiddagar och kvillar, Detta ir en verksamhet
som brukarna tidigare akte till pd annan ort. Verksamhetsurvecklingen

innebar effektiviseringsvinster och en 30 % hégre beliggningsgrad.

- En koordinatortjinst f6r turbunda resor anstilldes med syfte atc 5ka
andelen samékningsresor. Arbetet har gett effekt och andelen som
samdker har 6kat med 72 % vilket innebir miljévinster och en

kostnadsminskning f6r kommunen.

Sammantagna beddmning:

Verksamhetsomrddena uppfyllde de flesta ndimndmélen och bidrog till
uppfyllelse av de strategiska milen {6r kommunen. Verksamhetsomridet
aldreomsorg bedémdes inte uppfylla nimndmilen Boende pd vird- och
omsorgsboende ar nijda med mat och méltider sat Brukarna dr uijda med de aktiviteter
som erbjuds inom vird- och smsorgshoendet. Aktiviteter for att forbatera n6jdheten

inom dessa omriden kommer att fortga under 2020.

Verksamhetsomradena uppfyllde grundférutsittningara ekonomi i balans,

attrakeiv arbetsgivare och hallbar kvalitetsutveckling.

Forvaltningen fSreslar att Aldre- och omsorgsnimnden godkinner
verksamhetsberittelsen f6r 2019 samt bilagd uppfljning av effekterna av
atgarderna for att fi en ckonomi i balans. Forslaget till beslut har inga
ekonotmiska konsckvenser. En provning av batnets bista har inte genomforts

di det inte anses vara relevant for drendet.

tyresO kommn
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Viktiga handelser

| januari bildades férvaltningen Liv och hédlsa dér dldre- och omsorgssektorn dar aldre- och
omsorgssektorn ingick som en av fyra sektorer. Under hosten pabérjades en omorganisation som
innebar att dldre- och omsorgssektorn bildade en egen férvaltning fran och med 13 januari 2020.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, LUS, har tratti kraft. Lagandringen
innebar att kommunens planering for insatser kring brukaren vid utskrivning fran slutenvarden
behover ske snabbare och pa ett annat sétt dn tidigare. Detta bedéms fa stora konsekvenser i form av
tillkommande kostnader och personella resurser inom bada verksamhetsomradena.

Aldreomsorg
- Kommunstyrelsen fattade beslut om att ett nytt dldrecentrum ska skapas i Bjorkbackens lokaler.

- Ny lag har tratt i kraft som innebdr att det &r mojligt fér kommunerna att inrdtta bistandshedémt
trygghetsboende som sarskild boendeform. Tyresé kommun har @nnu inte tagit stallning till om det ar
en boendeform som ska inrdttas inom kommunen eller ej.

- Under sommaren genomférde hemtjansten tillsammans med kultur- och fritidssektorn ett dagkollo
for aldre.

- En balansskola for dldre har genomforts med goda utvarderingsresultat. Forvaltningen planerar att
utoka samverkan med vissa foreningar infor kommande tillfallen under 2020.

- Pa Bjorkbacken gjordes korttidsplatser om till permanenta boendeplatser vilket ledde till kortare
vantetid till boendeplats pa sarskilt boende under senare delen av aret.

- Hyresavtal for att dppna en centrumnara traffpunkt tecknades.

- Métesplatser for dldre har startat i regi av den kommunala hemtjansten i samverkan med kultur- och
fritidsférvaltningen.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

- Tyresdbo vann finalen i Funkisfestivalen! Funkisfestivalen ar Sveriges stérsta melodifestival for
personer med kognitiv eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Det var andra aret i rad som Tyreso
deltog.

- Serviceboendet Hasselbacken dppnade under varen vilket innebar att boendekdn kortades och att
boende som tidigare bodde pa annan ort kunde flytta hem till Tyresd.

- Korttidshemmet Villa Hoglid utdkade sin verksamhet med korttidsvistelse under eftermiddagar och
kvallar. Detta ar en verksamhet som brukarna tidigare akte till pa annan ort. Verksamhetsutvecklingen
innebar effektiviseringsvinster och en 30 % hogre beldggningsgrad.

- En koordinatortjanst for turbunda resor anstidlldes med syfte att 6ka andelen samakningsresor.
Arbetet har gett effekt och andelen som samaker har kat med 72 % vilket innebar miljévinster och en
kostnadsminskning fér kommunen.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Fokusomrade - Trygga hela livet

Strategiskt mal - Tyresdébornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och
service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och enkelt

©

Beddmningen dr att verksamheterna i hog grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska malet.

Myndigheten fick goda resultat i 2019 ars brukarundersékning. Myndigheten har minskat
handldggningstiden for LSS-drenden fran genomsnitt 80 dagar 2018 till 56 dagar 2019.

Tyresbor med LSS-insatser dr Gver lag nojda med det stod och hjdlp som ges enligt senaste
brukarundersékningen. Brukarundersdkningen inom 3dldreomsorgen visar dock att néjdheten med
kommunens vard- och omsorgsboenden ar fortsatt |ag.

Namndmal dldreomsorg och funktionsnedsattning - Brukarna far den hjalp och stéd de 6nskar
utifran géllande lagstiftning och kommunens férutsattningar
\Bedomning

@

Den totala bedémningen &r att nimndmalet i hog grad ar uppfyllt. Fyra av indikatorerna for malet har
uppnatt malvardet, tva av indikatorerna har uppnatt ett ndra malvarde och tva av indikatorerna nadde
inte upp till malvardet.

Trots aktiviteter for att forbéttra ndjdheten inom vard- och omsorgsboendena minskade andelen néjda
i 2019 ars brukarundersékning. Beslutet om ombyggnation av Bjérkbacken har troligtvis paverkat
resultatet, d& néjdheten var sirskilt |3g dir. Aven andelen positiva svarade pa frigorna om personalen
tar hansyn till asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras, mojlighet att paverka vid vilka tider
personalen kommer samt om personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete var
fortsatt lagt i 2019-3rs undersékning. Fler Tyresdbor har dock kunnat fa ett vard- och omsorgboende
inom kommunen &n tidigare &r. Aven inom hemtjinsten har néjdheten minskat. Néjdheten med den
kommunala hemtjansten ar dock fortfarande hog.

2019 ars resultat i brukarundersdkningen fér LSS-verksamheten var dver lag bra. Brukare inom daglig
verksamhet och boende inom LSS-gruppbostad tycker att de far den hjélp och stéd som de behover.
Inom servicebostad LSS har dock andelen som tycker att de far det stod de behover minskat med 10 %
fran forra arets undersékning.

Myndigheten fick goda resultat i 2019 ars brukarundersdkning. Inom myndighet LSS har en utdkning
av tva tjdnster gjort att handldggningstiden minskat under fran genomsnitt 80 dagar 2018 till 56 dagar
2019.



‘Indikator ) : i - Utfall m 'Bedomning
(U23414) Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - 32% Oka fran o
inflytande och tillrackligt med tid, andel (%) 2018 ars

utfall pa 35 %
Indikatorn dr en sammanslagning av tre fragor i brukarundersékningen, och ar bland 25 % ldgsta i landet.

(U21422) Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - 54 % Oka fran O
inflytande och tillrdckligt med tid, andel (%) 2018 ars
utfall pa 56 %

Indikatorn ar en sammanslagning av tre fragor i brukarundersokningen, och ar bland de 50 % mittersta
kommunerna i landet.

(U21468) Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - 88.00 % Oka fran O
helhetssyn, andel (%) 2018 ars

utfall pa

89.00 %

Malet var att andelen nojda skulle 6ka, men ndjdheten har minskat med 1 procentenhet fran forra arets
undersokning. Nojdheten med hemtjansten har minskat de senaste tre aren vilket dr en negativ trend.
Nojdhet med den kommunala hemtjénsten ar hégre &n med de privata utférarna. Tyresds resultat ar bland
de 50 % mittersta i landet.

(U23471) Brukarbedémning sdrskilt boende dldreomsorg - 73.00% Oka fran @
helhetssyn, andel (%) 2018 ars

utfall pa

72.00 %

Malet var att andelen ndjda skulle 6ka, och néjdheten har 6kat med 1 procentenhet fran férra arets
undersdkning. Nojdheten dr hogre bland dem som bor pa privat drivna vard- och omsorgsboenden &n pa
Bjorkbacken. Tyresos resultat ar bland de 25 % lagsta i landet.

Vard- och omsorgsboende - Andel platser i vard och 12.00 % Minska fran @
omsorgsboende som verkstélls utanfér kommunen. 2018 ars

utfall pd

13.00 %

Genom att fler platser i vard- och omsorgsboenden i kommunens egen regi och inom entreprenad har kunnat
beredas, har farre platser behovts kdpas externt. Pa totalen ar det endast 1 % minskning, men antalet kopta
platser har minskat med 4 st. samtidigt som totalt antal platser har 6kat med 9 st.

(U28533) Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - 88.00 % Oka fran @
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) 2018 ars

utfall pa

86.36 %

Andelen positiva svarande har okat med 2 %. En succesiv 6kning har skett de senaste aren, vilket ar positivt.
Tyresos resultat ar dver genomsnittet for deltagande kommuner.

(U28519) Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren 100.00 % Oka fran @
far den hjilp som behovs, andel (%) 2018 ars

utfall pa

81.82%
Samtliga boende inom LSS-grupphostad tycker att de far den hjalp och stéd som de behéver.
(U28526) Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren 76.92 % Oka fran c
far den hjalp som behovs, andel (%) 2018 ars

utfall pa

86.36 %

Andelen positiva svarande har minskat med 10 %. Tyreso ligger dock i nivda med genomsnittet for alla
deltagande kommuner.



Fokusomrade - Delaktiga tillsammans

Strategiskt mal - Tyresoborna ar medskapare och delaktiga i kommunens
utveckling

Bedémningen &r att verksamheterna i hog grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska malet.

Brukarnas synpunkter dokumenteras alltid i utredningen som sedan ligger till grund foér eventuell
insats. | samband med insatsen upprittas en genomférandeplan tillsammans med den enskilde.
Verksamheterna mojliggor for delaktighet och medskapande genom olika former av bordd och
arbetsplatstraffar for brukare pa daglig verksamhet.

LSS-verksamheten och dldreomsorgen har genomfért medborgardialog om valfardsteknik under
hosten. | samband med utveckling av utemiljon pa Trollingen samt det nya &ldrecentret pd
Bjorkbacken har verksamheten genomfort fokusgrupper for att ta in medborgarnas synpunkter.
Delaktigheten férstarkts aven genom det kommunala funktionshinderradet och pensiondrsradet som
far tillfalle att komma med férslag eller yttra sig i fragor som rér utveckling av verksamheten.

Namndmal funktionsnedséttningen - Vélfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Bedomning

Bedémning dr att nimndmalet &r helt uppfyllt. Indikatorn fér malet har uppfyllt malvirdet.

Medborgardialoger med fokus pa vélfardsteknik genomférdes under hosten 2019. Fragan har
diskuterats pa arbetsplatstraffar for deltagare pa daglig verksamhet och bordd pa service- och
gruppbostaderna inom verksamheterna i egen regi.

Antalet genomférda medborgardialoger kring
valfardsteknik

Namndmal dldreomsorg - Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom
dldreomsorgen
Bedomning

Bedomning ar att namndmalet ar helt uppfyllt. Indikatorn fér malet har uppfyllt malvardet.

Medborgardialoger med fokus pad valfardsteknik genomférdes under hésten 2019. Dialogerna gav
vardefull input infér vidare utveckling av vélfardsteknik inom verksamhetsomradet.

Antalet genomfdrda medborgardialoger kring 3 3 O
vilfardsteknik



Fokusomrade - | balans - for hallbarhet och halsa

Strategiskt mal - Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohélsa

Tva av tre namndmal for det strategiska malet uppfylls inte. Bedomningen ar dock att verksamheterna
sammantaget i hog grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska malet.

Aldreomsorgen bidrar till maluppfyllelsen genom att sikerstalla att dldre medborgare med behov av
stdd far det stéd och omsorg de behdver for att ha en god livssituation. Verksamheten genomférde
under varen en uppskattad balansskola for &ldre i syfte att forbattra dldres hélsa och en centrumnéra
traffpunkt startade under vintern. Verksamheten erbjuder dven en éppen motesplats fér aldre pa
Kvarnhjulet i samverkan med kultur- och fritidsforvaltningen samt dagverksamhet pa Bjorkbacken.

Brukarundersdkningen visar dock att boende inom kommunens vard- och omsorgsboenden inte &r
ndjda med mat- och maltider och de aktiviteter som erbjuds. Det forbattringsarbetet som pabdrjats
under aret kommer att fortgd under 2020.

Genom att arbeta med halsoframjande aktiviteter for personer med stod enligt LSS, har verksamheten
bidragit till att skapa goda och halsoframjande livsvillkor. Brukarundersékningen visar att nastan 100
% av de boende inom kommunens LSS-boenden dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds.

Namndmal funktionsnedsattning - Boende pa grupp- och serviceboende dr ndjda med de
aktiviteter som erbjuds.

Bedomning . : :

Beddmning &r att namndmalet dr helt uppfyllt. Indikatorn fér mélet har ett hagt utfall.

Brukarundersokningen visar att ndstan 100 % av de boende &dr néjda med de aktiviteter som erbjuds.
Under aret har flertalet aktiviteter erbjudit i grupp och enskilt bl.a. battur till Ut6 och till Ekerd, bestk
pa Skansen, dvernattning pa Galo, promenad vid Tyreso slott och Notholmen, kvéllspromenad pa
soder, picknick, kubb och bad mm.

Indikator ] Sl Utfall Mal | Bedomning

FO - Andelen som uppger att de dr och néjda med de 100.00% Inget .
aktiviteter som erbjuds inom LSS-boende. malvarde
angivet i
namndplan
2019

Utfallet avser boende pa gruppbostad. Inom servicebostad var 92 % ndjda med sina fritidsaktiviteter.



Namndmal dldreomsorg - Boende pa vard- och omsorgsboende dr néjda med mat och
maltider.

Bedémningen dr att ndmndmalet inte har uppfyllts. Malvardet for indikatorn har inte uppnatts.

Nojdheten med maten och maltidssituationen pa kommunens vard- och omsorgsboendena &r fortsatt
lag. Andelen som tycker maten smakar bra dr 64 %. Resultat ar bland de 25 % lagsta i riket. Det &r
boende pa Bjoérkbacken som ar minst néjda med hur maten smakar. Endast 34 % har uppgett att de
tycker maten smakar bra, vilket dr en 24 % minskning fran férra aret. Maten tillagas i restaurang
Utsikten som drivs av kommunens kostenhet.

Andelen som tycker att maten &r en trevlig stund pa dagen &r oférandrad fran forra aret (60 %). Aven
det resultatet 4r bland de 25 % ldgsta i riket. Bjorkbacken har under aret drivit ett forbattringsarbete
med syfte att 6ka néjdheten med maltiderna. Verksamheten har startat matrad tillsammans med de
boende for att fanga upp synpunkter och tka delaktigheten. Boendet har dven inrdttat kostrad dar de
olika boendeenheternas kostombud deltar. Arbetet har lett till att néjdheten med maltidsmiljon har
okat 33 % pa Bjorkbacken. Det oférandrade resultatet for kommunen beror pa att ndjdheten pa
Trollangen har minskat.

Indikator Utfall Mal | Bedomning

(U23415) Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - 47 % Oka fran O
mat och maltidsmiljs, andel (%) 2018 ars
utfall pa 49 %

Indikatorn ar en sammanslagning av tva fragor i brukarundersdkningen - om maten smakar bra och om
maltiderna ar trevliga. Tyresos resultat &r bland de 25 % lagsta i landet.

Namndmal dldreomsorg - Brukarna dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds inom vard- och
omsorgsboendet.

Bedomning

@

Bedémningen ar att namndmalet inte har uppfyllts. Malvardet for indikatorn har inte uppnatts.

Nojdheten med aktiviteter inom vard- och omsorgsboendena &r fortsatt mycket lagt. Andelen néjda
ir endast 44 %, vilken dr en minskning med 8 % fran forra aret. Det ar framforallt boende pa
Bjorkbacken som inte ar nojda med aktivitetsutbudet. Endast 28 % av de boende ar néjda. Det ar trots
det laga resultatet en okning fran férra aret da nojdheten var 21 %. Verksamheten har under aret
utdkat sitt aktivitetsutbud och erbjudit de boende bl.a. musikunderhéalining och gymnastik. Utegarden
gjordes fin till sommaren och boendet anordnade midsommarfirande med midsommarstang och
spelmanslag.

(U23470) Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - 44.00% Oka fran c
sociala aktiviteter, andel (%) 2018 ars

utfall pa

48.00%

Andelen néjda med social aktiviteter har minskat med 8 % fran 2018 ars brukarundersgkning. Tyresos resultat
ar bland de 25 % ldgsta i landet.



Strategiskt mal - Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog
livskvalitet

Bedémningen ar att verksamheterna i hog grad bidrar till maluppfyllelsen av det strategiska malet.

Genom att sakerstdlla brukarinflytandet och systematisk uppfdljning av det stod som ges, bidrar
verksamheterna till att vérna om en hog livskvalitet for Tyresdbor med insatser fran LSS-verksamheten
och aldreomsorgen. LSS-verksamheten har vidtagit atgarder som inneburit att samakningen till och
fran daglig verksamhet okat med 72 % vilket bidrar till en hallbar infrastruktur.

Ndamndmal dldreomsorg och funktionsnedséattning - Valfards- och informationsteknik anvands
i verksamhetsutvecklingen
Bedomning

Bedémning dr att namndmalet ar helt uppfyllt. Indikatorn fér malet har uppfyllt malvardet.

Trollingen vard- och omsorgsboende har infért trygghetslarm. En plan fér digitalisering inom
kommunens hemtjanst har arbetats fram. DigIT-ombuden inom utférande LSS-verksamhet i egen regi
arbetar med att implementera digitala verktyg i verksamheten i samrdd med brukarna och 6vrig
personal. Myndigheten har identifierat ett antal processer som kan digitaliseras utifran en
prioriteringsordning som kommer tas fram vid en workshop i bérjan av februari.

Antalet pagdende implementeringsarbeten av valfards-
eller informationsteknik.

Digitalt trygghetslarm Trollangen, robotisering av administrativa processer inom verksamheter i kommunal
regi samt implementering av digitalt stod i samrad med brukare.

Namndmal aldreomsorg och funktionsnedsattning - Brukares insatser féljs upp kontinuerligt.
Bedomning
©

Bedémningen ar att ndmndmalet i hog grad &r uppfyllt. Malvardet for indikatorerna ar uppfylit
respektive ndra malvarde.

Myndigheten foljer upp beviljade insatser enligt en upprattad plan. Utférande verksamhet upprattar
genomforandeplaner samt féljer upp dessa tillsammans med brukaren och/eller dess foretradare.
Bjorkbacken har wunder aret arbetar med att utveckla och forbattra arbetet med
genomfdrandeplanerna.

FO - Andelen LSS-boendeplatser som uppfyller - Oka O
kvalitetskraven i Kommunens kvalitet i korthet (KKIK).

Nyckeltalet har utgatt i KKIK varfér ingen maluppfyllelse kan anges.
Andel beslut som féljts upp arligen 98.00% 100.00% O
Myndigheten har under aret forbattrat arbete med att pa ett strukturerat satt folja upp och nypréva insatser.

Andel uppféljda genomférandeplaner som féljts upp 100.00% 100.00% .
arligen



Utfallet avser LSS-verksamheten i egen regi. Varje manad tar verksamheten fram statistik pa hur manga
genomfaérandeplaner som ar aktuella och vilka som eventuellt saknas. Pa sa vis har verksamheten koll pa att
alla har en uppdaterad genomférandeplan. Ingen motsvarande matning inom dldreomsorgens
verksamhetsomrade har genomforts.

Namndmal funktionsnedséattning - Resandet med turbundna resor till och fran daglig
verksamhet dr hallbara
Bedomning

Bedomning ar att ndmndmalet &r helt uppfyllt. Indikatorn fér malet har uppfyllt malvardet.

En ny tjanst som koordinator av turbundna resor arbetar sedan i september med att effektivisera
resandet och gora det mer hallbart, bdde ekonomiskt och miljdmassigt. Samordnade resor har dkat

med 72 %.

FO - Andel av turbundna resor till och fran daglig 81.00% Oka fran .
verksamhet som utgérs av samakning 2018 ars
utfall pa
47.00%

Sa-mékningen har 6kat med 72 %',



Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens férslag och aktiviteter behandlas for
respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan.
Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen.

Verksamhetsomrade omsorg om personer med funktionsnedsittning
Foljande aktiviteter ar genomforda:

- Kommunens lagefterlevnad av sdkerstalld samverkan enligt LSS & 15.7 ska arbetas in i berorda
enhetsplaner inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

- Boende i gruppbostad enligt LSS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter.
- Hilsoframjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Foljande aktiviteter ar pagaende:

- Anhorigstddet inom omsorgen om personer med funktionsnedsdttning ska utvecklas genom
samverkan med frivilligarganisationer.

- Verksamheter inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verka for utbildning och
information om manskliga rattigheter och tillganglighet.

- Tyresé kommuns évergripande likabehandlingsplan ska vara kdand i alla verksamheter inom omsorgen
om personer med funktionsnedsattning.

Verksamhetsomridde dldreomsorg
Foljande aktiviteter dr pagaende:
- Samverkan med frivilligorganisationer i syfte att utveckla anhorigstodet ytterligare.

Arbetsgrupp har tillsatts som har arbetet med att utveckla anhérigstédet inom kommunen. Fokus har
framst varit pa att utveckla traffpunkter for aldre. Arbetsgruppen avvaktar ytterligare direktiv.

De aktiviteter som aterstar att pdborja arbetet med ar:

- Berorda verksamheter inom dldreomsorgen ska verka for utbildning och information om manskliga
rattigheter och tillgdnglighet.

- Tyresd kommuns 6vergripande likabehandlingsplan ska vara kdnd i alla verksamheter inom
aldreomsorgen.
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Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for
respektive  verksamhetsomraden vid framtagande av  ndmndplan.
Kommunaovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

| enlighet med strategin har verksamheterna inom namndens verksamhetsomrdden verkat for
foljande:

- Nyanlanda erbjuds praktikplatser i kommunens verksamheter.
- Information ska finnas pa olika sprak.
- Kommunikation sker med ett medvetet férhallningssatt och speglar samhallets mangfald.

- Kompetens i frammande sprak dr meriterande vid viss rekrytering.
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Namnduppdrag

Ta fram handlingsplan for okad upplevd trygghet/minskad upplevd oro hos
brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

©
LSS-verksamheten i egen regi har tagit fram en handlingsplan for 6kad trygghet. | den ingar bl.a.
inforandet av brukarrdd och borad da verksamheten av erfarenhet vet att kommunikation oftast
|6ser kdnslan av otrygghet. En viktig del i 6kad trygghet &r ocksa vetskapen om att man har ratt att
siga nej. Verksamheten har darfér utbildat personal i att halla VIP-utbildningar. VIP star for viktig
intressant person och dr en utbildning riktad till personer med funktionsnedsattning for att starka
sjalvkanslan och minska utsatthet. Brukarundersékningen 2019 visade dock att tryggheten minskade
inom flera av verksamheterna, sa verksamheterna kommer fortsatta att arbeta med forstarkande
atgarder under ar 2020.

Utreda férutsattningarna for att infora en dldreombudsman som kan ge rad och
stod.

.|

Utredningen presenterades for dldre- och omsorgsnamnden i december. Namnden beslutade att inte
infora en aldreombudsman da behovet i huvudsak kan tillgodoses genom befintlig organisation, samt
utifran att en ny tjanst som anhorigkonsulent inrdttades vid arsskiftet som till stor del kommer att
arbeta mot malgruppen aldre.

Genomfdra en satsning pa mat och maltider inom aldreomsorgen.

Status

Bjorkbacken har vidtagit en rad atgarder for att foérbattra mat- och maltidssituationen fér de boende.
Tyresds resultat i brukarundersékningen visar dock att de boende fortfarande inte ar ndjda med hur
maten smakar eller maltidssituationen. Verksamheten kommer att fortsdtta med forbattringsarbetet
under ar 2020.



Grundforutsattningar - Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning

Malvardet for indikatorerna uppnas inte men bade dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning bedrivs i sin helhet inom ramen for de tilldelade ekonomiska resurserna.

Indikator C Bedomning
Andel verksamhetsomraden med prognossakerhet augusti 39.00% 100.00% O
inom +/-1,0%

Andel verksamheter enligt verksamhetsomradets 71% 100.00% O

driftbudget som bedrivs inom budgeterat ram

Beléggningsgrad inom -vé-ird; 5ch 6r-ns"6fési).0énc.{-e i : 94.80% 99.00% : @
kommunal regi

Métmanad clec ZVOJ;SVrespék'tive dec. 2019.

.Be.lu'a'.gmghingsgrad inom kor'ttidsvi'sterlsie' i/krc;’n'im’l.mérl regi 86.00% G 6700% | Tk .
Kortticlsherh-m-et .har 6két sin"bel.égg.ni.ngsgrad med 30 % under aret.

Ahdél brukartid inom hémtjénst i .k.orhmun“al regi. | 88.00% 85.00% ' .

13



Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument &r uppfylida i syfte att
skapa varde och forbéttrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

©

Av de domar som kommit fran forvaltningsratten har merparten varit till kommuns fordel vilket visar
att besluten foljer rdttspraxis. LSS-handldggare och enhetschef har deltagit vid juridisk handledning
och diskuterar regelbundet de drenden som prdvas i férvaltningsdomstolarna. Myndigheten har dven
tillgang till en webbaserad juridisk rattsdatabas.

Under aret har tre lex Sarah-rapport upprattats inom verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Ingen rapport inom dldreomsorgen har upprattats.

En av rapporten avsag fysiskt Overgrepp genom olovlig anviandning av skydds- och
begrinsningsatgiarder. Handelsen bedémdes som risk for missforhallande. Atgirderna for att
hindelsen inte ska ske igen bestod i dndrade rutiner och arbetssatt samt informationsinsatser till
personalen.

De andra tva andra rapporterna avsag brister i utférande av insats och bedémdes efter utredning inte
vara missférhallanden enligt lex Sarah.

Antalet icke verkstéllda beslut 8 0 O
Per den 31/12 2019.
Andel uppfyllda kvalitetsmal 100 % 100.00% &

Samtliga kvalitetsmal bedéms vara uppfyllda. Kvalitetsmal for socialtjanstens verksamhetsomrade ar:

- Socialtjanstens arbete ar kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad personal

- Personer som har stdd av socialtjansten ges mojlighet till inflytande, delaktighet och sjalvbestimmande
- Socialtjansten har en rattssaker myndighetsutdvning och verksamheterna ar trygga och sakra

- Socialtjanstens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

- Samverkan dr vigledande i socialtjanstens arbete, speciellt vad géller manniskor med sammansatta behov

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

‘Bedomning i
©

Verksamheterna inom bada verksamhetsomradena hade goda resultat avseende tillgdnglighet,
bemétande och delaktivet i den nationella brukarundersékningen. Utredningstider och vantetider
ligger inom rikssnittet for riket och beddms vara rimliga fér verksamhetsomradet.

Resultatet i brukarundersékningen for 2019 samt kvalitetsgranskningar visar att kommunens
vardighetsgaranti for dldreomsorgen endast &r delvis uppfylld. Tyres6 kommun tillhér dock de
kommunerna med tredje hogsta personalkontinuiteten inom hemtjansten i landet, samt de 25 %
kommuner med hogst uppfyllda kvalitetsaspekter inom vard- och omsorgsboende (KKiK 2019).
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De avtalsuppféljningar som gjort under aret har visat brister i hemtjanstutforares avtalstroghet.
Detta visar hur viktigt det 4r med aterkommande avtalsuppféljningar och myndigheten behdver
fortsatta arbeta strukturerat med detta omrade. De kvalitetsuppfdljningar som gjort pa boenden har
visat pa brister pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende samt vissa brister pa Krusmyntan, Villa
Basilika och Trollangen.

Totalt har det under 2019 inkommit 109 klagomal/synpunkter géllande dldreomsorg. Under aret har
myndigheten arbetat med att fa till battre struktur pa inrapportering av klagomal samt uppféljning och
sammanstillning av inkomna klagomal. Detta har gett som resultat att antalet registrerade klagomal
har 6kat under aret.

Storst antal inkomna klagomal har gallt hemtjansten (71 st.), och da framforallt den kommunala
hemtjansten (51 st.). Storsta delen av klagomalen ror bristande tillgdnglighet, ej utforda insatser,
stressad personal, bristande information samt att de kér for snabbt i bostadsomradena. De har dven
blivit uppmarksammade pa att ett stort antal genomférandeplaner saknas.

Nast mest klagomal har Lindalens hemtjéinst fatt (10 st.). Aven de klagomalen rér brister i utférandet,
dalig personal kontinuitet samt bristande kvalité.

Restaurang Utsikten har fatt klagomal fran Tyrestbor gallande dalig kvalitet pa maten som levereras
samt stora och allvarliga brister i leveranserna till boende och hemtjdnst. En handlingsplan har begarts
och inkommit for att komma tillratta med bristerna.

Bjorkbackens Vard och omsorgshoende har fatt klagomal gallande bristande bemdtande och kvalitet.

Myndigheten har fatt 6 stycken registrerade klagomal under aret. Klagomalen ror att korttidshboende
verkstalls utanfér Tyres6, att ansdkan om vard- och omsorgshoende avslas, bristande tillganglighet och
bemétande.

Inom verksamhetsomrade omsorg om personer med funktionsnedsattning inkom det 10 klagomal
under aret. De avsag brister i information, bemotande, réttssdkerhet och det stéd som ges. Samtliga
klagomal har foljs upp och aterkoppling till den klagande sker. I vissa fall genomfors en storre
utredning.

Cndiator Y
100.00%

Andel uppfyllda vardighetsgarantier avseende vard- och
omsorgsboende

Delvis

Resultatet i brukarundersékning for 2019 visar att vardighetsgarantierna delvis dr uppfylida.

(U28414) Utredningstid i antal dagar fran ansékan till 56 Minska fran
beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvarde 2018 ars
utfall pa 80
dagar.
Den genomsnittliga utredningstiden har minskat fran 80 (2018) till 56 dagar.
Genomsnittligt verkstallighetstid avseende vard- och 80 Minska fran C
omsorgsboende 2018 ars
utfall pa 71
dagar

Malet var att den genomsnittliga vintetiden skulle minska. Vantetiden har dock 6kat fran 71 (2018} till 80.
Trots dkningen tillhér inte Tyresd ldngre de 25 % kommuner med ldangst vantetid som var fallet 2018, utan
ligger nu inom spannet for de 50 % mittersta kommunerna. Matningen av vintetiden gjordes i borjan av aret
da kotiden till boende fortfarande var lang. Atgarder vidtogs, bl.a. genom att korttidsplatser pa Bjérkbacken
gjordes om till permanenta boendeplatser. Kon till vard och omsorgsplatser har dirmed minskat under senare
delen av aret.
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(U23424) Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - 33% Oka fran .
bemétande, fortroende och trygghet, andel (%) 2018 ars
utfall pa 31 %

Indikatorn dr en sammanslagning av tre fragor i brukarundersdkningen.

(U21420) Brukarbeddmning hemtjanst 4ldreomsorg - 39 % Oka fran O
bemdtande, fortroende och trygghet, andel {%) 2018 ars
utfall pa 38 %

Indikatorn ar en sammanslagning av tre fragor i brukarunderstkningen.

(U28518) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren 94.74% Oka fran O
far bestimma om saker som ar viktiga hemma, andel (%) 2018 ars
utfall pad 73 %

(U28525) Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren 82.05% Oka fran O
far bestimma om saker som &r viktiga hemma, andel (%) 2018 ars
7 : - utfall p5780 %

(U28532) Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - 78.43% Oka fran .
inflytande, andel (%) 2018 ars
_ : utfall pa 75 %

(U28536) Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - 88 % Oka fran (4]
Brukaren kinner sig trygg med alla i personalen, andel (%) 2018 ars
o utfall _pé 84 %

(U28522) Omsorg om personer med funktionsnedsattning 73.68% Oka fran O
- Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trygg med personal, 2018 ars
andel (%) utfall pa 91 %

Utfallet dr 74 % fér Tyresd 2019, vilket dr en minskning fran forra aret. Minskningen beror pa att fler har
uppgett att de kiinner sig trygga med ndgra i personalen an alfa. Ingen har uppgett att de inte kdnner sig trygg
med nagon i personalen. Verksamheten i kommunal regi arbetar med atgarder for att hoja tryggheten.

(U28529) Omsorg om personer med funktionsnedsattning 66.67% Oka fran .
- Brukarbeddmning servicebostad LSS - trygg med 2018 ars
personal, andel (%) utfall pa 64 %

Utfallet dr 67 % for Tyresd 2019. Det dr en 6kning fran forra drets brukarundersékning vilket innebar att malet
for dret uppnas, men resultatet dr under genomsnittet for deltagande kommuner. Det dr framférallt boende
pa det under dret nydppnade servicebostaden Hasselbacken som inte kdnner sig trygg med alla i personalen.
Verksamheten arbetar med atgarder for att oka tryggheten.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstélls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

Bedomning

Ingen HME-understkning har genomférts under aret, s beddmning av grundférutsattningen kan inte
goras.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
"Bedomning LR Ty : jie T s ———————

Ingen framgangsinsiktsundersdkning har genomforts under dret, sd beddmning av
grundfdrutsattningen kan inte géras.
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Verksamheterna har under aret kontinuerligt arbetar med att forbattra och effektivisera processer och
arbetssatt, bl.a. genom att revidera rutiner och tillampningsanvisningar inom myndighetsutovningen.
Bedémningen ar att grundforutsattningen ar uppfylld.

Varje verksamhet redovisar héllbara resultat som ligger i framkant i jdmforelse med andra aktérer
inom samma omrade
Bedomning

O

Kommunens dldreomsorg uppfyller helt eller delvis 29 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for
verksamhetsomradet (6ppna jamforelser 2018 och 2019). De utvecklingsbehov som identifierades
giller kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner
samt samverkan. 2018 ars brukarundersékning visade att merparten av brukarna trivs med sitt boende
och sin dagliga verksamhet. Understékningen visade dock, trots att de flesta &r ndjda och trygga med
personalen, att brukare inom daglig verksamhet och servicebostad inte alltid kanner sig trygga i sin
verksamhet.

Inom verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsattning uppfyller kommunen helt
eller delvis 31 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for verksamhetsomradet (6ppna jamforelser
2019). Det &r en forbattring mot foregdende ars utfall som var 22 %. De utvecklingsomraden som
aterstdr avser intern och extern samordning, samlad kompetensutvecklingsplan, systematiskt
arbetssitt vid uppfdljning, standardiserade beddmningsmetoder samt systematisk uppfdljning for
verksamhetsutveckling.

Tyreso tillhorde vid 2019-ars matning av kommunens kvalitet i korthet (KKiK) de 25 % basta i riket
gallande:

- Personalkontinuitet inom hemtjansten.
- Kvalitetsaspekter inom vard- och omsorgsboende.

- Kostnad aldreomsorg, kr/inv.

- Trivsel i gruppbostad LSS.

Andel relevanta indikatorer i KKiK d&r kommunen &r bland 40.00% 100 % o
de 25 procent bésta i landet
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Grundforutsattningar - Attraktiv arbetsgivare

Tyres® kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och utvecklas
Bedomning

OI

Ingen HME-undersdkning har genomférts under aret, sa bedéomning av grundférutsattningen kan inte
goras.

Myndigheten AO har inga svarigheter att hitta bra medarbetare vid rekrytering. | kvalitetsgranskningen
av Bjorkbacken som under varen lyfts verksamhetens forum fér medarbetare med syfte att skapa
delaktighet i verksamhetsutveckling fram som ett gott exempel.

Inom myndigheten LSS har personalomséattningen har varit hog under aret, 34 %. Tre nyrekryteringar
har gjorts samt en utdkning av tva tjdnster, varav en LSS-handldggare och en koordinator. Ny
enhetschef tilltradde under sommaren och utdkning med tjansten gruppledare vars rekrytering har
pabdrjats under hdsten. Utdkningen av tjansterna kommer ge battre arbetsmangd for de enskilda
medarbetarna vilket kommer ge en balans mellan arbete och fritid. Utéver det har handldaggningstiden
forkortats under aret, samt medfort att enheten har battre insyn i alla processer och kostnader.

Verksamheten i kommunal regi (LSS) genomforde en egen medarbetarenkdt med HME fragorna som
finns i kommunens gemensamma medarbetarundersékning. Svarsfrekvensen var 81 %. Resultaten var
mycket positiva och hogre pa alla fragor utom fragan om man hinner gora ett bra arbete pa ordinarie
arbetstid dar 61 % upplever det mot tidigare 64 %. 87 % ser fram emot att ga till jobbet, 95 % anser att
arbetet ar meningsfullt, 91 % upplever att chefen visar fortroende fér mig som medarbetare.

Tyresd kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap
Bedomning

O

Ingen HME-undersdkning har genomforts under aret, sa bedémning av grundférutsattningen kan inte
goras.

Tyreso kommun har engagerade medarbetare
Bedomning

O

Ingen HME-undersokning har genomfdrts under aret, sa beddmning av grundférutsattningen kan inte
goras.

Tyresd kommun erbjuder goda anstéllningsvillkor och arbetsférhallanden
Bedomning : : iis

O

Ingen HME-undersdkning har genomforts under aret, sa beddmning av grundforutsattningen kan inte
goras.

Verksamheterna erbjuder konkurrenskraftiga l6ner och majlighet att arbeta hemifran fér administrativ
personal. Sjukfranvaron dr 13g med undantag fran verksamheten i egen regi dar langtidssjukfranvaron
har ¢kat.



Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Nyckeltal Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 | Utfall 2019-
| | 12

: S_j_ukfrénvaro kort_(< 6_0 d_agar) 4.1_1% 4.34% 5.40% _ 5.13%

Siukfranvaro ling (-> 60 dagar) ags% same A% 5am%
Aldreomsorg

Nyckeltal L | Utfall 2016 | Utfall 2018 |  Utfall 2019-

| i 12

Sjukfranvaro kort(<60dagar) = 429% | = 5.15% 6.13% a0

(Siukfranvara lang (s 2 60 dagar) il 449 T 0:89% [T 10:30% [T 1 623%
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Verksamhetsuppdrag aldreomsorg - Analys och slutsatser

Fokus under dret har varit att se dver avtalsvillkor, hemtagningar, battre uppféljning av bistandsbeslut
och avtal samt fortsatt arbete med rattssakra bedémningar efter aktuell praxis. Verksamheterna har
genomfort effektiviseringar under aret som har lett till goda ekonomiska resultat.

De domar som har hanterats i forvaltningsratten har till stor del utfallit till myndighetens férdel; 71 %
helt till myndighetens fordel, 7 % delvis till kommunens férdel. 20 % har varit till kommunens nackdel.

Kon till vard och omsorgsboenden har varit hog under forsta delen av aret, da runt 30 personer vantade
pa erbjudande om plats. Atgérder vidtogs, bl.a. genom att omvandla korttidsplatser pa Bjérkbacken till
permanenta platser. Atgarderna gav effekt och kdtiden har minskat. For att tillgodose behovet av
korttidsplatser fick den kommunala hemtjansten i uppdrag att 0ppna atta platser i tidigare Linnean pa
Bjorkbacken. Enheten var i drift 1 november 2019.

En anhorigkonsulent anstalldes i slutet av aret och som kommer pabdrja sin tjdnst februari 2020.
Uppdraget ar att utveckla arbetet kring anhérigstdd i kommunen samt koordinera frivilligverksamhet
och traffpunkter.

Hemtjénstens kontinuitetsmatning for 2019 visar en fortsatt mycket hog kontinuitet. Tyresé kommun
aren av 5 kommuner déar brukarna under en 14-dagars period traffar 9 personer eller farre.

Verksamhetsuppdrag funktionsnedsattning - Analys och
slutsatser

Korttidsvistelse i kommunal regi har 6kat sin beldggningsgrad med 30 % under aret. Genom utdkningen
av Hasselbackens servicebostad har andelen ej verkstallda beslut i kommunen minskat.

| september paborjade nytillsatta koordinatorn arbetet med dversynen av att ka samakningsgraden
av de turbundna resorna. Effekten har varit stor, och samakningen har 6kat med 72 %. | december
2019 har 75 personer (vilket motsvarar 84 % av andelen som har daglig verksamhet} personer
turbundna resor till och fran daglig verksamhet. Av dessa har 81 % samakning och resterande 19 %
ensamakning.

| och med att en utdkning av tva tjanster har handlaggningstiden minskat under aret fran 80 dagar
2018 till 56 dagar 2019.

De domar som har hanterats i férvaltningsratten har till stor del utfallit till myndighetens fordel; 66 %
helt till myndighetens fordel, 7 % delvis till enhetens férdel. 26 % har varit till myndighetens nackdel.

Personalomsattningen inom myndigheten har varit hog under aret, 33,94 %. En ny enhetschef
tilltradde under sommaren och utékning med tjdnsten gruppledare vars rekrytering har pabérjats
under hdsten. Aven inom verksamheter i kommunal regi har personalomsattningen 6kat ndgot jamfort
med foregdende ar. En fortsatt utmaning ar att rekrytera personal med tillracklig kompetens inom
funktionshinderomradet. Detta géller framfor allt inom problemskapande och utatagerande beteende,
dar det redan idag ar stor konkurrens om kompetent personal och dar verksamheten ofta hamnar i
konkurrens om loneldget.

Arbetsmiljoverket gjorde under hosten en inspektion géllande hot och vald i HVB- och LSS-
verksamheter. De granskade det systematiska arbetsmiljoarbetet, handlingsplaner och rutiner.
Inspektionen av verksamheterna i kommunal regi godkdndes utan atgdrder vilket tyder pa att
verksamheten har val fungerande handlingsplaner, rutiner och avvikelsesystem.
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Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Totalt Aldre- |"Jan-dec 19 Jan-dec 19 Jan-dec 19 Helar 18 i Forandring
och | kommun- netto- netto- nettoresultat | mot fg. ar
omsorgssektor bidrag kostnad resultat i

FO - 246131 -245 026 1105 999 106

R0l il Tanodsn T a0 -11011 22411
‘Totalt | 597480 | -584975 | 12506 | -10012 22411

Forvaltningschef | Jan-dec 19 | Jan-dec 19 Jan-dec19 I Heldr 18 Fordndring

och stab Tkr kommun- | netto- netto- I nettoresultat mot fg. ar
| bidrag i kostnad resultat

Andel FO 7015 6690 325 | - -

Andel AO 9727 9277 451 b s

Totalt bestallare 16 742 -15967 | 778 - | -

Jan-dec19 Jan-dec19 | Jan-dec19 | Helar 18 Forandring

kommun- netto- netto- ' nettoresultat || mot fg. ar

bidrag kostnad resultat
Nimnd | -97 -97 B | -97
Gemensamt/Administration 17367  -16103 1264  -185 1449
Hemtjanst ordinart boende ~ 101975 -102857  -882  -4711 3829
Korttidsboende | | 22999 | 26895 | 389 5153 | -9049
Dagverksamhet 7715 -7 856 -142 -850 708
Vard- & omsorgsboende 196 952 Bi8781800 [odsatro st 7RGy
Oppen verksamhet 0 VR R R R e |74
avriga insatser ordinart 4342 22946 13060 00 —259 e 1655
boende ‘ 5
Totalt bestillare 351349 344623 6726 4288 2438
Hemtjanst 1885 1885 lgs10% . |8aes
Boende e 2698 | 2698** | -8048 10746
Dagverksamhet | 62 . 62 : . -63 | 125
Ovriga insatser i ordinir 29 1729 678 707
boende ol , , | ,
Totalt egen regi ‘ 4674 4674 - -15299 19973
Totalt A0 351349 339949 11400 11011 22411

* Inkl. tidigare &rs resultat -2,5 mkr. **Qverféring av medel frén myndighet till Bjérkbacken 8,5 mkr.
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| Jan-dec 19 Jan-dec 19 Jan-dec 19 Helar 18

|
it kommun- netto- [ netto- = = | nettoresultat

| bidrag kostnad resultat
Nimnd 0 95 95 : 95
Gemensamt/Administration 9 773 -9505 268 1889 1621
Hemtjanst ordinart boende 12 218 10769 | 1449 32 | 1127
Boendestéd ordinirt 3236 2957 279 | 11557 1836
boende !
Korttidsboende 3059 TElL .| AdE lepf. 2349
Sérﬁkilt boende/annat L 7924 -6 828 1096 87 1009
boende |
Ovriga insatser ordinirt 1373 1600 FE908 843 1069
boende
Boende vuxna LSS 86 008 -90 502 . -4 494 -1312 -3182
Boende barn & unga LSS 10804 9224 1580 1415 | 165
Personlig assistans LSS/SFB 45 720 -477 015 -1295 3481 -4 776
Daglig verksamhet LSS 41 406 43 859 2453 4050 1597
Korttidsvistelse LSS 12001 10596 | 1494 768 726
HsL LSS 3034 -3039 5 41 36
ﬁvrigar insatser LSS 9 485 -10 540 -1 055 | 498 -1553
Totalt bestillare 246 131 -249 140 -3009 442 3451
Boende vuxna LSS 221 221 -485 706
Korttidsvistele LSS -49 -49 178 8327
Daglig verksamhet LSS 3390 3390 1413 1977
Ovrigt ) 552 549 1101
Totalt egen regi 4114 4114 557 | 3557
Totalt FO 246 131 -245 026 1105 999 106

Ekonomi dldreomsorg - Analys och slutsatser
Verksamhetsomraden dldreomsorg gor ett positivt resultat 2019.

Verksamheten har under aret anvant statsbidrag for 6kad kvalité inom dldreomsorgen till att finansiera
kvalitetshojande atgarder samt statsbidrag avseende satsningar inom kommunal hélso- och sjukvard.
Bidragen avser ca 2 000 tkr av intdkterna och ungefir 50 % av dessa ar redovisade pa
Gemensam/administration vilket dar forklarar det positiva resultatet i jimfdrelse med budget.
Myndigheten har under aret fortsatt arbetet med uppféljningar och nyprévningar for att sakerstalla
att alla beslut &r i linje med riktlinjer och praxis samt anpassade efter individens faktiska behov.

Hemtjénst i ordindrt boende hos bestéllare har en negativ avvikelse pd grund av hégre volymer dn
antagandet i budget. Aven verksamheten Korttidsboende visar en negativ avvikelse mot budget pa
grund av hoga volymer av externt kdpta platser i bérjan av aret. Férsta halvaret radde en stor brist pa
vard-och omsorgsplatser vilket forklarar en del av de hoga volymerna av képta korttidsplatser och
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hemtjansttimmar under dessa manader. Bristen av vard- och omsorgsplatser &r ocksa en av
forklaringarna till det positiva avviket mot budget pa verksamheten Vard- och omsorgsplatser.

Beldggningsgraden pa Bjorkbacken har varit hogre dn berdknat pa grund av att verksamheten arbetat
effektivt med att hitta |6sningar trots begransningarna i lokalerna efter Arbetsmiljoverkets direktiv. Ett
gott samarbeta mellan myndigheten och utférarna pa Bjérkbacken har ocksd bidragit till det positiva
resultatet for aret. Genom att anvdnda lokalerna pa Bjorkbacken effektivt har permanenta vard- och
omsorgsplatser utdkats i slutet av aret och en ny korttidsavdelning 6ppnats.

Helarseffekt pa dagverksamheten som dppnade oktober 2018 har gett effekt att ha férdrjt inflyttning
till Vard- och omsorgsboende nagot och en viss effekt pa volymerna av hemtjansttimmar.

Till foljd av att ersattningsnivaerna inte var i linje med kostnaderna tillférdes Bjérkbacken medel fran
myndigheten for att hjdlpa verksamheten att nd budget i balans. Bjorkbacken visar ett positivt resultat
mot budget pa grund av att utféraren inte behdvt anvanda de tillférda medlen fullt ut. Utféraren pd
Bjorkbacken har under aret fordndrat administration- och ledningsorganisationen, arbetat med
helhetssyn och teamarbete, utékat samarbetet med saval myndigheten som andra verksamheter i
kommunen. Verksamheten har haft en god sommarplanering med ett fatal inhyrningar av
sjukskoterskor vilket 2018 var en hog kostnad fér verksamheten. Effekten av att boendet har optimerat
personalresursanvandningen genom samordnad bemanning 6ver hela verksamheten har under 2019
haft en heldrseffekt.

Kommunala hemtjanstutféraren visar ett positivt resultat for 2019. Under aret har arbetet med att
langsiktigt anpassa personalkostnaderna efter verksamhetens behov fortsatt.

Oversyn av insatser, personalscheman och en god sommarplanering har gett ett positivt resultat.

Verksamheten har haft lagre kostnader for bostadsanpassning dn berdknat vilket forklarar det positiva
avviket mot budget fér myndighetens Ovriga insatser i ordinirt boende.

Ekonomi funktionsnedsattning - Analys och slutsatser

Verksamhetsomraden for personer med funktionsnedsattning gér som helhet ett positivt resultat
2019. Bestdllaren har under aret haft ett relativt stort underskott under aret och slutar daven pa ett
negativt resultat men det vags upp av utférarens positiva siffror.

Hemtjdnst i ordinart boende har en positiv avvikelse da efterfragan inom verksamheten har varit lagre
an vad som prognostiserades i budgetarbetet infér 2019.

Verksamheterna inom Sarskilt boende/annat boende slutar med en positiv avvikelse jamfort med
budget vilket bland annat beror pa volymminskning inom verksamheterna.

Inom Boende vuxna LSS har det under aret funnits ett antal atgarder for att komma i balans med 2019
ars effektiviseringskrav. Genom att mojliggéra hemtagningar via driftstart av nya service- och
gruppbostader skulle verksamhetsomradet minska sina kostnader avsevart, Planen var att tva nya
enheter skulle starta under aret, men den ena har blivit férsenad till sommaren 2020. Verksamheten
har fortfarande ett stort strukturellt underskott.

Under aret har flera omférhandlingar av avtal gett effekt, speciellt inom verksamheten Boende barn
och Unga LSS. Bland annat sanktes ett avtal med 1500 kr per dygn vilket har gett en positiv avvikelse
jamfort med budgeten.

Personlig assistans har en negativ avvikelse som beror pa volymokningar i verksamheten. Myndigheten
har en stindig pagaende effektiviseringsatgard dar omprovning av tidigare beslut ska ligga sa néra
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gillande rattspraxis for att strdva mot att insatserna ska bli sa rimliga som méjligt. Detta géller dven
omprévning av beslut inom andra verksamheter.

Daglig verksamhet gor pa bestallarsidan en negativ avvikelse till féljd av en 6kning av dels drenden,
men ocksa vardtyngd under aret jamfoért med budget. Daglig verksamhet pa utférarsidan har en stor
positiv avvikelse som kommer framst utav tre faktorer; den effektivisering som gjorts under aret dir
man bland annat sammanfogade verksamheten och nu har merparten inom samma byggnad. Detta
har mojliggjort mer effektiv anvdndning av personalresurser samt minskad lokalkostnad. Tyda har haft
svarigheter att rekrytera personal under dret vilket har gett en 18g personalkostnad som dock inte &r
hallbar under l&ngre tid. Mot slutet av aret ar verksamheten ikapp med rekryteringen. Den tredje
faktorn ar det positiva resultat (1,4 mkr) som verksamheten fatt med sig fran tidigare ar.

Utfallet inom Korttidsvistelse LSS ar positiv jamfért med budget da flera personer som haft beslut om
korttidsvistelse under &ret flyttat till permanenta boendeplatser. Aven hemtagningar fran extern
korttidsverksamhet till vart eget korttidshem har méjliggjorts tack vare en lyckad satsning pa en utékad
malgrupp dar.

Ovriga insatser LSS har ett negativt utfall kontra budget till f6ljd av mer volymékningar 4n planerat.
Myndigheter arbetar aktivt med omprdovning av tidigare beslut, i synnerhet dar en person har mer &n
en insats.

24



Uppfoljning av riskhanteringsplanen

Risk/atgard

Akut brist pa externa LSS-platser

Redovisa
framtida behov
av LSS-platser i

John
_ Henriksson

lokalbehovsana |

lysen

Bidra till en
utbyggnadstakt
som motsvarar
behoven av
LSS-platser
med hjalp av
faktabaserade
beslutsunderla
g.

Kommunen saknar utfdrare av ickevals-alternativ for personlig assistans

Dialog med
utférare av
personlig
assistans

:John
. Henriksson

John
Henriksson

2019-06-13

2019-02-28

2019-02-28

Slutdatum

2015-09-30

2019-12-31

2019-12-31

©

| Fardiggrad

Kostnader inom dldreomsorgen for utskrivningsklara personer fran slutenvirden som kommunen inte
klarar att ta emot i tid.

Méjliggora for
snabba insatser
vid behovi
samband med
utskrivning fran
slutenvarden

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av bristande inrapportering av statistik avseende LSS
2019-12-31

Kvalitetssakring
av
inrapportering
av statistik
inom LSS-
omradet.

Firre utforare inom daglig verksamhet pa grund av for l13g ersittning
2019-12-31

Dialog med
utférarna inom
daglig
verksamhet

John
Henriksson

lohn
Henriksson

John
Henriksson

2019-01-01

20159-02-28

2019-02-28

2019-12-31

Firre utforare pa grund av lag ersittning inom hemtjansten.

Dialog med
utférare inom
hemtjidnsten

John
Henriksson

2019-02-28

2019-12-31

©

©

©

Risk att planerade atgarder avseende lokaler och arbetsmiljo inte genomfors i forviantad takt,

Projektd.irektiv
och

- John
| Henriksson

2019-02-28

2019-09-30

©



inriktningsbesl
ut for
ombyggnad av
Bjorbackens
vard- och
omsorgsb.
arbetas fram

Riskanalyser John 2019-01-01  2019-12-31 ©
och individuella = Henriksson

bedémningar

gors

regelbundet vid

inflyttning till

Bjorkbacken

Viten for icke verkstallda beslut inom omsorgen av personer med funktionsnedsattning

God John 2019-01-31  2019-12-31 (v] GRS

framforhallning =~ Henriksson
och kontroll av

kommande

behov

Risk for allvarliga missférhallanden inom dldreomsorgen

Kunskap i John 2019-02-28  2019-12-31 (V] GRS

verksamheten Henriksson
om

rapportering

enligt lex Sara

Verksamheterna har under 2019 genom atgarder, antingen eliminerat eller minskat konsekvenser av
riskerna.
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Sammanfattande beddmning

Verksamhetsomrddena uppfyllde de flesta namndmalen och bidrog till uppfyllelse av de strategiska
malen for kommunen. Verksamhetsomradet dldreomsorg bedémdes inte uppfylla ndmndmalen
Boende pa vard- och omsorgsboende ér néjda med mat och maltider samt Brukarna ér néjda med de
aktiviteter som erbjuds inom vdrd- och omsorgsboendet. Aktiviteter for att forbattra ndjdheten inom
dessa omraden kommer att fortga under 2020.

Verksamhetsomradena uppfyllde grundférutsattningarna ekonomi i balans och attraktiv arbetsgivare
samt hallbar kvalitetsutveckling. Identifierade utvecklingsomraden som verksamheterna kommer
fortsatta arbeta med under 2020 &r intern och extern samordning, samlad kompetensutvecklingsplan,
systematiskt arbetssatt vid uppféljning, standardiserade beddmningsmetoder samt systematisk
uppfoljning for verksamhetsutveckling.

De omvarldsfaktorer som framst kommer att paverka verksamhetsomradena under 2020 &r:

Digitalisering - Foérvaltningen behdver 6ka takten av digitalisering for att mota framtida behov och
forvantningar samt effektivisera administrativa processer.

Socialpsykiatri - En resursférdelningsmodell och en tydlig samverkansmodell foér socialpsykiatrin
behdver tas fram. Det finns i dagsldget malgrupper som hamnar utanfor traditionella
bedémningsgrunder eller uppfyller kriterier for olika ndmnders verksamheter vilket paverkar
ansvarsfordelningen.

Lokalférsorjning - Fdrvaltningen har underskott pa bostéder for bade personer med
funktionsnedsittning och dldre vilket medfor langa vantetider och formodade viten. For att battre
mota dessa gruppers efterfrdgan behover forvaltningens behov av sarskilda boenden tydliggéras och
konsekvensbeskrivas i tidigt skede for att kunna erbjudas nar behovet uppstar.

Delar av Bjorkbacken kommer att omvandlas och utgéra en del av ett framtida aldrecentrum i Tyreso.
Omstallningen innebar en stor forandring med ett minskat antal vard- och omsorgsplatser och dédrmed
ett minskat personalbehov. Anpassningen fran nuvarande till férslagen kapacitet medfér dven dkade
kostnader for sjalva omstéliningen. Verksamhetens anpassning till de nya férutsattningarna kommer
att fortgad under 2020.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvérd, LUS - Forandringen av
kommunens betalningsansvar vid utskrivning fran slutenvarden kommer ha en stor inverkan pa
myndigheten.
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Aldre- och omsotgsnimnden

ty're 56 korrrnm ?AMMANTRADESPR?TOKOLL 2 (26)

2020-03-05
Datutn 2020-03-05
Tid 18:30-21:13
Plats Myggdalen, plan 1
Beslutande Se nitvarolista
Ovriga deltagare  Se nirvarolista
Justeringens plats _
och tid 2020-03-12 Aldre- och omsorgsférvaltningen

Paragrafer 15-28

Sekreterare /\//M/LA ﬁw

[}s{nda Grafsttéﬂn

Ordforande /]“@”LM/(](@"“’J

Tony Thotén

Justerande O“%ﬁ[ %

Peter Freij

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte 4t samumna sak som évetklagandetiden.

Organ Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantridesdatum 2020-03-05
Datum da anslaget sitts upp 2020-03-13
Datum di anslaget tas ned 2020-04-01

Forvaringsplats f6r protokollet  Forvaltningens {0r liv och hilsa arkiv

Underskrift ﬁz { M

&Lmda Grafstronll

\& Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsnimnden
2020-03-05

Nirvarolista

Beslutande

Tony Thorén (1)
Susann Ronstrom {5)
Peter Freij (M)
Carl-Johan Katlson (§)
Bo Furugird (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Stecle (C)
Mattias Eriksson (KD)
Ronnie Notén (SD)

Ersittare

Kurt-Etik Thorild (S)
Alexander Enkwvist (L)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Jan-Ake Svensson (M), §§ 19-28
Anton Gimle Hjelte (M)

Liltan Edberg (M)

Ewelyn Schlossman Jangrot (M)

Ovriga

John Hentiksson, férvaltningschef, dldre- och omsotgsférvaltningen

Linda Grafstrém, nimndsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Eiva Lindgren, kvalitetscontroller, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 15-18

Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 15-20

Asa Tenggren, kvalitetscontroller, kommunstyrelseforvaltningen, §§ 15-20

Hanna Dahlgren, anhérighetkonsulent, kommunstyrelseforvaltningen, §§ 15-18

Sofia Bigander, samordnare/bistindshandliggare, dldre- och omsorgsforvaltningen, §§ 15-18
Nathalie Sjoberg Akerstrém, bistindshandliggate, dldre- och omsorgsforvaltningen, §§ 15-18

Justerand{ﬂ; /s-ign Utdragsbestyrkande
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tyTESC.) komnm Aldte- och omsorgsnimnden

2020-03-05
Franvarande
Frida Linder (S)
Peter Soderlund (MP)
Jorgen Nilsson (SD)
Utdragsbestyrkande

f

Justeranzfs_ sign
j ;



