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Protokoll for foérvaltningsgrupp 2020-06-09

Narvarande, samtliga via Skype:
Arbetsgivarrepresentanter:
Anna-Karin Sandén, forvaltningschef
Annika Press, administrativ chef
Mariann Hellstrom, Kontaktcenter
Liselotte Skoglund, verksamhetschef
Thomas Lundberg, verksamhetschef
Madeleine Nordstrom, verksamhetschef
Karin Toll Lane, verksamhetschef
Ulrika Malmros, HR — sekreterare

Narvarande for arbetstagarorganisationerna:
Polette Gonzalez, SSR

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

Erik Jung, Lararforbundet

Elektroniskt

Anna-Karin Sandén av Ulrika Malmros
Datum: 2020.06.11

Sandén Datum: 2020.06.11 Ma I MIrOS  09:26:56 +0200

10:13:53 +02'00'
Anna-Karin Sandén Ulrika Malmros
Forvaltningschef Sekreterare

Ann a- Ka riN undertecknad av U | ri ka Elektroniskt undertecknad

Polette Elektroniskt undertecknad

av Polette Gonzalez
Datum: 2020.06.11

G OoNnza | €7  09:14:03 +02000

Polette Gonzalez
SSR



w Stockholms

Protokoll for férvaltningsgrupp 2020-06-09

Protokoll
Sida 2 (5)

Anna-Karin Sandén halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

Godkéannande av dagordning

Dagordningen godkanns.

Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregdende mote godkandes och lades
till handlingarna.

Namndarenden och handlingar till Servicenamndens
sammantréade

e Arsrapport for servicenamnden 2019
Dnr: 1.1.5- 102/2020

e Prisjustering searchpaket
Dnr: 1.3.2- 189/2020

Samverkan om drendena genomfors utan invandningar fran de
fackliga organisationerna

Verksamhet och budget

Rapporten for maj ar precis klar. Vi har ett underskott pa 1.3
miljoner som helt avser distributionscentralen.

Personal- och kompetensutveckling

Elisabet, var coach har slutat och vi ser 6ver hur vi ska bedriva
coaching under hosten.

Forvaltningen har paborjat upphandling av Excelutbildningar
for att kunna genomféra utbildningar under hosten. Vi har
ocksa startat upp arbetet med att se 6ver utbildningar for
presentationsteknik, att halla workshops och att leda utan att
vara chef.

Jamstalldhet och mangfald



w Stockholms

Protokoll for férvaltningsgrupp 2020-06-09

Protokoll
Sida 3 (5)

7. Arbetsmiljofragor

Genomgang de incidenter som rapporterats in i 1A hittills i ar.
Diskussion kring om statistiken avspeglar verkligenhet och om
allt anmaéls. Det vi gjort for att 6ka medvetenheten om
rapportering i 1A ar att det finns med i arshjulet och ska tas upp
pa APT en gang om aret. Det finns ocksa lite oklarheterer om
vem som far vilka mejl ifran 1A, HR ser 6ver det.

Forvaltningen har nyligen gatt ut med information om att alla
medarbetare ska arbeta hemifran i den utstrackning det gar till
oh med augusti. Som tidigare far medarbetarna lana hem
utrustning for att kunna arbeta hemifran. Det pagar ocksa ett
arbete med att se dver hur vi ska arbeta framover, delvis utifran
resultaten vi fick i enkaten.

Forvaltningsévergripande fragor

Forvaltningsévergripande information
Lokalprojektet rullar pa enligt tidigare presenterad tidsplan.

Projektet avseende nytt drendehanteringssystem fortsatter ocksa
utifran uppsatt tidsplan. Har ar forarbetet klart och nasta fas ar
att ga in i en upphandling.

Upphandling och inkép

Det rullar pa bra, situationen géllande materialforsorjning ar
mer stabil.

Chefen for enhet avtalsforvaltning har sagt upp sig och annons
ligger ute. Intervjuer kommer att ske I6pande och
forhoppningen &r att fa det klart under sommaren. Det gor att vi
troligen kommer att behdva forhandla chefstillsattningen under
juli.

Kontaktcenter

Flytten informerade om vid forra motet, den har gatts igenom
pa samtliga APT for att medarbetarna har fatt lamna synpunkter
och stalla fragor. An sa lange ar det pa planeringsstadiet och
planen é&r att flytten ska ske successivt under sommaren.

Nar det galler 6ppettider har Barn och ungdom en linje som
oppnar 07.00 alla dagar och Aldre direkt har oppet till 18.00
tisdagar och torsdagar. Dessutom &r det ofta ko pa vissa
svarsgrupper vid stangning vilket gor att nagra personer
behover stanna langre for att besvara fragorna for de som star i
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ko vid stangning. Hittills har det fungerat bra med frivillighet,
de som stannar for att tomma koer skriver upp flextid och man
roterar.

Nu har Aldre direkt kommit i en situation dar frivilligheten inte
langre fungerar, det beror huvudsakligen pa att det & manga
som arbetar deltid och da slutar tidigare. Det innebér att det &r
de som arbetar heltid som alltid stanger och darmed behdver
stanna kvar for att besvara samtal efter stdngning.

For att I0sa situationer har man tagit fram ett forslag som
diskuterades och 6verenskoms vid den senaste APTn. | det nya
schemat kommer alla medarbetare schemaldggas till stangning
med viss intervall. Det gor att bemanningen blir mindre sarbar
och att heltidarna inte blir for hart belastade, med det nya
schemat kommer aven heltidare kunna flexa och ga tidigare
ibland.

Rekrytering

Upplever stora problem med Skype dér det varit svart att halla
intervjuer online for att tekniken inte fungerar fullt ut.

Har precis skickat in kvalitetsutvecklingsuppdraget och tavlar i
framsteget med digital referenstagning.

Lokalplanering

Har en ny medarbetare som borjade for en manad sedan och
introducerats pa distans vilket varit utmanande. En ny
hyresforhandlare borjar 17 augusti. Verksamheten har en del
personalomsattning men har ocksa haft viss dverkapacitet sa de
kommer inte att ersatta de som slutar och ar lediga under
hosten.

Administrativa avdelningen
Har anstéllt timanstallda for att hantera distributionscentralen
under sommaren.

Ekonomi

Pa ekonomi pagar ett arbete kring att infora nya arbetsséatt och
en ny organisation. Syftet ar att effektivisera arbetet, minska
sarbarheten, arbeta med processutveckling och teknisk
utveckling. Ekonomi har haft ett antal workshops under varen
dar alla medarbetare deltagit och lamnat férslag och
synpunkter.

Utifran det arbete som gjorts i workshop och ledningsgrupp har
ett forslag till ny organisation och nytt arbetssétt tagits fram och
det presenterades for alla medarbetare i veckan.
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Direkt efter motet skickades en enkét ut dér alla medarbetare
kunde ge sina synpunkter, forslag och stalla fragor.

Nasta steg ar att ga igenom forslaget pa APT och diskutera
igenom det, dérefter gors en ny enkat.

Alla synpunkter och forslag tas med i arbetet med att justera
forslaget. Det justerade forslaget kommer att presenteras efter
sommaren.

Synpunkter och forslag tas med till risk- och konsekvensanalys.
Alla fragor besvaras kontinuerligt pa samarbetsytan sa att alla
medarbetare har tillgang till svaren.

Den nya organisationen planeras implementeras etapper med
start i host och planen &r att allt ska vara klart i februari 2021.

Carina, HSO, berattar att hon fatt en del fragor fran medlemmar
som &r oroliga och undrar om det har ocksa innebar
Overtalighet. Sjalva organisationsforandringen kommer inte
resultera i Overtalighet. Daremot ser vi minskade volymer, en
del p.g.a. Corona och en del som gick ner redan forra aret.
Verksamheten arbetar aktivt for att inte hamna i en
dvertalighetssituation och bland annat ersattningsrekryterar
man inte fullt ut.

Lon och pension

Det &r alltid minst 6 medarbetare pa kontoret for att kunna
bemanna telefonin for fragor frdn medarbetare i staden.
Funktionen d&r den som ringer legitimerar sig med Bank-id
fungerar inte utanfor kontoret.

Man kommer att rekrytera en pensionshandlaggare da en av de
befintliga sagt upp sig. Annonsen laggs endast internt da
verksamheten ser att det finns viss dverkapacitet bland
I6neadministratdrerna.

Ovriga fragor

Nasta mote
2020-08-18, Tulpanen 08.30.
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