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Sammanfattande bedodmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat arbetet med digitalisering. Syftet ar att
bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering ar effektiv och
andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande digitaliseringsprocessen &ar
tillracklig.

Den dvergripande bedémningen ar att kommunstyrelsens styrning av digitaliseringsarbetet
ar otydlig eftersom det saknas dvergripande politiskt beslutade styrdokument avseende
digitaliseringsfragor och de 14 mnkr som avsatts for arbetet. Kommunfullméktige har inga
faststallda mal for kommunens arbete med digitalisering men en tydlig ambitionsforklaring i
att kommunen ska utnyttja digitalisering i utvecklingsarbetet. Kommunstyrelsen ges ett
explicit uppdrag att intensifiera arbetet med digitalisering. Pa forvaltningsniva finns
dokumenterade arbetsséatt och modeller for nyttokalkylering for arbetet med digitalisering
genom den riktlinje som kommundirektdren beslutat om foér perioden 2020-2021. Vi
bedomer att det saknas en tydlig malbild och strategi for arbetet med verksamhetsutveckling
med stod av digitalisering pa lang sikt. Var bedémning att kommunstyrelsen brister i
styrningen bygger pa féljande iakttagelser:

Det finns varken malbilder eller en tydlig riktning for arbetet med digitalisering vilket vi
beddmer vasentligt for att kommunen sammantaget ska kunna utnyttja digitalisering
som ett verktyg i verksamhetsutvecklingen.

Granskningen visar att det inte finns en tydlig idé om hur digitalisering ska kopplas till
verksamhetsutveckling och processutveckling generellt.

Verksamheternas utnyttjande av de centrala stéden for verksamhetsutveckling och
digitalisering sker utan en struktur vilket medfor att utnyttjandet sker sporadiskt och
lite slumpmassigt.

Det saknas en uppfoljning av hur férvantade nyttor uppnas i de satsningar som gors.

Dessa styrningsbrister gor enligt var bedomning tillsammans att det finns risk for att bade
pengar och utvecklingskraft utnyttjas ineffektivt och i fel riktning nar arbetet tar fart vilket ar
fullméktiges intention. Det finns i den nya riktlinjen, som ar relativt ok&nd i organisationen
annu, goda inslag som ger forutsattningar med bland annat styrgrupper och modell fér
nyttokalkyler for att utveckla en utveckla en sammanhallen struktur och styrning som kan
gora att kommunen kan komma langt i arbetet med att utnyttja digitala l6sningar i
verksamhetsutvecklingen. | sin nuvarande form bedémer vi att riktlinjen ar for allmant hallen
och avgransad till automatisering. Det finns &ven goda exempel i verksamheterna dar
digitalisering ar en naturlig del i verksamhetsutvecklingen. Var sammanfattande bedémning
ar att det saknas en tillracklig intern kontroll i arbetet med digitalisering och vi identifierar att
det finns utvecklingsomraden i form av kostnads- och nyttokalkyler liksom en samlad
Overblick och uppféljning av arbetet, for att det i helhet ska kunna bedémas som
andamalsenligt. Vi ser daven behov av en forstarkt politisk forankring av den digitala
utvecklingen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Utformar en strategi for hur verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering ska ske,
vilken riktning arbetet ska ha och vilka malbilder som ska gélla.

Séakerstaller en enhetlighet vid anvandandet av kostnads- och nyttokalkyler inom
digitaliseringsprojekt for en 6kad intern kontroll, struktur och transparens.

Initierar framtagandet av en modell fér hur olika satsningar ska prioriteras, bade
utifrdn utvecklingsmedlen och anvandandet av stodresurser.
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Sakerstaller en strukturerad uppféljning av kommunens samlade digitaliseringsarbete
for att sakerstélla att forvantande nyttor realiseras samt effektivitet och
andamalsenlighet i arbetet med digitalisering

Vi har full forstaelse for att detta arbete delvis stannat upp pa grund av pandemin under
varen. Granskningen och rekommendationerna ska ses i ett langre perspektiv.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

| regeringens Digitaliseringsstrategi ar det évergripande malet att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.! Studier och undersokningar, bland
annat av SKR samt Internetstiftelsen i Sverige, visar dock att det foreligger stora skillnader
mellan medborgare nar det géller anvandandet av digitala tjanster inom offentlig verksamhet,
men aven nar det galler kommunernas och regionernas tillhandahallande av e-tjanster och e-
forvaltning. En undersokning fran 2018 visar att bara en av fyra invanare ar néjda med den
digitala servicen frdn kommuner och regioner.? For att kraftsamla arbetet med digitalisering
har SKR tagit fram Strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid. Strategin vill bidra
till en effektiv och innovativ valfard. Men for att kunna tillvarata digitaliseringens méjligheter
fullt ut maste vissa forutsattningar finnas pa plats. Dessa handlar bland annat om ledning,
styrning och organisation, om arkitektur och sékerhet, informationsfoérsoérjning och digital
infrastruktur samt en sammanhallen digital service.®

| Tyres6 kommuns Kommunplan 2020-2022 med budget fér 2020* skrivs att digitalisering
och valfardsteknik skapar stora mojligheter, men att kommunen har varit langsam pa att ta till
sig detta, varfor det ar angelaget att utvecklingsarbetet intensifieras. Vidare framgar att ett
aterkommande problem har varit att det har varit svart for forvaltningarna att finansiera
denna typ av satsningar da medel har saknats. For att mota detta behov och mojliggora
satsningar pa omradet har en central pott for digitalisering och IT-sékerhet tillskapats.®

Revisorerna har bedémt det som vasentligt att granska huruvida kommunens
verksamhetsutveckling sker med stéd av digitalisering och tillvaratagande av
informationsteknologi pa ett andamalsenligt satt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ér tillracklig.

| granskningen besvaras foljande fragor:

Har kommunen en malbild och fardplan for arbetet med digitalisering? Finns det mal
for arbetet med digitalisering och har dessa konkretiserats pa forvaltningsniva?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning nar det géller kommunens digitalisering
och ar arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt (inklusive riktlinjer eller vagledning) foér
digitalisering som en del av verksamhetsutveckling?

1 Regeringen (2017): Ett hallbart digitaliserat Sverige. Faktablad om strategin. Tillganglig pa
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/faktablad-till-ett-hallbart-digitaliserat-sverige--en-
digitaliseringsstrateqi/

2 Underso6kning genomford av KANTAR SIFO pa uppdrag av SKL i april 2018.

3 SKR (2019): Utveckling i en digital tid: En strategi for grundlaggande férutsattningar. Tillganglig pa
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html

4 Faststalld av KF den 13 juni 2019, kompletterad och justerad i november 2019.

5 En pott p& 14,0 mnkr har bedémts som realistisk utifran en analys av vilka atgarder som behover genomféras.
Anslaget &r budgeterat inom gemensam verksamhet. Kélla: Kommunplan 2020-2022 med budget fér 2020.
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Beaktas och hanteras risker och utmaningar med den digitala utvecklingen pa ett
systematiskt satt?
Finns det strukturerade arbetssatt kring kostnads- och nyttokalkyler for digitalisering?
Gors uppfdéljning av att de forvantade nyttorna realiseras?

1.3. Revisionskriterier

Kommunallagen (6 kap. 6 8)

Styrelsen ska leda och samordna foérvaltningen av kommunens angeléagenheter och ha
uppsikt dver dvriga namnders och eventuella gemensamma nadmnders verksamhet.
Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Kommunplan 2020-2022 med budget for 2020

| Kommunplan 2020-2022 med budget for 2020, antagen av fullmaktige den 13 juni 2019,
kompletterad och justerad i november 2019 framgar inga mal om digitalisering specifikt, flera
av malen anknyter dock till arbetet med digitalisering pa en évergripande niva.

Under de fem politiskt prioriterade verksamhetsintsatserna lyfts avseende En valfard som
moter medborgarnas behov exempelvis att under perioden som kommunplanen avser &r det
angelaget att arbetet med digitalisering och valfardsteknik intensifieras. Med utgangspunkt i
de prioriterade verksamhetsinsatserna far kommunstyrelsen @ven ett uppdrag som anknyter
till arbetet med digitalisering: Kommunstyrelsen ges i uppdrag i samarbete med andra
berérda ndmnder att se dver samordningen inom IT-verksamheten i syfte att skapa enhetliga
och kostnadseffektiva systemlésningar med stor sakerhet.

Vidare lyfts digitalisering i anknytning till grundforutsattningarna hallbar ekonomi, hallbar
kvalitetsutveckling samt attraktiv arbetsgivare. Detta genom betoning pa att digitalisering ar
en mojliggorare for verksamhetsutveckling och effektivisering av kommunens verksamheter.
Dartill betonas att kommunen aktivt behéver anvanda digitaliseringens mojligheter pa alla
nivaer och inom alla verksamheter for att uppna utvecklingsstrategin®. Vidare lyfts fram att
digitalisering kan utveckla former for insyn och delaktighet i kommunens beslutsprocesser
och starka medborgarinflytandet. For att kunna nyttja digitaliseringens mojligheter skrivs
dock att det kravs ett starkt digitalt ledarskap som frAmjar innovation och nyskapande. Dartill
lyfts fram att med digitalisering foljer sarbarhet, exempelvis risk for driftstorningar och
dataintrang. For att hoja sakerheten maste den digitala infrastrukturen och arbetet med
informationssakerhet starkas.

6 For att kunna klara det kommunala uppdraget pé lang sikt beslutade kommunfullmaktige den 19 juni 2017 att
starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi for ett vaxande Tyreso. Malet ar att kommunens samlade
resultat pa sikt ska uppga till 3 procent arligen, med verksamheter som bedrivs med hog kvalitet. Kalla:
Kommunplan 2020-2022 med budget for 2020, antagen av fullméktige den 13 juni 2019, kompletterad och
justerad i november 2019.
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1.4. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen ur ett lednings- och samordningsperspektiv samt
aldre- och omsorgsnamnden och byggnadsnamnden.

1.5. Metod

Granskningens genomforande baseras pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomforts med ansvariga for digitalisering inom kommunstyrelseférvaltningen med saval
avdelningen for IT- och digitalisering som samhallsbyggnadskontoret. Intervjuer har aven
genomforts med ansvariga inom aldre- och omsorgsférvaltningen. Intervjuade funktioner och
studerade dokument framgar av kallférteckningen.

For att fa en bild av vilka underlag som ligger till grund for beslut om utveckling har ett
digitaliseringsprojekt pa respektive forvaltning dar intervjuer har genomforts valts ut for
sarskild granskning. Urvalet av digitaliseringsprojekt ar gjort utifran narhet i tid. Intervjuade
tjanstepersoner inom kommunens forvaltning bistod med forslag pa lampliga projekt, da vi
inte hade en fullstandig 6verblick ver padgaende och avslutade digitaliseringsprojekt i
kommunen.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar
till &r kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbeddémningarna
ansvarar EY for.

Definitioner

| Tyresd kommuns Riktlinje for digitalisering beskrivs begreppet digitalisering och digital
transformation pa féljande vis:

Digitalisering - Den omvandling och utveckling som pagar av informationssamhéallet som vi
inte kan paverka.

Digital transformation - Aktivt val att omvandla den egna verksamheten for att na hogre nytta,
Okad effektivitet, jamnare/ hogre kvalitet eller andra fordelar— dar nya tekniker &r en
drivkraft/ett hjalpmedel. Medfor paverkan pa organisation, styrning, roll och ansvar samt
arbetsprocesser.

2. Overgripande styrning

2.1. Overgripande dokument

Ansvarig beredning, utskott, ndmnd eller kommunfullmaktige beslutar om policyer, planer
och program, det vill saga styrdokument som besvarar frdgan vad som ska uppnas och
genomforas. Styrdokument som besvarar fragan hur arbetet ska utforas, exempelvis riktlinjer
och rutiner, beslutas pa tjanstemannaniva och ar av verkstallande karaktar.’

Kommunikationspolicy antogs av kommunfullmaktige den 22 oktober 2015. | policyn anges
riktlinjer och ansvarsfordelning for kommunens kommunikation. Varje ndmnd ansvarar for att

7 Fér mer information se https://www.tyreso.se/organisation--styrning/styrning-och-uppfoljning/lagar-och-
styrdokument/styrdokument/styrning-och-organisation.html



https://www.tyreso.se/organisation--styrning/styrning-och-uppfoljning/lagar-och-styrdokument/styrdokument/styrning-och-organisation.html
https://www.tyreso.se/organisation--styrning/styrning-och-uppfoljning/lagar-och-styrdokument/styrdokument/styrning-och-organisation.html

EY

Building a better

informationen fungerar inom sitt ansvarsomrade. Informationssakerhetspolicy beslutades om
av fullméktige den 22 februari 2018. Déar klargérs bland annat grundprinciper fér kommunens
informationssakerhet, sa som att teknisk utrustning ska ha ett tillrackligt och andamalsenligt
skydd. Dartill finns flera riktlinjer for exempelvis synpunktshantering, e-posthantering, sociala
medier, ndbarhet och bemotande samt tillganglig information.

Riktlinje for digitalisering beslutades av kommundirektéren den 25 mars 2020. | riktlinjen
anges bland annat hur kommunens verksamheter ska systematiskt arbeta med digitalisering
under 2020-2021. Riktlinjen ska fungera som ett stdd i arbetet och riktar sig till medarbetare
pa avdelningen for IT och digitalisering samt de verksamheter som ar involverade i
verksamhetsutveckling med stéd av IT. Under 2019 arbetade Tyresé kommun i huvudsak
med effektiviseringar internt med fokus pa verksamhets- och medarbetarnytta med syfte att
minska den centrala administrationen och héja den digitala mognaden i organisationen®.
Arbetet bedrevs i huvudsak med effektivisering genom processautomation (RPA)®. Fran
2020 och framat kommer Tyresd kommun aven att borja arbeta med initiativ som kopplar
mot kvalitet, medborgarnytta och medarbetarndjdhet. | riktlinjen framgar att IT- och
digitaliseringsavdelningen ska tillsammans med verksamheterna kartlagga och genomféra
initiativ dar digitalisering kan vara ett stod for verksamhetsutveckling.

2.2. Mal och uppdrag i namndplaner for 2020

Kommunstyrelsen

Av namndplan 2020 Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet framgar for IT-
avdelningen att mot bakgrund av att verksamhetens beroende av IT dkar skapas ocksa ett
storre behov av 6kad beredskap och support fran IT-avdelningen. Vidare skrivs att konkreta
atgarder behdver vidtas for att stotta verksamheterna att identifiera mojliga effektiviseringar
och forandringar av arbetssatt med digitalisering. Dartill framgar att ett arbete med att 6ka
kommunens IT- och informationssékerhet pagar.

Namndmalen & desamma som de strategiska malen. Under grundférutsattningar for
verksamhetsuppdragen — verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och
innovativa processer och arbetssatt, lyfts foljande indikator.

Indikator Senaste utfall Mal 2020

Antal kartlagda processer/arbetssatt som 20 40
automatiserats helt eller delvis (i produktion)

I namndplanen lyfts &ven kommunstyrelsens uppdrag fran fullmaktige, att i samarbete med
andra bertérda namnder att se dver samordningen inom IT-verksamheten i syfte att skapa
enhetliga och kostnadseffektiva systemlosningar med stor sakerhet.

8 Digital mognad ar en organisations fdrmaga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering.

9 RPA, Robotic Process Automation, anvinds for att automatisera rutinmassiga arbetsuppgifter exempelvis
administrativa.

10 Antagen av styrelsen den 12 november 2019.
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Byggnhadsnamnden

| byggnadsnamndens namndplan 2020*! skrivs att kundernas forvantningar pa digitala
I6sningar/e-tjanster som stéttar vid ansdkan har 6kat. For att méta férvantningarna behéver
verksamheten ha en effektiv och digitaliserad handlaggning. For att méta forvantningarna
skrivs i anknytning till verksamhetsutveckling att en ambitionshojning kréavs, och pa sikt
behdvs IT-I6sningar som battre stddjer handlaggarna och bland annat ger den snabba
aterkoppling som kunderna férvantar sig och som kan bidra till en helt digital
samhallsbyggnadsprocess. Namndmalen & desamma som de strategiska malen.

Kopplat till grundforutsattningarna for verksamhetsuppdraget, ror flera aspekter digitalisering,
daribland att arbeta for en 6kning av andelen elektroniska ansdkningar, att se dver
mojligheten att effektivisera verksamheten genom automatisering samt anpassning av rutiner
och IT-stod for att verksamheten ska uppfylla de krav som lagstiftningen stéller.

Aldre- och omsorgsnamnden

Av namndplan 20202 for aldre- och omsorgsnamnden, verksamhetsomraden aldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedsattning, lyfts digitalisering fram som en
omvarldsfaktor som kommer att paverka verksamhetsomradena under 2020. Datrtill skrivs att
forvaltningen behdver dka takten av digitalisering for att méta framtida behov och
forvantningar samt effektivisera administrativa processer.

Avseende det strategiska malet att Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur fér hog
livskvalitet'® har nAmnden konkretiserat méalet genom maélet Valfardsteknik och digitalisering
anvands i verksamhetsutvecklingen.

Indikatorer Utfall Mal 2020

Antal genomforda aktiviteter/projekt gallande  Tidigare utfall for indikatorn saknas 3
valfardsteknik

Antal genomforda aktiviteter/projekt gallande  Utfall for 2019 saknas. Vid delarsrapport 3
digitalisering/automatisering 2 2019 var 2 projekt paborjade.

Foljande begrepp definieras dartill av férvaltningen:

Valfardsteknik: Digitala stéd och tjanster som utvecklats for den enskilde brukaren. Syftar till
att bidra till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet hos brukaren.

Digitalisering: Utveckling och fér&ndrade arbetssatt som genomférts med stod av
digitalisering/automatisering i verksamheten. Syftar till att utveckla en mer innovativ och
effektiv verksamhet.

Vidare ror ett namnduppdrag verksamhetsutveckling med koppling till digitalisering, att infora
trygghetscensor som alternativ till nattpatrull inom hemtjansten.

11 Antagen av namnden den 22 oktober 2019.
12 Antagen den 23 oktober 2019.
13 Strategiskt malomrade 3, | balans - for hallbarhet och halsa. Malet avser Hallbarhet.
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2.3. Organisering samt roll- och ansvarsfordelning

Av reglemente for kommunstyrelsen* framgar styrelsens 6vergripande uppgifter. Dessa
innefattar bland annat att ha hand om kommunens IT-system. IT- och
digitaliseringsavdelningen inom kommunstyrelseférvaltningen har det évergripande ansvaret
for att tillgodose dataférbindelser, natverk samt nédvandig infrastruktur fér systemdrift av
kommunens verksamhetssystem. Avdelningen leds av chefen for IT och digitalisering och
bestar av enheterna operativ IT, taktisk IT, systemforvaltning samt ett projektkontor. Inom
avdelningen ansvarar enhetschefen for Taktisk IT for koordinering av arbetet med
digitalisering. Till stod for detta finns andra resurser pa avdelningen exempelvis IT-
samordnare, projektledare och verksamhetsutvecklare. Avdelningen stédjer bland annat
verksamhetsutvecklingsprojekt och kartlagger verksamheter i syfte att identifiera
utvecklingsmojligheter. Avdelningen fungerar &ven som stod i forvaltningarnas
digitaliseringsarbete bland annat genom att leda workshops for ledningsgrupper och
medarbetare samt vid upphandling av system.

Av Kommunplan 2020-2022 med budget for 2020 framgar att ett aterkommande problem har
varit att forvaltningar har haft svart att finansiera digitalisering av processer. Vidare framgar
att inférandet av IT system kommer behdva bokfdras inom kommunens driftsbudget och
endast i undantagsfall aktiveras som investeringar. Enligt intervjuade kommer det &ven krav
fran yttre granssnitt till verksamheten, sdsom myndigheter och leverantorskontakter, pa
forenklade kontaktvagar, digitala signaturfléden etcetera.

En central arlig pott for digitalisering och IT-sakerhet har tillskapats for att mojliggora
satsningar pad omradet. En summa om 14,0 mnkr for 2020 har bedomts som realistisk utifran
en analys av vilka atgarder som behover genomforas, och anslaget ar budgeterat inom
gemensam verksamhet. Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av dokumentation
som beskriver vilka atgarder som behover genomforas. IT och digitaliseringsavdelningen
forfogar Over de centrala medel som har allokerats. Anvandning av medlen och prioritering
av aktiviteter styrs av chefen for IT och digitalisering. Som underlag for beslut géllande vilka
aktiviteter som ska genomftras ska en nyttokalkyl anvandas. Enligt intervjuad chef for IT och
digitalisering har de i dagslaget inte behovt prioritera mellan olika initiativ. Uppkommer det
nya verksamhetsbehov under aret kommer dessa att stéllas mot de som redan ar planerade.

Utbver detta finansieras aktiviteter vanligen av den forvaltning dar aktiviteter genomfors. Hur
verksamhetsutvecklingen har organiserats inom forvaltningarna skiljer sig, ett fatal
verksamheter har specifika roller sasom en verksamhetsutvecklare, andra har valt att
organisera uppgiften som ett ansvar inom ordinarie roller. Det finns enligt uppgift inget
kommungemensamt natverk for verksamhetsutvecklare eller en 6vergripande metod for hur
arbetet med verksamhetsutveckling ska bedrivas inom forvaltningarna.

Med syfte att forbattra styrning och samordning forordas enligt riktlinjen for digitalisering en
tillampning av gemensamma styrgrupper med fokus pa digitaliseringsfragor mellan
avdelningen for IT och digitalisering samt verksamheterna. Styrgrupperna ska traffas en
gang per manad och deltar gor chefen for IT och digitalisering och fran verksamheten deltar
forvaltningschef, resursagande chefer pa avdelningsniva samt verksamhetsutvecklare. Pa
styrgruppsmotena listas och prioriteras de aktiviteter som ar kopplade till digitalisering.
Darefter fattas beslut om tidsplan och utférande. Syftet med styrgrupperna ar att etablera en
systematisk samverkan mellan IT och digitaliseringsavdelningen och verksamheterna.
Samverkan uppges aven férekomma mellan férvaltningar genom gemensamma system och

14 Beslutad av kommunfullméktige 2018-11-22.
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moduler. For att systematisk fanga upp verksamheternas behov ska IT och
digitaliseringsavdelningen med start 2020 genomfdra workshops med samtliga
verksamheter. Syftet med dessa ar att inventera tdnkbara digitaliseringsaktiviteter, prioritera
och gemensamt ta fram en plan med projekt for forvaltningen pa kort och lang sikt. Enligt
uppgift kommer en samverkansmodell fardigstéllas under varen som anger principerna for
samverkan mellan avdelningen och verksamheterna.

Flertalet intervjuade beskriver att de har férhoppning om att ansvarsférdelningen och
samordningen for arbetet med IT- och digitaliseringsfragor i kommunen ska bli tydligare i och
med antagandet av riktlinjen for digitalisering. Riktlinjen antogs emellertid i mars 2020 och
har enligt intervjuade inte kommunicerats fullt ut i verksamheterna och finns inte tillganglig pa
hemsidan. Vidare framkommer utifran intervjuade att kontaktvagarna till stodfunktionen
avseende IT och digitalisering ser olika ut. Det upplevs aven otydligt hur verksamheterna ska
anvanda stodfunktionen och dess tjanster i arbetet med digitaliseringsprojekt.

Tyresd kommun tittar &ven pa andra kommuner som har kommit langt i digitaliseringsarbetet
och det finns samverkan inom natverk, exempelvis Storstockholms digitaliseringsnatverk, dar
bland annat arbetssétt diskuteras. Vidare beskrivs att pa samtliga forvaltningar forekommer
omvarldsbevakning. Representanter fran samhallsbyggnadskontoret har dven besokt
kommuner som ligger i framkant avseende digitalisering av bygglovsprocessen med syfte att
ta del av goda exempel och utbyta kunskap.

2.4. Beddmning

Vi noterar att den politiska styrningen pa omradet ar relativt otydlig eftersom det utéver
riktlinjen saknas dvergripande politiskt beslutade styrdokument avseende
digitaliseringsfragor. Vidare har kommunfullméktige inga faststallda mal for kommunens
arbete med digitalisering. Flera av malen anknyter dock till arbetet med digitalisering pa en
overgripande niva.

Trots att prioritering mellan olika initiativ till satsningar inte behdver goras i dagslaget
bedomer vi det som en brist att det inte finns nagra kriterier for vilka satsningar som ska
prioriteras. Bade avdelningen for IT och digitalisering och forvaltningarna behoéver ha en
k&nnedom om hur planen &r att de tillsatta digitaliseringsmedlen ska anvandas och vad
stravan ar, mer an att fokus ar automatisering. | nuvarande organisering gors fordelningen av
en enskild person efter egen bedémning. Det ar da viktigt att det finns en allmant kand
princip for vilka satsningar som ska prioriteras. De faktorer som definieras i mallen for
nyttokalkylen i den nyligen framtagna riktlinjen &r en god grund men det kan komma att
behdvas en princip for att prioritera mellan projektforsiag.

Den nyligen framtagna riktlinjen pa forvaltningsniva for digitalisering konkretiserar arbetssétt,
fardplan och ansvarsférdelning. Riktlinjen anger bland annat hur kommunens verksamheter
systematiskt ska arbeta med digitalisering under 2020-2021. Vi bedémer dock att det saknas
en tydlig malbild och strategi for arbetet pa lang sikt. Var erfarenhet fran andra organisationer
ar att det i ett inledande skede kan vara klokt att inte formulera alltfér tydliga malbilder pa
lang sikt som beskriver hur verksamheten ska fungera. Detta eftersom digitaliseringsomradet
utvecklas mycket fran ar till ar. Det som behovs ar dock en tydlig beskrivning av riktningen i
utvecklingsarbetet. En sadan riktningsangivelse bor formulera vad medborgaren ska se for
nytta, vad medarbetare ska se for nytta och vilken roll digitaliseringen ska spela i utmaningen
att mota det ckade behovet av kommunens valfardstjanster. Att fokusera pa RPA kan vara
lampligt men &r ingen strategisk riktningsangivelse i denna bemarkelse. Aven har kan
utgdngspunkt tas i de nya riktlinjerna.
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Vidare noterar vi att i styrelse och namnders respektive namndplaner for 2020 lyfts
digitalisering i bland annat omvarldsanalysen vilket visar pa medvetenhet. | granskade
namnder och styrelsens planer lyfts digitalisering som strategiska mal. Kommunstyrelsen
samt aldre- och omsorgsnamnden har dven konkretiserat malen i indikatorer. Vi bedémer att
det pa forvaltningsniva finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan IT och
digitaliseringsavdelningen samt Ovriga forvaltningar. Arbetet ar delvis samordnat genom de
nyligen inrattade styrgrupperna mellan IT-och digitaliseringsavdelningen samt
verksamheterna.

3. Arbetet med digitalisering pa forvaltningarna

3.1. Byggnadsndmnden

Forvaltningen sammanstéller arligen en behovsanalys for verksamhetsutveckling som ligger
till grund for det strategiska arbetet med kommunplan och budget, samt for namndens
planeringsarbete. Behovsanalysen ar kopplad till Tyres6 kommuns omvarldsanalys, mal och
vision. Behovsanalysen har ett femarsperspektiv och beskriver hur verksamheterna behover
utvecklas for att méta framtidens behov, bland annat avseende digitalisering. Analysen
bygger enligt uppgift pa insamlat underlag fran respektive verksamhet.

| intervju beskrivs behovsanalysen som 6vergripande och att aktiviteterna konkretiseras i en
projektlista i Excel. Prioriteringar i arbetet med digitalisering uppges i behovsanalysen for
2019 framst handla om att se dver forvaltningens IT-stéd och kundfokuserade IT-baserade
I6sningar. Forvaltningen har under de senaste aren arbetet med att hitta nya lésningar for
och digitalisera flera delar av bygglovsprocessen sasom digital signering av beslut, digitalt
arkiv och e-tjanster. Enligt intervjuade har dock inte forvaltningen hdmtat hem de
administrativa nyttor som automatiseringen syftat till. Vidare beskrivs att projekt generellt
tacks av verksamhetens driftsbudget eller av IT-och digitaliseringsavdelningens pott.

| borjan pa 2019 inférdes en IT-styrgrupp bestdende av representanter fran
forvaltningsledningen och deltar gor aven chefen for IT och digitalisering. | styrgruppen
diskuteras prioriteringar av digitaliseringsprojekt och beslut tas om exempelvis inkdp av
system. Digitaliseringsprojekten sammanstalls i en projektlista som foérvaltningen arbetar
utifrén. Listan anger status for projekt, leverans och vem som ar ansvarig. Enligt uppgift
kunde tidigare medarbetare pa en enskild enhet se ett behov, omvarldsbevaka och sjalva
kopa in system men sedan 2019 tas samtlig beslut i IT-styrgruppen.

IT-styrgruppen gar aven regelbundet igenom och hamtar aktiviteter fran en punktlista som
togs fram under en workshop 2018 med samtliga medarbetare pa forvaltningen. Deltog
gjorde aven representanter fran kommunledningskontoret. Under workshopen diskuterades
behov, forslag pa arbetsmoment samt vilken enhet som &ger vilken frdga. Workshopen
mynnade ut i Excellista som &ar indelad per omrade, vem som bor ta beslut och ansvara for
fragan.

Vidare ska med start 2020 representanter fran forvaltningen delta I6pande i workshops med
IT och digitaliseringsavdelningen. Syftet med workshopen &r att inventera
digitaliseringsaktiviteter for kommande ar. Vid tidpunkten for granskningen har dessa annu
inte &gt rum pa grund av radande omstandigheter.

| behovsanalysen beskrivs att forvaltningen har sett att det har saknats en helhetssyn for

digitalisering internt och aven samverkan med kommunens 6vriga forvaltningar. IT och
digitaliseringsavdelningen har fatt i uppdrag att, tillsammans med férvaltningen, ta fram en
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langsiktig plan for digitalisering av stadsbyggnadsprocessen. Planen ska aven identifiera
vilken organisation, beslutsprocess och vilka roller som bast lampar sig for att driva pa
utvecklingen framover. Enligt uppgift ar arbetet med planen pausat pa grund av att
forvaltningen invantar Boverkets pagaende uppdrag®® som ska tas i beaktning vid
framtagandet av planen.

3.2. Aldre- och omsorgsnamnden

| intervju beskrivs att forvaltningen arligen sammanstaller en behovsanalys for
verksamhetsutveckling som bland annat ligger till grund fér ndmndens planeringsarbete.
Behovsanalysen har ett femarsperspektiv och beskriver hur verksamheterna behover
utvecklas for att méta framtidens behov rérande bland annat digitalisering.

I behovsanalysen for 2019 beskrivs forvaltningens prioriterade utvecklingsomraden de
narmaste aren. Exempelvis att verksamheterna battre behdver dra nytta av tekniska
I6sningar och hjalpmedel for att effektivisera verksamheten och ¢ka brukarnas delaktighet
och tillganglighet. Vidare beskrivs att aldreomsorgen behdver moderniseras med
valfardsteknik.

I planen fér myndighet SoL 2020 lyfts aktiviteter som forvaltningen ska genomféra under aret
kopplade till namndmalet Valfardsteknik och digitalisering anvands i
verksamhetsutvecklingen. Under 2020 ska férvaltningen infora trygghetssensor i ordinart
boende samt e-inkdp. Under aret ska aven en utredning goras om det finns majlighet att
inféra nyckelfri hemtjéanst. Arbetet utgar fran en forstudie avseende hemtjansten som
genomférdes av IT- och digitaliseringsavdelningen 2018. Syftet med forstudien var att
analysera hur den kommunala hemtjansten arbetar idag och vilka problem, behov och
forbattringsmojligheter som finns. Syftet var aven att prioritera, ta fram lésningsforslag samt
rekommendationer som forbattrar hemtjanstens resultat och bidrar till nAmndplanens mal.

Forvaltningen har a&ven genomfort tva workshopserier om digital mognad. Den forsta
workshopen genomfdrdes med samtliga medarbetare av ett externt konsultféretag 2019 och
handlade om digital transformation och digital mognad inom hemtjansten. Den andra
genomfordes i februari 2020 med representanter fran forvaltningens ledningsgrupp och fran
IT och digitaliseringsavdelningen. Syftet med workshopen var att inventera
digitaliseringsaktiviteter for kommande ar. Workshopen mynnade ut i en sammanstallning i
Excel som listar aktiviteter per enhet, genomfdrbarhet och nytta, samt ansvarig person.
Ledningsgruppen ska infor nasta workshoptillfalle prioritera kommande aktiviteter.

Enligt intervjuade har arbetet med digitalisering pa foérvaltningen under 2019 framst rort
omvarldsbevakning, dversyn av vilka olika delar av verksamheten som eventuellt kan
digitaliseras samt vilken typ av valfardsteknik som kan inféras. Det har enligt intervjuade
skett ett flertal omorganisationer i forvaltningen det senaste aren vilket anses ha bidragit till
svarigheter med langsiktighet i digitaliseringsarbetet inom forvaltningen.

151 december 2017 fick Boverket fr&n regeringen "uppdrag att verka fér en enhetlig digital tillampning av plan- och
bygglagen". Uppdraget stracker sig till 31 augusti 2020. Uppdrag innefattar bland annat framtagande av
forfattningsforslag som innebér krav pa digital planerings- och bygginformation, standarder och granssnitt.
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3.3. Beddmning

Vi bedomer att det finns ett strukturerat arbetssétt for digitalisering som en del av
verksamhetsutveckling inom granskade forvaltningar. Arligen genomfér verksamheterna en
behovsanalys for verksamhetsutveckling som inbegriper digitalisering. Behovsanalysen
ligger till grund fér kommande ars planering.

| styrgrupperna gors bland annat prioriteringar av digitaliseringsprojekt som sammanstalls i
Excel och anger status samt ansvarig person. Férvaltningarna har aven med start 2020
genomfort, eller ska genomfora, workshops tillsammans med avdelningen for IT- och
digitalisering med syfte att kartlagga och genomfora initiativ.

4. Arbete med intern kontroll

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgor ett komplement till styrprocessens
planering och uppféljning. Riktlinjer fér riskhantering och intern kontroll*® anger anvisningar
for riskhanteringens olika moment. Vidare klargors att varje ndmnd ansvarar for riskhantering
och internkontroll inom sitt ansvarsomrade. Kommunstyrelsen har utéver ansvar for egen
verksamhet ansvar att samordna och ha uppsikt 6ver évriga namnders verksamhet.

Riskhantering — gemensamma rutiner for Tyres6 kommun, faststélldes under 2015 av
kommundirektéren och reviderades senast februari 2016. Rutinerna fortydligar processen for
riskanalys. Analysen ska utgd ifran uppdrag, mal och krav i verksamheterna. Risker som
identifieras ska beddmas utifran kriterierna sannolikhet och konsekvens, dessa bedoms
utifran en skala pa 1-5 dar hogre varde innebar hogre risk/konsekvens. Det hosta
sammantagna riskvardet ar 25. Resultatet av riskanalysen ska redovisas i en riskhanterings-
f/internkontrollplan som faststalls i samband med namndplanen. Kommunstyrelsen beslutar
om kommundovergripande riskhanteringsplan under hosten aret innan planen avser.
Resultatet av riskhanteringen ska redovisas i namndens verksamhetsberattelse.

Kommundirektoren har beslutat att samtliga risker med ett riskvarde pa 15 och uppat samt
atgarder kontinuerligt ska foljas och redovisas till kommunstyrelsen. | december 2019
godkande styrelsen plan for uppféljning for 2020, kommunstyrelseforvaltningen fick aven i
uppdrag att regelbundet félja upp riskhanteringen under aret och lamna en redovisning till
kommunstyrelsen @ven i samband med delarsbeslut och arsbokslut.’

Enligt riktlinjen for digitalisering ska risker som sarskilt kan kopplas till RPA lyftas fram for att
de i storsta mojliga man ska forebyggas eller elimineras. Det framgar aven att risker som
identifieras i samband med digitalisering ska dokumenteras I6pande och hanteras i enlighet
med kommunens Riktlinjer for riskhantering och internkontroll. Fran och med 2020 ska
samtliga risker kopplat till digitalisering foljas upp tertialvis.

Inom ramen for granskningen har styrelse och granskade namnders riskanalyser och
internkontrollplaner granskats oversiktligt utifran risker kopplade till digitalisering. Ingen av
aldre- och omsorgsnamndens risker i namndplan 2020 eller byggnadsnamndens risker i
namndplan 2020 &r direkt kopplade till digitaliseringsarbetet. Avseende kommunstyrelsen

16 Antogs av fullméktige den 12 september 2013.

17 Se Svar pa revisorernas granskning av kommunens och Tyreso bostaders interna kontroll. Antaget av
kommunstyrelsen 2020-01-07. Dnr 2019/KS 0358 016

14



EY

Building a bette
vlg 11 Q wWorio

presenteras nedan risker kopplade till digitalisering och IT i ett utvecklingsperspektiv, utifran
vad som lyfts fram i ndmndplan for gemensam verksamhet avseende IT-verksamheten.

Kommunstyrelsen Verksamhetsomrade 17 — Gemensam verksamhet

Risker Sannolikhet Konsekvens  Atgarder kopplade till risk

Risk for 5 5 Informationssékerhetssamordnare/

informationssakerhetsbrister dataskyddsombud har anstallts,
utovar tillsyn, héjer kunskapsnivan.

Uppgradering i produktions- 5 4 Alla verksamhetskritiska system

milj6 istéllet for test-miljo for ska ha en testmiljo-plan tas fram.

verksamhetskritiska system

Sakerhetsrisk om konsulter 5 4 Rutin och systemstod tas fram for

har for omfattande access att begransa access

till kommunens IT-miljé

Forlust av information vid 4 5 Ny backup-l6sning inférs 2020 for

infrastruktur- eller alla verksamhetskritiska system.

systemhaveri

Sakerhetsbrist vid byte av 5 5 ID-kontroll ska inféras vid byte av

I6senord I6senord.

Utbver risk- och internkontrollsplaner beskrivs hur verksamheterna ska hantera risker och
utmaningar inom projekt i den kommungemensamma projektmodellen?®, Det framgar att
riskerna i projektet initialt ska identifieras och analyseras och till stod for arbetet finns en
framtagen mall. Det ska @ven finnas en plan for hur riskerna ska bemotas om de uppstar.
Under projektets gang ska riskerna bevakas och projektgruppen ska ha I6pande méten for
att undersoka om det har dykt upp avvikelser eller nya risker som maste hanteras i gruppen
eller beslutas i styrgruppen.

Enligt intervjuade foretradare for de verksamheter som ingar i granskningen genomfors
riskanalyser inom ramen for digitalisarbetet framst utifran den kommungemensamma
projektmodellen. Intervjuade uppgav att riskanalysen till stor del genomférs genom
omvarldsbevakning i digitaliseringsprojekt med syfte att identifiera eventuella hinder.

4.1. Beddmning

Risker kopplade till IT och digitalisering berors i styrelsens riskanalys och internkontrollplan.
Ingen av aldre- och omsorgsndmndens risker i namndplan 2020 eller byggnadsnamndens
risker i namndplan 2020 ar direkt kopplade till digitaliseringsarbetet. Risker uppges hanteras i
projekt i samband med anvandandet av kommunens gemensamma projektmodell.

5. Kostnads- och nyttokalkyler for arbetet

Kostnads- och nyttokalkyler anvands for att berdkna nettonyttor i projekt och genomférs
bland annat innan ett projekt paborjats for att nyttjas som beslutsunderlag for en viss
satsning. Enligt intervjuad chef for IT och digitalisering ligger ansvaret pa verksamheterna att

18 Faststalld 2013.
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sjalva hamta hem nyttan av projekt. | kommunen arbetar férvaltningarna enligt intervjuade
utifran olika kostnads- och nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter.

Enligt den nyligen antagna riktlinjen for digitalisering ska i de flesta fallen, med undantag for
processautomation, inférandet av planerade aktiviteter ske enligt Tyres6 kommuns
projektmodell. Projektmodellen anger att i planeringsstadiet ska samtliga kostnader
sammanstallas i en projektbudget och foljas under projektets gang. Inledningsvis ska aven
projektets forvantade nytta konkretiseras i en behovsanalys och vilka konsekvenserna blir
om behovet inte tillgodoses. | forstudien ska sedan den forvantade nyttan konkretiseras och
berdknas. Innan projektet startar bor en sa kallad nollmatning genomféras som sedan
jamfors mot framtida matningar nar projektet ar avslutat. | utvarderingen ska de faktiska
resultaten analyseras utifran den forvantade nyttan och antagandena i behovsanalysen samt
forstudien ska foljas upp. Resultatet ska sedan sammanstallas i en utvarderingsrapport.

Vidare har IT och digitaliseringsavdelningen nyligen infért en nyttomatris beskriven i riktlinjen
for digitalisering. Parametrar som ingdar i matrisen ar bland annat angelagenhet, nytta for
medborgare/foretagare samt nytta for verksamhet och medarbetare. | analysen ska aven
parametrar kring genomforbarheten av ett projekt varderas in sdsom dess komplexitet.
Vidare beskrivs i riktlinjen att for varje process som ar kandidat fér automatisering ska ett sa
kallat business case tas fram vilket innebar att berakna nettonyttan. Kostnadskalkylen och
nyttomatrisen har enligt uppgift hittills anvants pa ett par kommunovergripande initiativ av IT
och digitaliseringsavdelningen.

5.1. Projekt for dokumenthantering och bemannings- och schemalaggningssystem
har granskats sarskilt

Inom ramen for granskningen har vi for samhallsbyggnadskontoret samt aldre- och
omsorgsforvaltningen erhallit underlag om pagaende digitaliseringsprojekt i respektive
forvaltning. Aktiviteterna avser verksamhetsspecifika projekt. | bada fallen har kommunens
projektmodell anvants och angransade mallar for behovsanalys, forstudie och projektplan.
Vilka anger bland annat projektets syfte, mal, tidplan nyttor samt risker.

Dokumenthantering inom samhéllsbyggnadskontoret

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med ett projekt kring dokumenthantering. Initialt
genomférdes en behovsanalys i februari 2019. Bakgrunden beskrivs vara att det i
medarbetarundersokningar framkommit att dokumenthanteringen ar tidskravande och
ostrukturerad. | behovsanalysen kopplas dokumenthanteringen till flera av kommunens mal.

Hosten 2019 genomfordes en forstudie 6ver dokumenthanteringen. Forvaltningen har utgatt
ifrin gemensamma projektmodellen och den mall for forstudier som ar kopplad till den. |
forstudien har en nulagesanalys genomforts som bygger pa en enkatundersékning som
skickats ut till samtliga medarbetare, genomgang av registerposter fér personuppgifter samt
kartlaggning av nyttjande av natverksmappar. | forstudien beskrivs att projektets
overgripande mal ar att det finns en tydlig och rattssaker dokumenthantering som ar val
foérankrad och implementerad hos medarbetarna inom samhéllsbyggnadskontoret.

Konsekvensanalysen pekar pa att kostnaderna okar ju langre forvaltningen vantar med att
vidta atgarder avseende dokumenthanteringen. Det finns en kostnads- och nyttoanalys i
tabellform som beskriver uppskattad nytta i kronor eller férvantad nytta i kvalitet. Exempelvis
att om forvaltningen lagger 10% mindre tid pa att soka och analysera dokument kan de spara
1800kr/vecka och person i férlorad arbetstid. En annan forvantad nytta med projektet ar 6kad
service till medborgare och myndigheter. Ett antal Gvergripande risker med projektet framgar
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aven sdsom resursbrist och medarbetarnas brist pa tid for att arbeta med
dokumenthantering. | projektplanen fran december 2019 identifieras effektmalen
rattssakerhet, ekonomi i balans och attraktiv arbetsgivare samt minskat lagringsutrymme.
Dessa kopplas i en tabell mot projektets delmal och mynnar ut i en beskrivning av atgarder.

Styrgruppen beslutade att projektet skulle startas efter genomford forstudie. Projektet bestar
av sex delprojekt och en tidplan finns listad i projektplanen. Projekt- och delprojekt ar
fortfarande i uppstart. Projektet ska ledas av en datasamordnare pa forvaltningen.
Aterrapportering till styrgruppen har skett manadsvis under forstudien och kommer att ske ca
fyra ganger per ar under projekttiden. Nasta avstamningsmaote med styrgruppen planeras att
hallas i slutet pA maj 2020 och projektet kommer att pdga under ca tre ar. | projektplanen
anges att for varje delprojekt ska en slutrapport skrivas och utvardering av effekter ska géras
enligt Tyres6 kommuns projektmodell.

Bemannings- och schemalaggningssystem inom aldre-och omsorgsfdrvaltningen

Omsorgsfdrvaltningen arbetar med ett projekt kring bemanning och schemaldggningssystem.
I behovsanalysen?® beskrivs att schemalaggning och bemanning &r ett moment som idag tar
mycket tid och administrativa resurser. Bakgrunden beskrivs vara att nuvarande system ar
tungarbetat och motverkar ett effektivt resursutnyttjande.

Malet med projektet ar att infora ett effektivt systemstod och mojliggora integrering mellan
verksamhetssystemen. | behovsanalysen kopplas inférandet av ett IT-stod for att
effektivisera personalférsorjningsprocessen till kommunens mal om en hogre grad av
digitalisering samt aldre- och omsorgsnamndens mal —Valfardsteknik och digitalisering
anvands i verksamhetsutvecklingen. Under 2020 har forvaltningen fatt i uppdrag att
digitalisera/automatisera tre processer vilket &ar kopplat till dldre- och omsorgsnamndens mal.
Inférande av IT-stod for att effektivisera personalforsorjningsprocessen skulle enligt
behovsanalysen bidra till maluppfyllelsen.

Det finns en nyttoanalys beskriven dar effekter for verksamheten, medarbetare samt brukare
listas. Exempelvis minskad administration/tidsvinst, forbattrad uppfdljning, minskad risk for
Overtid, forbattrad arbetsmiljo samt effektivare anvandning av personalresurser. Ett antal
konsekvenser beskrivs dven om inte projektet genomfoérs sdsom 6kade administrativa
resurser i form av personal, hégre arbetsbelastning och en mindre attraktiv arbetsgivare. |
behovsanalysen presenteras aven krav pa projektet och forutsattningar for att systemet ska
bli framgangsrikt. Ett av kraven som anges rér anvandarvanlighet och systemets
funktionalitet.

5.2. Uppfdljning av digitaliseringsarbetet

Det genomfors ingen central uppfoljning av arbetet med digitalisering utéver att mal och
uppdrag i strategi och budget foljs i ordinarie styrprocess. Det saknas saledes en samlad
Overblick av vilka aktiviteter som genomfors i forvaltningarna kopplat till digitalisering.

Enligt riktlinjen for digitalisering ska utvecklingen av malet om 40 robotiserade processer for
2020 matas varje manad av kommunstyrelseforvaltningen. Manatligen ska aven malet pa en
effektivisering motsvarande tio heltidsanstallda méatas. Dessa mal ar satta utifran 2019 ars
utfall pa 20 robotiserade processer samt en effektivisering pa fyra heltidsanstéllda. Vidare

19 Framtagen av verksamhetscheferna inom forvaltningen 2020-02-25.
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rapporterar enligt uppgift chefen for IT och digitalisering muntligt till kommunstyrelsen under

strategidagarna rérande avdelningens arbete samt till kommunledningsutskottet bade
muntligt och skriftligt.

Uppféljning av digitaliseringsarbetet ar en del av verksamhetens ordinarie systematiska
uppfoljningsarbete. Aterrapportering till byggnadsnamnden genomférs enligt intervjuade i
samband med delarsrapporter och i verksamhetsberattelsen. | delarsrapporterna foljs aktuell
status upp kopplat till de strategiska malen och pagéende aktiviteter. Rérande
stadsbyggnadsprocessen presenteras generell information &ven till stadsbyggnadsutskottet.
Uppfolining till aldre- och omsorgsnamnden gors i delarsrapporter och
verksamhetsberattelsen.

Uppfoljning av forvantade effekter sasom minskade kostnader eller tidsbesparingar av
digitaliseringsprojekt foljs enligt intervjuade upp efter varje avslutat projekt. Vanligen handlar
det om utvardering eller uppfoljning kopplat till effektmal och nyttor i rapportformat. Det gors
ingen central uppféljning kring férvaltningarnas nyttohemtagning.

5.3. Beddmning

Vi bedomer att det pa en 6vergripande niva finns dokumenterade forhallningssatt for arbetet
med digitalisering genom den nyligen antagna riktlinjen for digitalisering. Det finns aven
framtagna mallar fér behovsanalys, forstudie och projektplan som anvands vid utveckling av
projekt. Ifall den kommunévergripande projektmodellen anvands ger denna stod i
upprattandet av kostnads- och nyttokalkyler. Dock anvands enligt intervjuade olika kostnads-
och nyttokalkyler i projekt. Det finns saledes ingen vedertagen modell.

Vidare noterar vi att det saknas en helhetsbild dver vilka aktiviteter som bedrivs av
forvaltningarna. Det gors heller ingen samlad uppfdljning av att férvantade nyttor realiseras i
kommunens digitaliseringsarbete och som tidigare namnts finns det inga tydliga krav pa vilka
resultat som respektive utvecklingssatsning ska uppna. Vi bedomer att kommunstyrelsen
brister i sin uppsikt genom att inte efterfrdga en samlad uppfoljning for att sakerstélla att
pagaende och genomfort arbete bidrar till maluppfyllelse och nyttohemtagning.

| avsnitt tva gjorde vi beddmningen att det saknas en riktningsangivelse i utvecklingsarbetet.
Var beddmning ar att kommunens sétt att organisera digitaliseringsarbetet kan riskera att
digitaliseringsarbetet i alltfor hog grad tar utgangspunkt i teknik och IT-perspektivet. For en
bestaende utveckling som éar till nytta for samtliga intressenter bedémer vi att
utvecklingsarbetet istallet bor ta utgdngspunkt i verksamhetsutvecklingen. Vi finner inte att
det finns en samlad strategi for verksamhetsutvecklingen och vad en verksamhetsutvecklare
arbetar med inom olika verksamheter kan skifta betydligt. Var bedémning ar att kommunen
skulle tjana pa att formulera en grundlaggande idé for vad verksamhetsutveckling ar, samt
hur samspelet mellan forvaltningarna och de centrala resurserna ska se ut avseende
digitalisering. ldag sker denna samverkan slumpmassigt och sporadiskt utan systematik. Vi
har fatt uppgift om att en samverkansmodell kommer att fardigstéllas under varen som anger
principer for samverkan mellan avdelningen for IT och digitalisering samt verksamheterna.
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6. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande

digitaliseringsprocessen ér tillracklig.

Fraga

Har kommunen en malbild och
fardplan for arbetet med digitalisering?
Finns det mal for arbetet med
digitalisering och har dessa
konkretiserats pa forvaltningsniva?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning nar det géller
kommunens digitalisering och ar
arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt
(inklusive riktlinjer eller vagledning) for
digitalisering som en del av
verksamhetsutveckling?

Svar

Delvis. Vi noterar att den politiska styrningen pa
omradet ar otydlig da det saknas ett 6vergripande
politiskt beslutat styrdokument avseende
digitaliseringsfragor och de 14 mnkr som avsatts for
arbetet. Det finns en nyligen framtagen riktlinje pa
forvaltningsniva som anger fardriktning och hur
kommunens verksamheter ska arbeta med digitalisering
under 2020-2021. Vi bedémer dock att det saknas en
tydlig malbild och strategi for arbetet pa lang sikt.

Kommunfullméktige har inga faststallda mal for
kommunens arbete med digitalisering. | Kommunplan
2020—2022 med budget for 2020 anknyter dock flera av
malen till arbetet med digitalisering pa en overgripande
niva. | granskade namnder och styrelsens respektive
planer lyfts digitalisering som strategiska mal.
Kommunstyrelsen samt aldre- och omsorgsnamnden
har aven konkretiserat malen i indikatorer.

Delvis. Det finns en roll- och ansvarsférdelning mellan
IT- och digitaliseringsavdelningen och évriga
forvaltningar. | den nya riktlinjen anges hur arbetet ska
samordnas genom nyligen initierade styrgrupper.
Granskningen visar dock att samverkan mellan
avdelningen och verksamheterna ar otydlig och
kontakterna sker sporadiskt. En samverkansmodell
kommer att fardigstallas under varen som anger
principer fér samverkan mellan avdelningen for IT och
digitalisering samt verksamheterna.

Delvis. Riktlinjen for digitalisering antogs i mars 2020
och har enligt uppgift inte kommunicerats fullt ut i
verksamheten. Ingen annan végledning finns tillganglig.
Arligen genomfér verksamheterna en behovsanalys for
verksamhetsutveckling som ligger till grund for
kommande ars planering. Med start 2019 genomfor
forvaltningarna styrgruppsméten med chefen foér IT och
digitalisering. Forvaltningarna har &ven med start 2020
genomfort, eller ska genomféra, workshops tillsammans
med avdelningen for IT- och digitalisering med syfte att
inventera och planera aktiviteter. Tyresé kommun har
aven en kommungemensam projektmodell som ger st6d
i projekt med angransade mallar for behovsanalys,
forstudie och projektplan.
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wor«king woriag

Beaktas och hanteras risker och
utmaningar med den digitala
utvecklingen pa ett systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler for
digitalisering?

Gors uppfdéljning av att de forvantade
nyttorna realiseras?

Tyreso, den 11 juni 2020

Anders Hellgvist

EY

Ja. | kommunstyrelsens riskhantering och internkontroll
presenteras risker kopplade till digitalisering och IT i ett
utvecklingsperspektiv, utifrdn vad som lyfts fram i
namndplan for gemensam verksamhet. For respektive
risk finns dokumenterade atgarder for att forebygga
riskerna. Ingen av éldre- och omsorgsnamndens eller
byggnadsnamndens identifierade risker ar direkt
kopplade till digitalisering.

Utover risk- och internkontrollsplaner beskrivs hur
verksamheterna ska hantera risker och utmaningar inom
projekt i den kommungemensamma projektmodellen.

Delvis. Ifall den kommunévergripande projektmodellen
anvands ger denna stdd i upprattandet av kostnads- och
nyttokalkyler. Av granskningen framkommer dock att
flera olika kostnads- och nyttokalkyler anvands av
forvaltningarna inom digitaliseringsprojekt.

Enligt intervjuade utvarderas och foljs forvantade nyttor
upp efter varje avslutat projekt. Det gors dock ingen

central uppfoljning av att forvantade nyttor realiseras i
kommunens digitaliseringsarbete.

Hanna Ohlund

EY
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