w Stockholms

Aldreférvaltningen
Administrativa avdelningen

Storforsplan 36

12347 Farsta
anders.hakansson@stockholm.se
stockholm.se

Aldreforvaltningen Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr 1.4-258/2020
Sida 1 (5)
2020-05-27
Handlaggare Till
Anders Hakansson Aldrenamnden den 23 juni

Telefon: 08-508 36 208

Yttrande 6ver revisionskontorets arsrapport dnr
3.1.4 - 22/2020 for aldrendmnden

Forvaltningens forslag till beslut
Aldreniamnden aberopar detta tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver
stadsrevisionens arsrapport.

Patric Rylander Kicki Elofsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av aldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2019.

Revisionskontorets sammantagna bedémning &r att aldrendmnden i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen
grundar sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt
med kommunfullméaktiges mal for verksamheten samt att
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts. Vidare anser kontoret
att dldrendmndens styrning, uppfdéljning och kontroll av
verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.

Revisionskontoret ger forvaltningen ett antal rekommendationer,
bland annat vad galler férebyggande arbete inom psykisk ohélsa
och att Stockholms trygghetsjour bor sakerstélla att
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dokumentationen av kvalitetsarbetet omfattar resultatet av utévad
egenkontroll.

Vad galler uppfdljningen av tidigare ars granskningar anser kontoret
att det aterstar arbete med att granska namndens delegationsordning
samt intakts- och inkGpsprocessen. Aldreférvaltningen arbetar for
att under 2020 genomfora de rekommendationer som
revisionskontoret ger.

Bakgrund

Revisorerna for aldrenamnden har avslutat revisionen av namndens
verksamhet under 2019 och 6verlamnar stadsrevisionens arsrapport
till ndmnden for yttrande senast 30 juni 2020.

Arendet

Arsrapporten sammanfattar det samlade resultatet av
revisionskontorets granskningar av aldrenamndens verksamhet
avseende 2019. Den arliga revisionen omfattar granskningar och
bedémningar inom foljande omraden:

» Verksamhet och ekonomi

* Intern kontroll

» Rékenskaper

« Uppféljning av tidigare ars granskningar

De specifika granskningar som stadsrevisionens gjort under
perioden april 2019 till och med mars 2020 har varit foljande:

« Aldre med psykisk ohlsa

» Kuvalitetsledning inom &ldreomsorgen

» Implementering av dataskyddsférordningen

» Mottagning och férmedling av trygghetslarm

» Delegationsordning - uppféljning

« Behorighets- och attesthantering i Agresso

« Kontroll av I6neutbetalningar

» Inkopsprocessen — Kop och forséljning av verksamhet
« Hantering av riktade statsbidrag

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontorets sammantagna bedomning &r att aldrendmnden i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen
grundar sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt
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med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt att
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Vidare anser revisionskontoret att namndens verksamhetsberattelse
ger en réattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet.
Aldrenamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal.
Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att bedéma
maluppfyllelse och revisionens granskning visar att det finns
grunder fér namndens malbedémningar.

Revisionskontoret anser dock att namndens verksamhet visar pa
vissa utvecklingsomraden. Detta galler bland annat inom
arbetssituationen pa avdelningen Stockholms Trygghetsjour samt
uppféljning och analys av stadens forebyggande arbete riktat mot
aldre.

Intern kontroll

Revisionskontorets samlade bedémning ar att aldrendmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit
tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i
styrning och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behdrighets- och attesthantering i Agresso, inkdps- och
intaktsprocessen, kontroll av I6neutbetalningar samt hantering av
riktade statsbidrag. Granskningarna visar pa en tillracklig intern
kontroll i granskade rutiner. Granskning har &ven skett av
mottagning och férmedling av trygghetslarm, implementering av
dataskyddsforordningen och namndens delegationsordning. | dessa
granskningar lamnas rekommendationer, dér sérskilt granskningen
av delegationsordningen visar pa utvecklingsomraden.

Réakenskaper

Revisionskontoret bedomer att ndmndens rékenskaper ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stallning.
Rékenskaperna beddms vara upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Uppfoéljining av tidigare ars granskningar

Revisionen gor arligen uppféljningar for att bedoma om namnden
har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer
vilka redovisas i bilaga 2. Uppféljningen visar att nd&mnden delvis
har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer. De
mest vasentliga rekommendationerna som aterstar att genomfora
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avser granskningen av namndens delegationsordning samt intékts-
och inkdpsprocessen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionarsrad har tagit del av arendet den 16 juni 2020. De fackliga
organisationerna har tagit del av &rendet i forvaltningsgruppen den
17 juni 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen anser det vara positivt att revisionskontoret
funnit att dldrenamnden i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sétt.
Men &ven att den interna kontrollen varit tillracklig och att bokslutet
och rakenskaperna ar rattvisande. Forvaltningen arbetar [6pande
med att folja Iamnade rekommendationer och att forbattra de
utvecklingsomraden som framkommit i samband med
revisionsrapporterna.

| de sa kallade specifika granskningarna som revisionskontoret
genomfort under aret ar det tva synpunkter som poangteras. Dels
anser kontoret att det saknas en 6vergripande uppféljning och
analys av stadens forebyggande arbete riktade mot &ldre med
psykisk ohdlsa. Den andra synpunkten handlar om att Stockholms
trygghetsjour bor sdkerstélla att dokumentationen av kvalitetsarbetet
aven omfattar resultatet av utdvad egenkontroll.

Vad galler den forstndmnda punkten har forvaltningen under 2018
genomfort en kartlaggning av stadsdelsférvaltningarnas
forebyggande arbete riktat till dldre i syfte att utveckla den
stadsévergripande uppféljningen och analysen av stadens arbete
med psykisk ohdlsa. Detta arbete har fortsatt och intensifierats
under 2020.

Stockholms trygghetsjour arbetar med en uppdatering av
ledningssystemet vilken berdknas vara klar i samband med att
avdelningens omorganisation &r klar i slutet av 2020. En del i detta
arbete dr att forbattra analysen av egenkontrollerna.

Vad galler uppfdljningen av tidigare ars granskningar anser
revisionskontoret att det aterstar arbete med att granska namndens
delegationsordning samt intakts- och inkOpsprocessen.
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Aldreférvaltningen kommer under aret att atgarda de brister som
kontoret papekar.

Bilagor
Arsrapport 2019 Aldrenamnden - Rapport fran Stadsrevision dnr
3.1.4 - 22/2020.



