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Utbildningsnämnden delegerar till utbildningsdirektören att besluta 
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förlänga avtal, samt förändringar och tillägg till avtal gällande 
systemstöd för elevhälsan.  

   
Lena Holmdahl  Anette Burman 
Utbildningsdirektör  Avdelningschef 
   
 

Sammanfattning 
Det finns sedan tidigare ett digitalt systemstöd upphandlat för 
journalföring inom elevhälsan. Avtalet för detta löper ut i juni 2022 
och det är därför aktuellt att påbörja en upphandling av ett nytt 
systemstöd för elevhälsan. Systemstöd för journalföring 
tillhandahålls för journalföringspliktiga och det finns ett mervärde 
om systemstödet kan användas av samtliga professioner inom 
elevhälsan. Förvaltningen föreslår därför att utbildningsnämnden 
delegerar till utbildningsdirektören att besluta om 
upphandlingsdokument, tilldelningsbeslut samt teckna och förlänga 
avtal, samt förändringar och tillägg till avtal gällande systemstöd för 
elevhälsan. 
  

Bakgrund/ Ärendet 
Elevhälsan har sedan tidigare det digitala stödet PMO för 
journalföring i elevhälsan. Systemet används av cirka 360 
journalföringspliktiga såsom skolläkare, skolsköterskor, 
skolpsykologer, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, naprapater, 
ortopeder, logopeder. Avtalet löper ut i juni 2022 och kan inte 
förlängas. En ny upphandling av ett systemstöd för elevhälsan 
behöver därför göras.  
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Upphandling av systemstöd för elevhälsan 
 

Under åren 2017-2018 har förvaltningen sett över möjliga lösningar 
för att utöka det digitala stödet till kuratorer inom elevhälsoteamen. 
Ett nytt samlat digitalt stöd för elevhälsan är en verksamhetskritisk 
prioritering. Utbildningsförvaltningen avser att om förutsättningar 
finns upphandla ett systemstöd för samtliga professioner inom 
elevhälsan, både journalföringspliktiga cirka 360 medarbetare och 
därutöver även för icke medicinsk profession cirka 1100 
medarbetare.  

Effekter som ett systemstöd förväntas att kunna bidra till i 
verksamheten är bland annat följande:  
• Ökad effektivitet genom delade ytor för information och 

samarbete inom hela elevhälsoprofessionen. 
• Ökad rättssäkerhet genom säkerhetsåtgärder i arbetssätt. 
• Ökad patient-/personsäkerhet genom lättare tillgång till samlad 

information. Rätt information till rätt person i rätt tid. 
• Ökad säkerhet genom skydd av varje individs information och 

personuppgifter genom strukturerad behörighetstilldelning för 
åtkomst, kryptering vid behov, loggning av åtkomster mm. 

 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts på avdelningen för stöd kring lärande och 
elevhälsan i samverkan med avdelningen för utveckling och 
samordning. 
 
Ärendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga 
organisationerna den 9 juni 2020. Ärendet kommer också att 
behandlas vid funktionshinderrådets sammanträde den 3 juni 2020. 
 
Beställare av upphandling är grundskoledirektör och 
gymnasiedirektör. I den fortsatta beredningen kommer 
projektdirektiv tas fram och styrgrupp kommer att utses.  

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen föreslår att utbildningsnämnden delegerar till 
utbildningsdirektören att besluta om upphandlingsdokument, 
tilldelningsbeslut samt teckna och förlänga avtal, samt förändringar 
och tillägg till avtal gällande systemstöd för elevhälsan.  
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