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1 Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen fick 2017 i uppdrag av
utbildningsndmnden att inféra en central vikariepool for att
samordna behovet av vikarier. Utbildningsforvaltningen har bedrivit
uppdraget som ett pilotprojekt i ett begrdnsat omrade 1 staden.
Pilotprojektet kallas for "Mobila ldrarteam” och omfattar de
pedagogiska verksamheterna i Hasselby-Vallingby och pa
Kungsholmen (grundskoleomrade 4). For att bedriva en central
vikariepool har ett datastdd kallat Vikariebanken® upphandlats och
sedan maj 2018 har skolorna i grundskoleomrade 4 haft mojlighet
att boka vikarier genom datastodet da ordinarie medarbetare &r
korttidsfranvarande. Malet for pilotprojektet har varit att i ett
begrinsat omrade infora ett datastod for vikariehantering.
Huvudsyftet har varit att underlétta skolornas vikarieanskaffning
samt att stirka stadens arbetsgivarvarumérke gentemot vikarier.

Resultat och uppfoljning av pilotprojektet visar pa att mél och
huvudsyfte har uppnatts samt att en vikariepool i egen regi dr en
god rekryteringsplattform for ldrarstudenter, deltagare i Fran
nyanlédnd till nyanstdlld och for pensionerade ldrare som onskar
fortsitta sin yrkesutovning. Utifrdn uppfoljningen av projektet
foreslas att organisation och kostnaden for att inféra en central
vikariepool for samtliga grund- och gymnasieskolor utreds.
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2 Inledning

Utbildningsforvaltningen stir infor stora rekryteringsutmaningar
betriffande ldrare och andra personalgrupper till skolan. For att
mota det stora behovet arbetar utbildningsforvaltningen med
kompetensforsorjningskedjans alla delar — utveckla/behalla,
attrahera, rekrytera och introducera.

For att underlétta vikarieanskaffningen dé ordinarie personal &r
korttidsfranvarande till f61jd av exempelvis kompetensutveckling,
sjukdom eller vid vard av barn (VAB) har forvaltningen genomfort
ett pilotprojekt pd uppdrag av utbildningsndmnden kallat "Mobila
lararteam”. I pilotprojektet har ett datastod inforts och testats i ett
begrinsat omrade i staden.

2.1 Bakgrund och uppdrag

I utbildningsndmndens verksamhetsplan f6r 2017 gavs
forvaltningen 1 uppdrag att inféra mobila lararteam/en central
vikariepool for att samordna behovet av vikarier eller vara en extra
resurs, till exempel nér ordinarie personal kompetensutvecklar sig,
vid kortare sjukfranvaro eller vid vard av barn (VAB). For att infora
en central vikariepool har ett webbaserat bokningssystem
upphandlats och testats i grundskolans pedagogiska verksamheter i
grundskoleomrade 4.

Uppdraget har bedrivits som ett pilotprojekt 1 ett begransat omrade
med start 1 januari 2018 och fram till och med juni 2019.
Pilotprojektet har pa uppdrag av férvaltningens ledningsgrupp
drivits av kompetensforsorjningsenheten inom avdelningen for
personal och kompetensférsorjning.

2.2 Mal och syfte

Mal for pilotprojektet har varit att 1 ett begrdnsat omrade infora ett
datastod for vikariehantering. Huvudsyftet har varit att underlitta
skolornas vikarieanskaffning samt att stiarka stadens
arbetsgivarvarumarke gentemot vikarier.

2.3 Forutsattningar och utgangslage

[ uppdraget omfattades till en borjan endast lararvikarier till
grundskolans arskurser 1-9, men utdkades till att inkludera dven
fritidshemmen samt forskoleklass. Detta d& det inte ansdgs rimligt
att skolorna skulle behova boka ldrarvikarier pé olika sétt for olika
verksamheter. Innan inforandet av datastodet har skolorna bokat
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vikarier dels genom upphandlade bemanningsforetag dels genom
egna behovsanstillda vikarier, si kallade timvikarier.

I ett forsta led att fylla den centrala vikariepoolen med vikarier
erbjods skolornas befintliga vikarier att skapa ett anvindarkonto 1
datastodet for att framledes bokas genom det. I ett andra led har
pensionerade larare samt deltagare 1 Fran nyanlind till nyanstalld
informerats om mojligheten att bokas for arbete genom datastodet. 1
tredje led har annonsering pa stadens hemsida skett samt deltagande
1 befintliga forum, dér forvaltningen mott lararstudenter och andra
hogskolestuderande, for att informera om mdgjligheten att arbeta
som lérarvikarie vid sidan av sina studier.

Pilotprojektet har rymts inom forvaltningens befintliga budget och
kostnader redovisas 1 kapitel fyra.

2.4 Genomforande

Efter att forvaltningen mottagit uppdrag genomfordes en forstudie
bland skolorna i grundskoleomrdde fyra angéende befintlig
vikarieanskaffning, uppskattad kostnad och organisering pa
respektive skola. Vidare skedde en undersdkning av marknaden av
befintliga leverantorer av datastdd innan direktupphandling. Nér
avtal slutits med leverantor av datastdd bedrevs forberedande arbete
1 form av bland annat erfarenhetsutbyte med Malmo stad,
utbildningar i datastddet och info-klassning av datastodet. Under
pilotprojektet har en 16pande rekrytering gjorts for att mota upp
behovet av vikarier pd skolorna. Vid behov har skolorna fatt extra
utbildningar i datastodet.

2.4.1 Forstudie

Under 2017 gjordes en forstudie for att ta reda pa hur grundskolorna
1 grundskoleomrdde 4 arbetade med anskaffandet av vikarier.
Studien visade att kostnaden for vikarier och antalet bokade
vikarietimmar skilde sig markant mellan olika skolor. Den skola
som stack ut mest i hade under lasaret 16/17 en vikariekostnad pé
cirka 1,5 miljoner kronor och antalet vikarietimmar var cirka 18
400. I snitt uppgav skolorna att kostnaden uppgick till cirka 534 000
kronor. Generellt for alla skolor bokades vikarier vid sjukdom, vard
av sjukt barn (VAB) och vid utbildning/kurser, men dven vid annan
planerad frnvaro sd som semester och tjdnstledighet. 60 procent av
skolorna sétter in vikarier frdn dag ett eller sa snart som mojligt. En
skola hade ett antal visstidsanstillda elevassistenter for att ticka upp
behovet av personal istéllet for att ta in externa vikarier. Den
uppskattade arbetstidsomgangen pé skolorna varierade mellan 3—
165 timmar per ménad.
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For att finna ldrarvikarier uppgav skolorna att de hade egna
behovsanstillda vikarier eller att de kontaktade de upphandlade
bemanningsforetagen vid de tillfillen det inte gatt att 16sa frdnvaro
med ordinarie personal. Vid kortare vikariat dn tvd manader
upplevde cirka sju av tio skolor att det var svart att finna vikarier
och an fler att det var svért att finna vikarier for langre vikariat 4n
tva manader.

2.4.2 Upphandling av digitalt verktyg

Efter en undersokning av marknaden och aktorer som
tillhandahaller datastod for vikariehantering tilldelades Euronetics
Holdings AB beslut betraffande direktupphandling avseende
datastod. Datastodet heter Vikariebanken® och avtal med
leverantdren slots 1 december 2017.

2.4.3 Forberedande arbete i arbetsgrupp
Infor uppstart av pilotprojektet och inforandet av datastddet
arbetade en arbetsgrupp bland annat med:

- Erfarenhetsutbyte med Malmo stad som anvént sig av ett
datastod for hantering av vikarieanskaffning till de
pedagogiska verksamheterna

- Framtagande av riktlinjer f6r anvindare av datastodet

- Info-klassning av datastodet

- Utbildning for anvdndare 1 datastodet

- Annonsering och informationstréaffar for befintliga vikarier

- Informationstraffar for rektorer

- Framtagande av 16nenivaer utifrdn rddande 16neldge for
larare

- Framtagande av kravprofiler for vikarier

Arbetsgruppen har letts av kompetensforsorjningsenheten och
bestatt av representanter fran HR-enheten, grundskoleavdelningen
och IKT-enheten.

2.4.4 Inforande av datastodet Vikariebanken®

Efter att personal pa skolorna och administratérer pa
utbildningsforvaltningen fétt utbildning pabdrjades inforandet av
datastodet 1 skolorna i april 2018. Under perioden april-augusti
2018 anvénde endast ett fital av de tjugo skolor, som ingick 1
projektet, datastodet for vikarieanskaffning. For att hoja
anvindargraden gjordes ytterligare en gemensam utbildningsinsats
for personal pa skolorna samt besok pa enskilda skolor under
hostterminen 2018.
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2.4.5 Rekrytering av vikarier

I maj 2018 d& skolorna borjade anvénda Vikariebanken for
vikarieanskaffning fanns endast skolornas befintliga vikarier att
tillga. Behovet av vikarier 6verskred dock antalet tillgéngliga
vikarier och forvaltningen kontaktade d& pensionerade larare och
projektdeltagare i ”Fran nyanlédnd till nyanstélld ”. I ett andra led
skedde extern annonsering pa stadens hemsida, webbplatsen
Pedagog Stockholm samt under deltagande pé olika jobbméssor.
Soktrycket till Mobila ldrarteam var under pilotprojektet hogt och
for att kunna hantera méngden ansékningar och rekryteringar
uppkoptes rekryteringsstod av serviceforvaltningen.
Serviceforvaltningen genomforde under perioden maj 2018 till
januari 2019 cirka 95 intervjuer som ledde till anstéllning.

2.4.6 Beslut om forlangning

For att kunna gora en grundlig uppfoljning beslutade den operativa
styrgruppen om en forldngning av pilotprojektet till och med juni
2019.

3 Resultat

I kapitlet presenteras mal och syfte med pilotprojektet och hur de
foljts upp samt med vilka resultat.

3.1 Mal

Infora ett datastdd i ett begransat omrdde for vikariehantering.

3.1.1 Deluppfoljning — intervjuer bland bokare

Under hosten 2018 gjordes en deluppfoljning av pilotprojektet och
datastodet. Uppfoljningen bestod av semistrukturerade intervjuer pa
sex skolor varav tre pd Kungsholmen och tre 1 Hésselby-Villingby.
Respondenter bestod av bitrddande rektorer, administrativa chefer
och skolassistenter vilka alla anvént datastodet for att boka vikarier.
Deluppféljningen visade framforallt att bokarna dr ndjda med
datastodet och att det anses anvéndarvinligt men att behovet av
vikarier &r storre dn tillgédngligheten av vikarier. Nigra bokare
efterfragade vissa funktioner i systemet varav nagra lagts till 1
efterhand for att underlétta vikariehanteringen ytterligare.

3.2 Syfte

Underlétta skolornas vikarieanskaffning samt att stirka stadens
arbetsgivarvarumarke gentemot vikarier.
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3.2.1 Enkatundersokning vikarier

En enkétundersokning av datastodet Vikariebanken® har
genomforts bland vikarier som arbetat inom ramen for Mobila
lararteam. Svarsfrekvensen for undersokningen dr 50 procent.
Undersokningen visar att 87,5 procent av respondenterna anser att
datastodet dr ldtt och praktiskt att anvéinda och cirka 97 procent
onskar att utbildningsforvaltningen fortsétter att anvianda ett digitalt
datastod. En majoritet av respondenterna, cirka étta av tio, upplever
att mottagandet pa skolorna varit mycket bra och cirka sju av tio
uppger att tjansten som vikarie bidragit till att vilja arbeta med barn
och unga i framtiden, se tabell 1. Sju av tio respondenter anser
ocksa att mdjligheten att anvédnda ett datastod for bokning av arbete
har péaverkat bilden av Stockholms stad som arbetsgivare positivt, se
tabell 2.

Hur har din tjanst som vikarie bidragit till att
vilja arbeta med barn och unga i framtiden?

80
70
60
50
40
30

20
. — -
Positivt Negativt Oforéandrad Vet ej/osdker

Tabell 1

Hur har anvdndandet av datastodet paverkat
din bild av utbildningsforvaltningen i
Stockholms stad som arbetsgivare?

80
70
60
50
40
30
20
; n
0 [ [
Positivt Negativt Oforandrad Vet ¢j/ingen asikt

Tabell 2
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3.2.2 Enkatundersodkning skolor

Det har dven genomforts en enkétundersdkning av datastodet
Vikariebanken® hos medarbetare pa skolorna som bokar vikarier.
Svarsfrekvensen for undersokningen ér 40 procent. Av
respondenterna uppger 96 procent att de anvént datastddet for att
boka vikarier och cirka 70 procent anser att datastodet ar
anvandarvanligt. Respondenterna anser att vikariernas kompetens
varit tillrdcklig for tjédnsten. 56 procent uppger att det oftast funnits
vikarier att tillga och 36 procent uppger att det séllan funnits
vikarier att tillga, se tabell 3 och 4.

Har vikariernas kompetens, pa ett
overgripande plan, varit tillracklig for arbete
som lararvikarie?

90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 — - —
Ja Oftast Sallan Nej Vet ¢j

Tabell 3

Har det funnits vikarier att tillgé vid behov?
60

50
40
30
20

10

Ja Oftast Sallan Nej Vet ¢j

Tabell 4

Av respondenterna anser 55 procent att datastddet har underléttat
vikarieanskaffningen pa sin skola och 11 procent anser inte alls att
datastodet underléttat vikarieanskaffningen. Av respondenterna
uppger 11 procent att de inte anvént datastddet. Se tabell 5.
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Har datastodet underlattat
vikarieanskaffningen pé din skola?
35
30
25
20
15
: I I
5
; ]
1, inte alls 2 3 4 5, ihog grad Har inte
anvant
datastodet
Tabell 5

3.4 Kostnader

I kapitlet redovisas kostnader for pilotprojektet géllande atgangen
arbetstid pd forvaltningen, rekrytering, upphandling av datastod
samt 16nekostnader for vikarier.

3.4.1 Arbetstid pa forvaltningen

Totalt har midngden arbetstid pa central forvaltning uppgatt till i
snitt en heltidstjdnst under pilotprojektets gang. Framforallt laggs
den mesta av tiden pa kontakt med vikarier och administration av
rapportering av vikariers arbetade tid samt fragor kring
l6nehantering.

3.4.2 Rekryteringsstod

For rekrytering av vikarier har ett rekryteringsstod kopts in fran
serviceforvaltningen. Stodet har kostat 346 800 kronor (exklusive
mervérdesskatt) och omfattat intervjuer och referenstagning av
kandidater till tjanst som ldrarvikarie.

3.4.3 Upphandling av datastod

For pilotprojektet har datastodet Vikariebanken® upphandlats av
Euronetics Holdings AB. I mars 2019 uppgick den totala kostnaden
for datastodet samt kringkostnader till 389 995,25 kronor exklusive
mervérdesskatt. Den totala kostnaden omfattar avgifter for méanatlig
grundavgift, licensavgifter for vikariekonton i datastodet, test- och
utbildningsmilj6, modul for uppfoljning och enkit, mobil-
applikation, SMS-tjénst, skickade SMS, startpaket,
utbildningskostnader for administratorer och bokare, rese- och
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hotellkostnader for utbildare samt moten for projektplanering och
integration gentemot LISA (stadens 10nesystem).

3.4.4 Lonekostnader for inhyrd och timanstalld personal
En sammanstillning av 16nekostnader for inhyrd och timanstilld
personal 1 grundskoleomrade 4 har tagits fram. Den totala
l6nekostnaden for inhyrd och timanstélld personal har minskat
under pilotprojektet. I denna uppf6ljning gér det dock inte att dra
slutsatsen att detta beror pa inférandet av Mobila ldrarteam. Det d&
jamforelse med Ovriga kostnader for t.ex. tillsvidare- och
visstidsanstilld personal ej har gjorts. Uppfdljningen har dven
jamfort de minskade 16nekostnaderna for inhyrd och timanstilld
personal med korttidssjukfranvaron for att undersdka samband. Med
det menas att de minskade 16nekostnaderna skulle kunna bero pa
lagre sjukfranvaro. Ett sdidant samband gar dock ej att se.

VT19tom

Skola (tkr) inhyrd personal HT17 VT18 HT18 mars Totalt
Grimstaskolan 440,7 322,7 480,7 81,4 13254
Villingbyskolan 1081,8 501,7 427,3 21,9 2032,7
Nélstaskolan 261,2 376,3 177,5 106,0 921,0
Vinstagrundskola 430,8 510,1 29,5 47,8 1018,2
Bjornbodaskolan/Sérgardsskolan 51,6 141,1 655,8 146,1 994,6
Maltesholmsskolan 373,3 30,9 274,1 218,5 896,8
Loviselundsskolan 269,1 456,4 687,1 284,3 1696,9
Hasselbygardsskolan 328,7 220,0 2259 5,0 779,6
Smedshagsskolan 447,2 242,5 454,7 190,7 1335,1
Hasselby Villastads skola 218,1 874,3 26,5 0,0 11189
Trollbodaskolan 276,2 589,6 292,1 166,5 1324,5
Backluraskolan 4,7 649,4 33,4 0,0 687,5
Eiraskolan 883,1 264,3 364,3 119,1 1630,8
Kungsholmens grundskola 193,6 92,1 304,7 210,3 800,7
Klastorp-Essinge skolor 503,5 103,9 382,4 173,7 1163,5
Ralambshovsskolan 232,3 434,3 736,7 283,0 1686,3
Kristinebergsskolan 411,7 538,8 292,6 6,6 1249,7
Konradsbergsskolan 648,2 1313,7 869,2 567,6 3398,7

7055,8| 7662,3| 6714,3 2628,6 | 24060,9

Tabell 6



Uppfoljning av Mobila lararteam och Vikariebanken®

13 (14)
VT19
t.o.m.

Skola (tkr) timanstaéllda HT17 VT18 HT18 mars | Totalt
Grimstaskolan 1799,6 | 1713,8| 1573,0 627,8 5714,2
Villingbyskolan 600,6 684,0 315,7 176,9 | 1777,2
Nalstaskolan 826,1 669,2 634,7 405,4 | 2535,4
Vinstagrundskola 793,6 | 1197,9 799,9 568,0 33594
Bjornbodaskolan/Sérgardsskolan 1843,6 | 1934,0 556,3 625,8 | 4959,7
Maltesholmsskolan 1038,2| 1045,0 560,2 245,1 2 888,5
Loviselundsskolan 241,5 191,0 118,8 132,7 684,0
Hasselbygardsskolan 1023,1 753,7 685,0 266,2 2728,1
Smedshagsskolan 349,1 227,2 43,3 33,5 653,1
Hasselby Villastads skola 531,0 318,0 558,0 496,2 1903,2
Trollbodaskolan 666,0 | 1193,6 352,2 131,7 23435
Backluraskolan 1263,0| 1184,9 361,1 149,6 2958,7
Eiraskolan 101,4 98,9 38,2 96,1 334,7
Kungsholmens grundskola 1830,8| 1844,0 918,3 309,4 4902,5
Klastorp-Essinge skolor 417,2 597,3 275,0 83,9 1373,5
Ralambshovsskolan 181,7 71,0 71,1 138,9 462,7
Kristinebergsskolan 660,2 747,9 529,0 511,2 24483
Konradsbergsskolan 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

14166,8 | 14471,5| 8389,8| 4998,4 | 42026,5

Tabell 7

4 Arbetssatt

4.1 Projektorganisation

Projektorganisationen har bestatt av en arbetsgrupp och en operativ
styrgrupp. Projektledare i arbetsgruppen har rapporterat till den

operativa styrgruppen.

4.2 Kvalitetssakring

Kvalitetssikring har skett genom deluppfoljning,
enkdtundersokningar och statusrapportering till operativ styrgrupp.
Deluppfdljning och enkédtundersokning finns beskrivet i kapitel tre.

4.3 Mo6ten med operativ styrgrupp

Den operativa styrgruppen har sammantrétt vid foljande tillféllen:

2018-03-06
2018-05-24
2018-06-28
2018-10-16
2019-01-28
2019-03-26
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2019-04-15
2019-05-14

4.3.1 Medverkande i operativ styrgrupp

Elisabeth Forsberg Uvemo, stabschef, grundskoleavdelningen
Gunnar Wohlin, enhetschef, grundskoleavdelningen

Ingela Brimberg, samordnare, grundskoleavdelningen
Annakarin Ostlund, enhetschef, kompetensforsdrjningsenheten
Maria Stéll, projektledare, kompetensforsorjningsenheten

5 Ovriga erfarenheter

Uppfdljningen visar pé att pilotprojektet utgjort en god
rekryteringsplattform for potentiella nya medarbetare till stadens
pedagogiska verksamheter. Detta dé intresset for att arbeta som
vikarie varit stort for lararstudenter och deltagare i Frdn nyanldnd
till nyanstélld. Uppskattningsvis har mellan sju och tio vikarier gatt
vidare till langre vikariat eller anstéllning. I pilotprojektet har dven
pensionerade ldrare getts mojlighet att fortsitta sin yrkesutdvning.

Dé datastddet ej 4r sammankopplat med staden 16nesystem har
personella resurser pé central forvaltning kravts for
léoneadministration och vikariers rapportering av arbetad tid.

Genom uppfoljning har det dven framkommit att det finns ett behov
av en god introduktion till uppdraget och till arbetsplatsen for
vikarierna.

5.1 Forslag

Efter genomford uppf6ljning av Mobila ldrarteam foreslas att vidare
utreda organisation och kostnad for att infora en central vikariepool
for samtliga kommunala grund- och gymnasieskolor.
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