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Yttrande till stadsrevisionen, dnr 3.1.4-20/2020

Forvaltningens forslag till beslut
1. Forvaltningens tjénsteutldtande godkénns och dverldmnas
till stadsrevisionen som ndmndens yttrande over arsrapport
2019.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Lena Holmdahl
Utbildningsdirektor

Malin Eriksson
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret granskar varje ar nimndens verksamhet och har
overlamnat arsrapporten for 2019 f6r utbildningsndmndens
yttrande. Revisionskontorets sammanfattande bedémning av
utbildningsndmndens verksamhet 2019 é&r att utbildningsndmnden
delvis uppnér fullméktiges mal som berér nimndens kérnverksamhet
sdsom exempelvis studiero och trygghet. Revisionens sammanfattande
beddmning dr ocksa att den interna kontrollen inte har varit helt
tillracklig.

Forvaltningen har startat ett arbete for att ytterligare stirka den
interna kontrollen genom att i hdgre grad involvera verksamheterna
och stodfunktionerna i uppféljningen av intern kontroll och
samordna arbetet med den ordinarie uppfoljningen av verksambhet,
ekonomi och personaladministration. For gymnasieskolorna
genomfor forvaltningens ett ldngsiktigt, I6pande arbete, som syftar
till att forbéttra styrningen av gymnasieskolornas ekonomi samt se
till vinda budgetunderskott vid de skolor som inte har en budget i
balans.

Forvaltningen foreslar att tjdnsteutldtandet godkénns och
overldmnas till stadsrevisionen som ndmndens yttrande dver
arsrapport 2019.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag.

Stadsrevisionen har granskat utbildningsndmndens verksamhet
2019 och dverlamnat arsrapporten for utbildningsnimndens
yttrande. (Granskningen har sammanfattats i en rapport som
bifogas.)

Arendet

Revisionen granskar och bedémer varje ar namndens verksamhet
utifran tre aspekter: verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi,
intern kontroll samt bokslut och rdkenskaper.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att utbildningsndmnden inte har bedrivit
verksamheten pa ett helt andamélsenligt sitt. Bedomningen grundas pa
att det verksamhetsmaissiga resultatet inte dr helt forenligt med
kommunfullméktiges mal. Inriktningsmalet ”En modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla” uppnds delvis. Mélet omfattar
merparten av nimndens verksamhetsmaél, indikatorer och aktiviteter.
Kunskapsresultatet har dock utvecklats positivt for rskurs 9 och
gymnasiet de senaste fem aren. Fran ekonomisk synpunkt &r utfallet
tillfredsstéllande.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte varit helt tillricklig. Vidare
bedoms att den interna kontrollen inte dr helt integrerad 1 ndimndens
styrning och uppfoljning. Utvecklingsomréden finns inom skol-
enheterna, framst inom gymnasieskolorna.

Det finns 1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Revisionens granskningar avseende
efterlevnad av dataskyddsforordningen, delegationsordning och
direktupphandling visar dock pa brister i den interna kontrollen.
Vidare har utvecklingsomraden identifierats avseende behorighets-
och attesthantering, personalakter, inkOpsprocessen, samt moms-
hantering.

Rakenskaper
Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stdllning. Rikenskaperna bedoms dock inte
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vara fullt uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisnings-
sed. Brister har noterats bl.a. gillande att kostnader belastat fel period
och klassificeringsfel avseende drift och investeringar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Némnden har delvis vidtagit atgérder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Det dr angeléget att
ndmnden fortsitter sitt arbete med att atgdrda de brister som framforts.
En av de vdsentligaste rekommendationer som aterstar &r att starka den
interna kontrollen pd gymnasieskolan och att infora rutin for
genomgang och uppfoljning av behorigheter i Agresso.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med forvaltningens 6vriga avdelningar.

Arendet kommer att behandlas av den fackliga samverkansgruppen
den 9 juni 2020. Arendet kommer ocksé att behandlas av utbild-
ningsndmndens rad for funktionshinderfragor vid sammantrddet den
3 juni 2020.

Forvaltningens synpunkter

Verksamhet och ekonomi

Revisionens beskrivning av verksamheten dverensstimmer med
ndmndens bedomning och beskrivning i verksamhetsberittelsen.
Liksom 2017 och 2018 fanns det flera forbéttrade resultat nér det
giller elevernas kunskapsutveckling. En positiv resultatutveckling
for grundskolans elever i arskurs 9 kunde gladjande nog
konstateras. Samtidigt fanns en stor spridning i resultat mellan olika
grupperingar av skolor och den segregering utifran
socioekonomiska faktorer som tidigare har noterats kvarstar. Detta
gillde bade arskurs 9 och arskurs 6.

Fortsatta smirre resultatforbéttringar uppvisades ocksé for stadens
gymnasieskolor jaimfort med 2018. I flera avseenden var ocksé
resultaten hogre dn for riket.

Uppfdljande granskning av samverkan mellan skola och
socialtjanst

Revisonens synpunkt:

En uppfoljande granskning har genomforts i syfte att bl.a. bedoma i
vilken utstrackning stadsdelsndmnderna foljer upp samverkan mellan
skola och socialtjinst tillsammans med utbildningsnimnden samt om
stodmaterialet rorande skola och socialtjénst dr kdnt och tillampas.
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Utbildningsndmnden rekommenderas att fortsétta arbeta for att bidra
till uppfoljningen av samverkan mellan skola och socialtjénst.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har, for att ta ett strategiskt och langsiktigt
helhetsgrepp dver de gemensamma uppdragen géllande samverkan
mellan skola och socialtjénst, I6pande mdten med representanter
fran utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningen och arbetsgrupper har formerats utifran de
olika uppdragen. Mdten dger rum i syfte att skapa en helhetsbild
over de gemensamma uppdragen och att tillsammans hitta de basta
forutsittningarna for att arbeta i samverkan med uppdragen. Inom
ramen for dessa samverkansforum planeras ocksa former for
gemensam uppfoljning av de olika uppdragen och aktiviteterna
infOr tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelsen.

En uppdaterad mall f6r 6verenskommelse om samverkan mellan
forskola, skola och socialtjinst inklusive prevention och fritid har
tagits fram for alla stadsdelsférvaltningar i syfte att skapa en
likvirdighet over staden. Denna dverenskommelse medfor d&ven en
mer likvérdig uppfoljning over staden.

Undervisning for nyanldanda i grundskolan

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om
utbildningsndmndens arbete med undervisning f6r nyanldnda elever
foljer stadens budget och skollagens krav.

Sammantaget bedoms utbildningsndmndens arbete med
undervisning av nyanldnda elever i huvudsak ske utifrédn stadens
budget och skollagens krav. Utifran redovisade iakttagelser lamnas
foljande rekommendation till utbildningsndmnden:

Nédmnden rekommenderas att identifiera vilka skolor som i storre
utstrackning behdver arbeta utifrdn forvaltningens framtagna
riktlinjer avseende nyanlidnda elever. Detta &r viktigt for att samtliga
skolor ska inkluderas i nimndens utvecklingsarbete och att arbetet
sker likvirdigt.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera vilka grundskolor
som i storre utstrickning behdver arbeta utifrdn forvaltningens
framtagna riktlinjer avseende nyanlénda elever. De grundskolor
som inrittar nya forberedelseklasser far stdd fran forvaltningen i att
implementera och arbeta utifran riktlinjerna. I samband med
resultatdialogerna fyller alla skolor i en checklista som bland annat
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omfattar om skolan f6ljer Stockholms stads rutiner for mottagande
och utbildning av nyanldnda elever.

Inom forvaltningen finns ett natverk for ldrare i svenska som
andrasprak kring nyanldnda och flersprakiga elevers ldrande. Detta
utgor ocksa ett forum dér riktlinjerna tas upp och diskuteras utifrdn
olika perspektiv.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omraden

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att beddma om nimnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden. Utbildningsndmnden
ingick 1 granskningen utifrén sitt samordningsansvar avseende
forskolefragor.

Némnden rekommenderas att i storre utstrackning stodja stads-
delsnimnderna gillande mgjligheten att 16pande kunna f6lja
inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte dr inskrivna.

Forvaltningens kommentar:

Forskolans pedagogiska verksamhet utrustar barnen med vasentliga
formagor, kunskaper och sociala fardigheter. En forskola av god
kvalitet ger barnen béttre forutsdttningar att ni sina kunskapsmal
och att trivas i skolan. Barn som deltar kontinuerligt i forskolan
forbattrar sitt larande och sin sprékliga utveckling.

Forvaltningen ska i sin samordnande roll samverka med stadsdels-
forvaltningarna for att 6ka andelen inskrivna barn i forskolor dér
inskrivningsgraden &r ldg med fokus pa omraden med mindre
socioekonomiskt gynnsamma forutséttningar. Utbildningsforvalt-
ningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna for att fa 6kad
kunskap om vilka barn som inte har forskoleplats for att i storre
omfattning tillgodose de aktuella barnens och vardnadshavarnas
behov.

Arbetet under dret utgar fran den sammanstéllning och rapport som
togs fram under 2019 och de rekommendationer som framkom dar.

Utbildningsforvaltningens fortsatta kartldggning, som dven
redovisas 1 “Forskolerapporten”, visar bland annat att de flesta av de
undersokta stadsdelsforvaltningarna inte arbetar tillrackligt
systematiskt for att f4 kdinnedom om och nd de familjer som inte
nyttjar forskolan. Darmed har de heller inte kunskap om vilka
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orsakerna ar till att barnen inte skrivs in. Det gor det svart att
utforma adekvata insatser for att 6ka inskrivningsgraden.

I ”Forskolerapporten ” rekommenderas de kommunala
verksamheterna fortsatt arbete inom foljande omraden i syfte att 6ka
andel barn i forskola.

e Identifiera barn som inte deltar i forskola.
N4& vardnadshavare och barn som inte deltar.
Fordjupa kunskapen om orsaker till att barn inte deltar.
Frdmja inskrivna barns nérvaro i forskola.
Utveckla insatser genom systematiskt kvalitetsarbete.

Stadsledningskontoret och utbildningsforvaltningen kommer att ta
fram anvisningar for detta under &ret.

Internkontroll

Implementering av dataskyddsférordningen, Nr 5 2019
Revisonens synpunkt:

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedoma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens ndmnder och
kommunstyrelsen.

Revisionskontoret rekommenderar att namnden utvecklar styrning
och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforord-
ningen. Vidare rekommenderar revisionskontoret att namnden
informationsklassar samtliga av sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventerar sina personuppgifts-
behandlingar. Revisionskontoret rekommenderar ocksa att nimnden
genomfor en fullstédndig kartliggning av behovet av person-
uppgiftsbitradesavtal.

Forvaltningens kommentar:

Ny organisation for informationssdkerhet och dataskydd

Sedan hosten 2019 har forvaltningen arbetat med att ta fram en ny
organisation for informationssikerhet och dataskydd.
Organisationens syfte dr att sékerstélla att nimnden verkar 1
enlighet med dataskyddsforordningen och annan tillamplig
lagstiftning.

Informationstillgangar — cirka 50 centrala verksamhetssystem
Néamnden har ett systematiskt arbete kring informationsklassi-
ficering avseende ndmndens cirka 50 centrala verksamhetssystem.
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Diér ingér bland annat skolplattformssystemen. For denna kategori
av system sker informationsklassificering enligt en arsplan.
Planeringen tar sikte pa vilken klass/niva tillgangen har. For klass
3 Hog, sker det en arlig klassificering av systemet. For klass

2 Medel, sker klassificering vartannat ar och for klass 1 Lag, sker
klassificering vart tredje ar. Nimnden anvinder stadens metod for
informationsklassificering. Utdver ovanstaende sker informations-
klassificeringar for dessa system vid nyanskaffning, produktions-
sdttning samt vid fordndringar.

Andra informationstillgangar — exempelvis Ldrresurser

Némnden har dven andra informationstillgangar, exempelvis
Larresurser som den pedagogiska verksamheten anvander 1 sitt
undervisningsuppdrag. Arbetet med att informationsklassificera
dessa nirmare 5000 appar/webbtjidnster som den pedagogiska
verksamheten himtar in i manageringsverktyget uStart kraver
speciella metoder ur ett klassificeringssammanhang. For dessa
tjanster har ndimnden utvecklat en separat metod, sé kallad
forenklad klassificering. Denna metod syftar till att fokusera pa de
appar och webbtjdnster som anvénds utifrdn méngden elever/
anvandare samt mdngden och kategorin av personuppgifter som
hanteras i dessa tjanster. Forenklad klassificering innebér att i ett
forsta steg ska tjdnsteleverantoren fylla i ett formuldr avseende
exempelvis tjdnstens andamaél och vilka personuppgifter som
behandlas i tjdnsten. Dérefter kan nimnden klassificera tjansten i en
forenklad process. Trots den forenklade processen ér det tids-
kravande att genomfora alla dessa klassificeringar. Nimnden
fortsétter sitt arbete utifran ovan beskrivet arbetssitt som grund for
prioritering av visentlighet och risk.

Stadens centrala informationstillgangar

Némnden anvéinder dven stadens centrala system, bland annat for
ekonomi och HR. Ndmnden har inte kunnat prioritera
klassificeringsarbetet kring dessa centrala informationssystem som
ndmnden anvénder pa grund av det omfattande arbetet kring
skolplattformssystemen. Ndmnden ska se over planeringen och
undersoka mojligheten till att klassificera dven dessa system under
2020 eller 2021.

Inventering av personuppgiftsbehandlingar

Naér det géller rekommendationen om att inventera samtliga
personuppgiftsbehandlingar s& avser nimnden att under aret paborja
ett arbete med att systematisera inventeringsarbetet utifran stadens
gemensamma metod for registrering av behandlingar. Férvaltningen
paborjade ett arbete med att inventera aktuella behandlingar 1
samband med att dataskyddsforordningen trddde ikraft. Under
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perioden har forvaltningen invéntat vigledning fran stadslednings-
kontoret for att genomfora inventeringen pa sétt som dr enhetligt
med resten av staden. Under varen 2020 har staden tagit fram en
gemensam mall for inventering av behandlingar. Till skillnad fran
tidigare utkast till mallar har den nya mallen ett processorienterat
perspektiv, vilket gor att forvaltningen behdver anlégga ett annat
angreppsatt 1 arbetat med registerforteckningen.

Personuppgiftsbitridesavtal

Niér det giller rekommendationen om att kartldgga behovet av
personuppgiftsbitridesavtal sa delar forvaltningen inte revisions-
kontorets slutsatser fullt ut. Det pagar for narvarande ett arbete med
att arbeta igenom den backlogg som finns avseende personuppgifts-
bitrdden. Processen rorande personuppgiftsbitrddesavtal ar till stor
del kopplad till fragan om informationsklassningar.

Vasentlighets- och riskanalyser

Revisonens synpunkt:

Arbetet med den interna kontrollen bedéms inte vara helt integrerat
1 styrning och uppfoljning. Utvecklingsomraden finns inom skol-
enheterna, framst inom gymnasieskolorna. Precis som 2018 finns
det fortfarande enheter som inte genomfor en dokumenterad
vasentlighets- och riskanalys. Revisionskontoret kan dock
konstatera att forvaltningen under éret har paborjat ett arbete med
att forbéttra sin interna kontroll.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har startat ett arbete for att ytterligare stirka den
interna kontrollen genom att i hogre grad involvera verksamheterna
och stodfunktionerna i uppfoljningen av intern kontroll och
samordna arbetet med den ordinarie uppfoljningen av verksamhet,
ekonomi och personaladministration. Ett exempel pé detta ar
samverkan mellan ekonomi/personal och verksamhet som nu sker 1
samband med ekonomiskt prognosarbete, avvikelser kring inkop
och systemutnyttjande samt 6vriga avvikelser identifierade i
internkontrollarbetet.

Forvaltningen arbetar med informations- och utbildningsinsatser for
att alla enheter ska genomfora och dokumentera visentlighets- och
riskanalyser. Arbetet utgdr fran enheternas arbete i ILS-webben.

System for intern kontroll

Revisonens synpunkt:

Arets granskning har visat att nimnden bl.a. behdver utveckla
arbetet vid misstankar om oegentligheter och fortroendeskadligt
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beteende. Det dr framforallt den interna kommunikationen samt
kunskapen om oegentligheter och fortroendeskadligt beteende som
behover utvecklas. Detta giller bade pa central forvaltning och vid
skolenheterna.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen kommer att uppdatera anvisningarna vad géller
oegentligheter. I samband med att de uppdateras kommer det att
genomforas informationsinsatser om nimndens system for intern
kontroll sa att alla befattningshavare far information om det ansvar
de har for nimndens interna kontroll. I det ingar ocksé agerandet
vid misstanke om oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
(Se bilaga 2, 3 och 4).

Gymnasieskolornas ekonomi

Revisonens synpunkt:

Av gymnasieskolorna redovisar 17 av 34 skolenheter underskott,
vilket ar fyra farre dn under 2018. Ett arbete for att vinda gymnasie-
skolornas budgetunderskott pdgar. Ndmnden har vidtagit dtgirder,
bland annat har det i ndgra fall genomforts forandringar i lednings-
organisationen och schemaldggning setts over. Revisionen
konstaterar att de atgirder som vidtagits &nnu inte gett full effekt for
att vinda skolornas underskott.

Forvaltningens kommentar:

For gymnasieskolorna genomfor forvaltningens ett l[dngsiktigt,
16pande arbete, som syftar till att forbéattra styrningen av
gymnasieskolornas ekonomi samt se till vinda budgetunderskott vid
de skolor som inte har en budget i balans. Arbetet sker bade pa
strukturell niva och péd enhetsniva.

Forvaltningen har genomfort en organisationsforandring som
innebadr att alla gymnasieskolor frdn och med den 1 augusti 2020
enbart kommer att ha en rektor. Syftet med denna organisations-
forédndring &r att &stadkomma en tydligare ledningsstruktur som
underléttar mojligheterna att effektivt leda en gymnasieskola
avseende mal, resultat, pedagogiskt utvecklingsarbete, ekonomi och
HR-fragor.

Exempel pa atgérder for att forbéttra ekonomistyrningen:

e Oversyn av programpengen ledde till omfordelningar sa att
program med spetsutbildning och sérskild variant fick en
extra ersittning.

e Differentiering av programpengen for att kompensera
program som dr underfinansierade.
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¢ Finansieringen av klasser med horselanpassning ledde till
lagre kompensation till skolorna, 6kade statsbidragsintakter
och forslag till hdgre interkommunal erséttning.

e Omfordelning av socioekonomiskt tilligg beslutades till
2020 sa att skolor med elever som har ldgre sannolikhet att
nd gymnasieexamen inom fyra ar far extra resurser.

Dessutom har beslut tagits om att 14gga ned skolor som dragits med
langvariga underskott, pa grund av att det inte funnits mojligheter
att uppné budget i balans med de forutséttningar och efterfragan pa
den utbildning som skolorna har 1 sitt utbud.

Exempel pa generella atgirder for att skolorna ska fa en ekonomi 1
balans:
o Tillfdlliga rekryteringsbegridnsningar som beslutades under
varterminen 2019.
e Kartliggning av skolornas dvertidskostnader ledde till att
ménga skolor blev uppmérksamma pé kostnaderna.
e Samverkan mellan personal, ekonomi och verksamhet
avseende uppfoljning av atgirdsplaner for gymnasieskolor
med budgetunderskott.

Ett storre arbete som syftar till att forbattra de ekonomiska
resultaten for gymnasieskolorna pagér. Det innebér ett tiotal olika
delprojekt for att pd kort sikt vinda den ekonomiska utvecklingen,
men dven pé lang sikt skapa battre forutséttningar for skolorna.
Anpassningar av kursutbudet gors och personal har forhandlats
overtalig. Forvaltningen ar tydlig till alla kommunala skolor, inom
bade grundskola och gymnasieskola, med att 6vertalig personal ska
prioriteras vid nyrekryteringar. Detta under forutséttning att det
stimmer 6verens med efterfrdgad kompetens. Takten i denna
matchning paverkar drets ekonomiska resultat. Forvaltningen
arbetar dven med att se 6ver utbudet och genomfora
omstruktureringar.

For skolor med sérskilt stora underskott genomfors genomlysningar
av ekonomin. Genomlysningarna genomfors med hjilp av
verksamhetsnéra stod fran ekonomi och HR.

Delegationsordning
Revisonens synpunkt:
En granskning har genomforts av om nimndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgrinsats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
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e om anmélan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser

e nidmndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna beddmningen dr att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering delvis dverensstimmer med
kommunallagens bestimmelser. Det &r 1 huvudsak tydligt hur
namnden delegerat beslutanderitten. Revisionskontorets verifiering
visar att beslut i huvudsak fattas av rétt delegat men att det finns
brister 1 anmélan av beslut till ndmnden.

Vidare noterar revisionskontoret att det i nimndens protokoll i
ménga fall inte framgar vilka delegationsbeslut som anmaélan avser.
Detta géller dven beslut som inte omfattas av sekretess, exempelvis
direktupphandlingar. Granskningen visar dven att ndmnden inte har
en systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for alla drende-

grupper.

Utifrén genomford granskning ldmnas f6ljande rekommendationer.
Néamnden bor:

o Sikerstidlla att delegationsbeslut anméls i enlighet med
kommunallagens bestimmelser samt att det av nimnd-
protokollet framgar vilka beslut som anmaélan avser.

e Utveckla sin interna kontroll avseende delegation.

Forvaltningens kommentar:

Vid varje sammantride med utbildningsndmnden anmils mellan
400 och 800 beslut av ett mycket stort antal delegater inom ett stort
antal drendetyper. Forvaltningens uppfattning dr att hanteringen i
huvudsak fungerar bra, men att det inom vissa omraden finns
utrymme for forbattringar. Det dr angelédget att rutinerna fungerar dé
brister 1 anmélningsforfarandet kan fa l&ngtgdende konsekvenser.

Forvaltningen har, mot bakgrund av revisionens pépekanden,
paborjat ett arbete for att sdkerstdlla att rutinerna kring
aterrapportering av delegationsbeslut fungerar tillfredstéllande.
Atgiirderna omfattar bland annat en dversyn av den information
som ges till delegater om hur beslut ska anméilas. Formen for
redovisning av delegationsbeslut till nimnden ses dver for att
sékerstélla att redovisningen innehaller tillricklig information for
att besluten ska anses anmailda enligt kommunallagen samt att
namnden kan f6lja upp hur delegationsinstrumentet anvénds.
Uppf6ljning av enheternas rutiner for anmélan av delegationsbeslut
ar sedan en tid tillbaka en del 1 uppfoljningen av den interna
kontrollen. Omridet kommer dven fortsdttningsvis att ingd i
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uppfoljningen pé enhetsniva. Det pagar ocksa ett arbete for att
anpassa hanteringen till eDok.

Direktupphandlingar vid utbildningsnamnden

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om
utbildningsndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att
Lagen om offentlig upphandling (LOU) och stadens riktlinjer for
direktupphandling efterlevs. Granskningen utgér fran LOU och
stadens riktlinjer for direktupphandling.

Utifran redovisade iakttagelser ldmnas f6ljande rekommendationer
till utbildningsndmnden. Ndmnden bor:

e Snarast faststilla egna riktlinjer for direktupphandling och
forankra dessa i organisationen.

e Sikerstilla att samordning, styrning och uppféljning av
direktupphandlingar sker i tillrdcklig utstrackning sa att
namnden f6ljer LOU och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling.

Forvaltningens kommentar:

Némndens nuvarande tilldimpningsanvisningar for
direktupphandlingar dr under uppdatering och de nya riktlinjerna
avses att beslutas av ndimnden 1 juni 2020. Tillimpnings-
anvisningarna kommer dérefter att forankras i organisationen pa
olika sitt, 1 olika fora, for att sidkerstélla regelefterlevnaden inom
forvaltningen.

Samordning av ndmndens direktupphandlingar sker idag bland
annat genom att enheterna enligt forvaltningens anvisningar for
direktupphandling ska aterrapportera till upphandlings- och inkops-
funktionen vilka direktupphandlingar som har genomf6rts och med
vilket resultat. Vidare ska direktupphandlingar 6verstigande

150 000 kr anmélas till ndmnd enligt delegationsordningen.
Aterrapporteringen sker idag manuellt vilket inte ir optimalt for en
organisation av utbildningsforvaltningens storlek och dir
upphandlings- och inkdpsprocessen ér starkt decentraliserad. Men
med inforandet under 2020 av stadens nya systemstod for
upphandling och ink&p (Kommers) kommer samordning, styrning
och uppfoljning av genomforda direktupphandlingar i systemet att
vésentligen forbittras och som en effekt av detta kommer bland
annat arbetet med internkontrollen att underléttas och forstérkas.

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso
Revisonens synpunkt:
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En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Ndmnden
rekommenderas att sdkerstilla att det finns aktuella och under-
tecknade behorighetsblanketter for samtliga tilldelade behorigheter i
ekonomisystemet och att det inférs en kontroll for att sdkerstilla att
anvindarnas behorigheter overensstimmer med underliggande
behorighetsblankett. Vidare rekommenderas nimnden sdkerstilla att
rutin for genomgang och uppfoljning av behorigheter 1 Agresso
infors 1 enlighet med stadens regelverk.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har utifrén granskningen genomfort en genomgang
av behorighetsblanketter avseende om det dr avslutade behorigheter
eller aktuella behorigheter som pabdrjades under 2019. Utifran detta
har forvaltningen nu en ny rutin for hur behdrigheterna i Agresso
ska hanteras. Forvaltningen har ocksd infort en rutin med en mer
frekvent uppfoljning av behorigheter f6r de anvindare som inte
varit inloggade pa mer @n 90 dagar.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
l6neutbetalningar. Utifran genomford granskning rekommenderas
utbildningsndmnden sékerstélla att det finns en personalakt samt
aktuellt anstillningsavtal i1 personalarkivet for samtliga anstillda.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen ser allvarligt pa att inte all information finns i
personalakterna. Bristerna som kommit fram i granskningen kan
avhjdlpas med utbildning och information. Foérvaltningen kommer
att se over de utbildningar och den kommunikation som vénder sig
till chefer och administrativ personal pa enheterna for att forstirka
informationen om personalakten, dess innehall samt hanteringen av
denna. Mer specifikt kommer kurserna ny chef 1 utbildningsfor-
valtningen, arkivets kurser i arkivforing, HR:s kurser i rekrytering
samt den gemensamma utbildningen for skoladministrativ personal
att ingd 1 genomgangen. Forvaltningen ser ocksd 6ver den samlade
kommunikationen pa intranit, nyhetsbrev och processbeskrivningar
pa omradet. I den nuvarande hanteringen av anstéllningsavtal dr det
flera olika instanser dit avtalet ska skickas i olika former. Detta har
sin bakgrund i arkivering, anmaélan i nimnd och 16neutbetalning.
Forvaltningen ser gidrna en gemensam dversyn centralt i staden av
denna process med syfte att minska administrationen och férenkla
handhavandet.
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Uppfoljning och kontroll av inkép

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i inkdpsprocessen samt folja upp anvdndandet av stadens
inkopssystem. Ndmnden rekommenderas sdkerstélla att stadens
inkopssystem anvinds sa ldngt som mojligt och att inkdp fran
leverantorer som dr anslutna till e-handel genomfors i
inkdpssystemet.

Forvaltningens kommentar:

Utbildningsforvaltningen foljer kontinuerligt upp andelen
elektroniska inkdp. Avdelningar eller enheter med ett 14gt
systemutnyttjande far stod for att inkdpsrutinerna ska kunna f6ljas.
Systemutnyttjandet per april dr 63 procent for utbildningsforvalt-
ningen, att jamfora med arsmaélet 60 procent.

Under hosten 2019 har ett omfattande arbete paborjats for att fa en
okad forstaelse for hur avtalen ska avropas. Alla chefer och
administratorer ska vara medvetna om hur avrop ska ske och varfor.
Till och med december genomfordes traffar med samtliga
avdelningschefer och deras administratorer pa central forvaltning.
Vid dessa tréaffar har det diskuterats varfor det ser ut som det gor.
Diérefter har de fatt information om var utbildning i systemhantering
finns och uppmanats att vara mer systemtrogna under 2020. Under
januari och februari har rektorer pa ett par grundskoleomraden
informerats om vikten av systemutnyttjandet, samt att det vid flera
informationstraffar med skolorna informerats om det. Foérvaltningen
kommer att i ndra samarbete med verksamheterna arbeta for att 6ka
systemutnyttjandet.

Uppfoljningar och besdk pa skolorna gors dven for uppfoljning av
hur skolorna avropar fran bemanningsavtalet. Hir har det efter
dessa besok skett en stor beteendefordandring 1 rétt riktning. Dock
har pandemin gjort att forvaltningen inte kunnat genomfora flera
informationstriaffar och har dven haft svart med uppfoljning. Brist
pa manga varor har gjort att enheterna har haft svért att f6lja alla
avtal.

Momshantering

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma nimndens interna
kontroll avseende momshantering. Ndmnden rekommenderas séker-
stélla att avdrag for moms sker med korrekt belopp for kostnader
dér avdragsbegriansningar rader.
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen kommer att se 6ver rutinen for momskontroller,
kontrollerna kommer att fokusera pd de kostnader dér avdrags-
begransningar géller. Bland annat kommer lathund/checklista dver
momskontrollerna att omarbetas och kommuniceras till
forvaltningens enheter.

Granskning av hantering och rutiner avseende riktade
statsbidrag och EU-bidrag

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden har
en hantering som sikerstiller att de soker de statsbidrag och EU-
bidrag de ar berittigade till.

Forvaltningen har under de senaste dren arbetat med samordning av
statsbidragshandlédggningen i syfte att stirka den interna kontrollen.
Alla riktade statsbidrag inom ndmndens verksamhetsomrade soks,
oavsett belopp och inriktning. Didremot uppges det inte finnas nigot
uttalat/formellt beslut kring att allt ska sokas.

Forvaltningens kommentar:

Den samlade statsbidragsfunktionen har funnits i tre ar. Det forsta som
gjordes ndr funktionen inréttats var en rutin for beredning av nya
statsbidrag, vilket innebér att det sedan dess har fattats formella beslut
om huruvida de nya statsbidragen ska sokas. For de statsbidrag som
forvaltningen sokt innan funktionen inréttades och som soks arligen
finns inga formella beslut.

Granskning av koép av huvudverksamhet

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende kép av huvudverksamhet (kop av skolplatser).
Verifieringen gjordes utan anmérkning, ddremot noterades att
forvaltningens analys av variationer 1 utfallet kunde forbéttras.

Forvaltningens kommentar:

Fran och med hosten 2019 har forvaltningen pabdrjat ett arbete med
att utveckla och forbéttra arbetssitten och internkontrollen avseende
utbetalningen av ersittning till fristdende huvudmén. Analysen av
riktigheten 1 de ménatliga utbetalningarna infor utbetalningen har
forbéttrats genom minskad tolerans mot avvikelser som inte kan
forklaras. Fler ersdttningstyper analyseras nu ocksa separat utifran
sin egen unika periodicitet eller beloppsstorlek. Arbetet kommer att
fortsatta att utvecklas. Under varen 2020 har ett internt arbetsprojekt
tillsatts for att arbeta vidare med och stirka internkontrollen i
utbetalningsprocessen. Projektet har tagit avstamp ur den kunskap
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som producerats inom ramen for den statliga delegationen for
korrekta utbetalningar fran vélfardsystemen.

Rakenskaper

Revisonens synpunkt:

Rikenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedéms dock inte
fullt uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Brister har noterats bl.a. géllande att kostnader belastat fel period
och klassificeringsfel avseende drift och investeringar.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har ett systematiskt arbete for att kontrollera att
kostnader och intdkter belastar rétt period samt for att kontrollera att
investeringar inte konteras som driftkostnader eller tvirtom.
Rutinen for att uppticka felperiodiseringar samt upptécka
felklassificerade investeringar kommer att utvecklas for att
upptécka fler felperiodiseringar och felkategoriseringar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen foljer upp alla avvikelser och rekommendationer som
revisionen framfor. Utifran revisionens arsrapport fordelas ansvaret
for att avhjélpa brister och arbeta for att folja de rekommendationer
som finns 1 arsrapporten och de rekommendationer fran tidigare ar
som kvarstdr. Bland annat har forvaltningen ett arbete som syftar till
att genom en gemensam struktur for de manadsvisa prognosmdotena
(ekonomiuppfdljning) utifrdn uppdrag frén forvaltningsledningen
hitta strukturer som gor att internkontrollarbetet far en storre
spridning. Ett sétt att sikerstélla detta ar bland annat att
gemensamma arbetssétt och strukturer finns for aterkoppling av
ménadsprognos frén controller och HR till omrédeschefer.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjinsteutlatande godkédnns och dverldmnas till
stadsrevisionen som yttrande over arsrapport 2019.

Bilagor
1. Arsrapport 2019 utbildningsnimnden
2. Om internkontroll i utbildningsférvaltningen
3. Process ekonomiska oegentligheter
4. Process utredning ekonomiska oegentligheter
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