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Vad ar Viewpoint?

Viewpoint ar ett digitalt verktyg for att 6ka barns och ungas

delaktighet inom socialtjansten. Barnet/den unge far digital STATISTIK

tillgang till ett antal fragor om sin situation som besvaras

innan motet med socialsekreteraren. Enkaten skickas ut till Barnen/de ungas svar pa
barnet/ungdomen via mejl eller sms och kan besvaras via Viewpointenkéterna gar ocksa

att plocka ut som
anonymiserad statistik, vilket
ger mojligheter till analyser av
data bade pa individ-,
organisations- kommun- och
Viewpoint anvénds idag av flera lander och har testats i nationell niva.

Sverige under perioden april 2019 till mars 2020.

smartphone, platta eller dator. Socialsekreteraren far sedan
genom systemet tillgang till svaren och gar igenom dessa
tillsammans med barnet/den unge i ett férdjupande samtal.

Om enkéaterna

Enkaterna i Viewpoint ar uppdelade for att passa tva aldersgrupper. Ungdomar 12- 18 ar
far en enkat med nagot fler fragor och svarsalternativ medan barn 6-11 ar far en enklare
enkat. Frageomradena ror barnets/den unges hemsituation, skolgang, fritid, hélsa och
kontakten med socialtjansten. Upplasningsfunktion finns for bada enkaterna.

Enkaten for barn 6-11 ar

Den enkat som ar avsedd for barn bestar av 22 fragor samt ytterligare ett antal frivilliga
fragor som handlar om sjdlva anvandningen av tjansten. Varije fraga har fyra
svarsalternativ med smiley-gubbar.

Enkéten for unga 12-18 ar
Enkéaten som riktar sig till ungdomar bestar av 28 fragor samt aven har ett antal
frivilliga fragor om anvandningen av tjansten. Varje fraga har fem svarsalternativ.

Varfor Viewpoint?

Det finns idag en stor efterfragan pa digitala stod for att géra barn och unga som &r
aktuella inom socialtjansten mer delaktiga i socialtjanstens arbete. | Stockholms stad
finns ocksa uppdrag i budget 2020 om digitalisering och barns ritt till delaktighet och
inflytande.

Valet av Viewpoint som verktyg i Stockholms stad

Det finns nagra olika digitala verktyg for socialtjanst som ar framtagna pa den svenska
marknaden, till exempel Barnsam och Om mej. Flera ytterligare &r ocksa under

uppbyggnad.



Lagger de vuxna du bor med mérke till om du har gjort nagot bra?
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Arbetet med Viewpoint har foljts av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Socialstyrelsen i manga ar. Under revideringen av Barns behov i centrum (BBIC) 2014
fanns en idé om att anvanda Viewpoint for att inhdmta barns synpunkter, men det blev
inte verklighet den gangen. Hosten 2018 efterlyste SKR pilotkommuner for ett test av
Viewpoint under perioden 2019 till 2020.

De fordelar som SKR lyfte var att Viewpoint:
e har anvants och utvecklats internationellt i manga ar
e &r framtaget tillsammans med barn och ungdomar
o erbjuder en méjlighet att skapa olika enkater och anpassa efter malgrupper
e ger mojligheter till analys av data bade pa individ-, organisations- kommun- och
nationell niva.
e har tagit hansyn till regler kring sékerhet och dataskyddsférordningen (GDPR)

Det avgorande for Stockholms stads val av Viewpoint som digitalt verktyg var i forsta
hand det erbjudna stodet fran SKR men ocksa att kostnaderna var avsevart lagre an for
andra liknande verktyg.

Berdrda artiklar i FN:s konvention om barnets rattigheter

Barn har enligt artikel 12 i barnkonventionen rétt att uttrycka sin mening och héras i
alla fragor som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och
mognad.

Socialtjanstens enheter for barn och unga arbetar i dag med flera olika metoder for att
sakerstalla barnets réatt till delaktighet och inflytande. Ett digitalt verktyg som Viewpoint
ar avsett som ett komplement genom att erbjuda ytterligare ett sétt att gora sin rést hord.
Barnet/den unges svar pa fragorna i enkaterna som kompletteras med de fordjupande
samtalen ger ytterligare en mojlighet att uttrycka sina upplevelser och sina asikter.



De fragor som stalls i Viewpoint beror barnets rattigheter i flera av artiklarna i
barnkonventionen. Bland annat ingar fragorna som ror artikel 19 (barn ska skyddas mot
alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp, vanvard eller férsumlig
behandling, misshandel eller utnyttjande, inklusive sexuella 6vergrepp), artikel 24 (barn
har ratt till basta méjliga hélsa, tillgang till halso- och sjukvard samt till rehabilitering)
artikel 28 (barn har rétt till utbildning) och artikel 31 (barn har rétt till lek, vila och
fritid).

Att enkétsvaren dven kan tas ut som statistik pa forvaltningsniva och stadsovergripande
niva ger ocksa en battre 6verblick 6ver barns och ungas sjalvupplevda situation, vilket i
sin tur ger en mojlighet dven till 6vergripande prioriteringar med barnens/de ungas
behov och egna upplevelser som utgangspunkt.

Ansvar och avgransningar

Socialforvaltningens har ansvarat for att félja arbetet med Viewpoint i berérda
stadsdelsforvaltningar, erbjuda forum for erfarenhetsutbyte, 6vergripande uppféljning
och utvérdering samt kontakter med SKR.

De stadsdelsforvaltningarna som har ingatt i piloten har ansvarat for avtalstecknandet

med Viewpoint och kostnaderna for verktyget samt for det praktiska inférandet i
verksamheten och kontakten med berérda medborgare.

Om implementering

For att uppna en sa effektiv implementering som mojligt har Socialstyrelsens skrift Om
implementering anvants som en bas i arbetet.

Kriterier som enligt Socialstyrelsen underlattar implementering av nya metoder

¢ Relevans: Den nya metoden uppfattas som relevant av de presumtiva anvandarna.

e Relativa fordelar: Den nya metoden framstar som effektivare och mer
kostnadseffektiv &n en metod som redan anvénds.

e Overensstammelse: Den nya metoden stimmer éverens med de forhallanden som
rader, t.ex. existerande regler, varderingar samt det arbetssétt som ska forandras.

e Anvandbarhet: En lattanvdnd metod implementeras lattare &n en metod som
uppfattas som komplex och svaranvand.

e  Testbarhet: Anvéndaren har mojlighet att prova hur den nya metoden fungerar i
mindre skala och samtidigt fa konsultativt stod.

e Synliga resultat: Snabba positiva resultatet av forandringsarbetet ar
motivationshdjande. Nar effekterna av den nya metoden kan forvantas langt senare
behdver man satta upp kompletterande kortsiktiga mal.



e  Anpassningsbarhet: Om den nya metoden
kan anpassas till det sammanhang dar den
infors 6kar chanserna att lyckas med
implementeringen.

ARBETSGRUPPEN

Annelie Sjéberg, socialforvaltningen

Framgangsfaktorer

Kompetens hos anvandare
Stddjande organisation
Effektivt ledarskap
Forandringsfaktorerna fungerar
interaktivt och kompensatoriskt

Vanliga missforstand om forandringsarbete

Effektiva metoder sprider inte sig sjalva
Information racker séllan

Enbart utbildning racker inte
Forandringar sker séllan snabbt

Det racker inte med att tro

Agneta Nylof, socialforvaltningen
Karin Nordmark, socialférvaltningen
Ann Wiadis, Hagersten-Liljeholmen
Jill Fialdini Yenidogan, Hagersten-
Lilieholmen

Sandra Rosquist, Enskede-Arsta-Vantor
Lisa Paivio, Enskede-Arsta-Vantor
Hadil Mikhail, Enskede-Arsta-Vantér
Elina Santos Schultz, Skarpnack
Maria Skold, Norrmalm

Jacob Séderlund, Kungsholmen

Annelie Sjoberg har dven deltagit i SKR:s
overgripande arbetsgrupp tillsammans
med representanter for de 6vriga
deltagande kommunerna.

Ovanstaende punkter har ocksa anvants som en del i utvarderingen av arbetet med
Viewpoint samt for att ta fram forslaget av fortsatt arbete framat med digitala enkéter
till barn och unga.

Genomfodrande

Nér socialforvaltningen fatt information fran SKR om majligheten att delta i piloten
skickades en forfragan till enhetscheferna inom barn och unga. Stadsdelsférvaltningarna
Kungsholmen, Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm, Skarpnéack och Hagersten-
Liljeholmen valde att delta i projektet. Med stdd av SKR och socialforvaltningen
tecknade ovanstaende stadsdelsforvaltningar avtal med foretaget Viewpoint, géllande
april 2019 till mars 2020. Ovriga kommuner som deltagit ar Gotland, Skellefte& och
Kramfors.

Samtliga deltagande stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad valde att i férsta hand
fokusera pa de barn och unga som &r aktuella for insatser fran socialtjansten och de
flesta barn och unga som har deltagit har varit placerade utanfor hemmet. Tanken med
detta urval ar att det kan vara enklare for bade barn/unga och medarbetare att kontakten
med socialtjansten redan &r upparbetad nér ett nytt sétt att skapa delaktighet infors.




Nagra socialsekreterare har valt att istallet for att barnet/den unge far enkéten fore motet
sa har enkaten fyllts i pa plats under motet.

Stadsdelsforvaltningarna har sjalva valt sin lokala organisation for pilotprojektet, till
exempel vem som ansvarar for att registrera nya anvéndare i systemet och hur
samordningen gar till etc.

Socialforvaltningen har ansvarat for en intern arbetsgrupp i Stockholms stad dér méten
har genomforts 16pande. Deltagarna har varit de ansvariga for inforandet pa respektive
stadsdelsforvaltning samt socialforvaltningens ansvariga pa kompetenscenter barn och
unga.

Som uppfoéljning, utdver de I6pande métena, anordnades ett uppféljningsmingel med

workshop i Stockholms stad i december 2019. SKR har ocksa skickat ut en enkat till
anvandarna.

Pilotprojektets resultat

Antalet enkater som genomfdrts per forvaltning

Stadsdelsférvaltning Barn 6-11 Unga 12-18
Enskede-Arsta-Vantor 0 2(2)
Héagersten-Liljeholmen 8 (5) 9(9)
Kungsholmen 0 0

Norrmalm 1(1) 0

Skarpnack 1(2) 2(2)

nn; Antal startade (nn): Antal avslutade
Barns och ungas upplevelser av Viewpoint

En del i Viewpointenkéten som barnen/de unga besvarar bestar av fragor om hur de
upplever sjalva anvandandet av Viewpoint. | enkaten ingar ocksa en del som ror
upplevelsen av kontakten med socialtjansten. Nedan redovisas barnens och de ungas
svar pa dessa tva delar av enkaten.

Barnens enkatsvar

Enkéten for barn riktar sig till aldersgruppen 6-11 ar. Nedanstaende resultat galler for
samtliga pilotkommuner. 17 barn totalt i landet har slutfort en enkat i Viewpoint, varav
sju & hemmahdrande i Stockholms stad.



Fragor om barnens kontakt med socialtjansten

Kénner du att du kan prata Vet du varfor socialtjansten har
med socialtjansten (%) kontakt med din familj? (%)
- 50 100 - 1020 30 40 50 60 70 80 90
Nej Nej
Ja,ibland ] Ja, ibland
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Foredrar att inte :|

Foredrar att inte svara
svara

Hoppas dver Hoppas dver

Fragor om vad barnen tyckte om att anvanda Viewpoint
Det &r valfritt i enkaten att 4ven svara pa fragorna om Viewpoint. Av de barn som fyllde
i en Viewpointenkat valde 53 procent att dven svara pa dessa fragor

Tyckte du om att anvanda Var fragorna viktiga for dig?
Viewpoint?
Hoppat 6ver

Hoppat dver B .
Foredrar att inte svara

Foredrar att inte svara

Ja, alltid ]
O —
oK :l Ja, de flesta
Nej Nej :I
0 50 100 0 20 40 60 80

Ungas enkatsvar

Enkaten for unga riktar sig till aldersgruppen 12 - 18 ar. Nedanstaende resultat galler for
samtliga pilotkommuner. Totalt i landet har 54 unga slutfort en enkét i Viewpoint, varav
27 tillhor Stockholms stad.



Fragor om de ungas kontakt med socialtjansten
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Fragor om vad de unga tyckte om att anvénda Viewpoint

Aven har var det valfritt for de unga att svara pa fragorna om Viewpoint. Av de
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ungdomar som fyllde i en Viewpointenkét valde 69 procent att dven svara pa dessa

fragor.
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Uppfdoljningsmingel for medarbetare som deltagit i piloten

| december holls ett uppféljningsmingel med workshop for de socialsekreterare,

metodutvecklare, chefer med flera i stadsdelsforvaltningarna som anvant Viewpoint. Pa
varje bord i rummet lag en fraga som deltagarna fick diskutera gruppvis. Grupperna var

80

80



Oppna och deltagarna kunde rora sig fritt mellan de olika samtalen. Det som framkom
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Uppfdoljningsenkater till berérda socialsekreterare

| slutet av projekttiden skickade SKR ut en enkat till samtliga kommuner som ingatt i
piloten. Kommunerna i sin tur skickade ut till de socialsekreterare som varit delaktiga.
Nedan redovisas svaranden fran alla deltagande kommuner. Enkéaten besvarades av 23
personer.



Hur upplever du att den har typen av digitalt verktyg fungerar for att 6ka barnets
delaktighet?

%

Mycket bra 26,1

Ganska bra 39,1

Ganska daligt 8,7
Mycket d8ligt 0

Vet ej/Ej aktuellt 26,1

Total 100

Exempel pa nagra fritextkommentarer:

”Jag tror att idén att barnet fir svara pa fragor digitalt ar ett jéttebra satt for barnet att fa berétta
hur den har det och darmed 6ka sin delaktighet. Dock har Viewpoint rent tekniskt varit krangligt
att anvénda for bade barnen och handliaggarna.”

”Flera av barnen som svarade sa att de tyckte att det var skont att svara digitalt istallet for att fa
muntliga fragor.”

”Bade ja och nej, ibland minskade barn/ungdomars delaktighet pga teknikproblem men néar
tekniken fungerade bra ckade deras mojlighet da de till exempel kunde fylla i frdgorna nagra
dagar sjalv hemma nér det passade dom bést.”

»Tanker att det sddant verktyg kan vara ett bra och vardefullt komplement till den vanliga
kontakten och uppfdljningen med barnet/ungdomen.”

Har du nagra synpunkter pa fragorna i enkaterna?

%
Nej 47,8
Vet ej/Ej aktuellt 17,4
Jao(beskriv specifikt forbattringsforslag, tillaggsfragor eller dverflodiga 348
fragor) /
Total 100

Exempel pa nagra fritextkommentarer:

”Jag tycker att arbetssattet 4r bra med ett batteri grundfragor som hjélper till med naturliga
foljdfragor man kanske inte kommit pa annars i uppféljningen. Fragorna ger en bred hild av
ungdomens situation vilket &r bra for mig i uppféljning av placeringar. Specifika
problemomraden kan né via foljdfragor eller separat samtal.”

”’Bra om barnenkiten delas upp i tva pga. stor skillnad pé& barnens mognad. Stor skillnad pé& vad
de yngsta barnen kunde fé for fragor samt orkade/klarade i jamforelse med &ldre barn som &r
cirka 11 ar (som kan fa mer avancerade fragor och orkar med fler).”

Hur anvandarvanligt upplever du att Viewpoint &r?

%
Mycket 8,7
Ganska 30,4
Lite 8,7
Inte alls 39,1
Vet ej/Ej aktuellt 13
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Total 100

Exempel pa nagra fritextkommentarer:

”Nu har vi ju haft en betaversion i projektet och jag har ganska hog datorvana. Men jag har fatt
fixa ratt mycket for att fa det att flyta bra for mig och mina kollegor. Dock har jag tagit pa mig
fixarrollen for att underlatta for kollegiet sé det skulle bli lattare for dem att komma igéng.
Exempelvis har det blivit konstigt med inloggningen da vi skall logga in fran specifik adress men
man kommer till en annan om man bara skriver Viewpoint i Google. medarbetare forsdker logga
in pa fel adress, det fungerar inte och man forstar inte varfor... Ibland har vi haft bekymmer med
att enkaterna blir pa engelska. Den fullstandiga versionen ar sakert smidigare att arbeta i. Jag har
dock fatt mycket fin support fran Murray, snabbt, trevligt och enkelt. Med facit i hand hade det
varit lattare for mig att fa igdng mina kollegor om de inte hade upplevt VP som "kréngligt”. Det
tror jag &r ett viktigt insteg i socialtjanstens digitaliseringsprocess da jag upplever att
organisationen generellt har ganska Iag datorvana. Samtidigt ar var organisation tamligen
belastad, vilket jag antar alla socialtjanster ar, mots man da av tekniskt krangel tror jag
digitaliseringsuppforsbacken blir &nnu brantare. Jag ser stora fordelar med att kunna infoga
svarsrapporterna direkt i barnets akt, det har underlattat hanteringen mycket.”

”Mycket skulle behdva uppdateras och gdras mer modernt. Ungdomarna som anvénder
formuléret ar vana att anvanda appar och digitala medel som ar enkla och moderna med fa
knapptryck etc. Manga av mina ungdomar har gett upp for att de fatt tekniska problem (jag har
fétt printscreens och haft sms-konversationer dar jag forsoker handleda dem) eller inte forstatt
hur de ska andra sprak (vilket inte alltid fungerat) etc. Fradgan &r om det inte varit mycket lattare
och battre att skicka barnen en esmaker-enkit pa mail/sms alternativt om SKR/annan aktor eller
konsultfirma utforma en app. Ingen av mina ungdomar som gjorde férsta enkaten har svarat pa
den andra som jag skickade ut. Det krdvs mycket motivering och uppmuntran for att de ska fylla
i den, vilket &r vardefull tid som jag hellre hade lagt pA metoder som ger mig som
socialsekreterare battre information, dar jag valjer fragorna och kan anpassa utifran situation. Jag
ar verkligen for att vi har en digital enkét/app for systematiskt uppfoljning men vi behover “ligga
mer i tiden” hitta ett modernare verktyg och gora det mer anvéndarvinligt for bade oss och véra
barn och ungdomar.”

”Med hanvisning till att vi inte lyckades ta oss éver troskeln, da systemet inte fungerade som det
skulle vid de forsok vi gjorde, behdver jag dessvirre svara “inte alls”. For oss var det inte
anvandarvanligt. Vara administratorer/testpersoner, som vi valde utifran hog datakompetens,
upplevde systemet och tekniken som gammal och omodern vilket jag tror minskade deras
motivation till att anvanda det. Jag har dock hort att andra stadsdelar har battre erfarenheter och
har tyckt att systemet fungerar.”

Har ni anvant resultaten pa nagot satt?

%
Nej 21,7
Vet ej/Ej aktuellt 21,7
Ja. Beskriv pd vilket satt (i samtalen, i verksamheten osv): 56,5
Total 100

Exempel pa nagra fritextkommentarer:
”Att ga igenom svaren tillsammans med barnet pa uppféljningsmote. Att barnet svarat pa fragor
redan innan motet gor att det finns mer tid till att prata om svaren.”

Vi har foljt upp resultaten avidentifierat inom enheten for att lyfta i vilken riktning barnen och
ungdomarna svarar om sin levnadssituation i sin placering (enheten handhar enbart
Iangtidsplaceringar). Nu har vi inte gjort det for projektet ar for kort, men att kunna folja barn
och ungdomars svar om utvecklingen 6ver tid ar for mig hogintressant pa individ och gruppniva.
Det borde ju vara en kittlande funktion for ledningen med!”
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Ovriga medskick/kommentarer:
”Bra med ett verktyg, men hittills har detta for manga trosklar for att det ska bli anvant for mig. ”

”Bra idé, men borde kunna bli smidigare rent tekniskt. Hade varit smidigare med en app som
barnen kan 6ppna i telefon istéllet for en websida. Kan barnens svar kopplas till en specifik
handléggare, sa att handldggare bara kan se sina "egna” barns svar? Skulle underlatta for
handlaggare och inte medféra enorma sekretessproblem vilket nuvarande system gér. ”

”Digitalisering behovs - men det hir fungerar inte alls.”

»Jag tycker att viewpoint borde vara ett krav for alla sdf, det fangar upp omraden som jag annars
missar. Har varit med flera ganger om att jag fangat problematik/oro for barnet som jag annars
hade missat. Ett mycket bra verktyg.”

”Bra och positivt verktyg:) ”
”Skulle vara bra att fortsatta med digitala fragor till placerade barn.”

”Bra med ett sddant verktyg, dock inte Viewpoint. En mer modern och flexibel app/verktyg vore
hjalpsamt.”

”Jag hoppas att vi kommer att hitta ett sétt att stalla fragor digitalt till barn infér moten kopplat
till Stockholms nya datasystem ESSET. Jag tror att vi da ska tanka lite snavare aldersspann da
jag har hort att andra har upplevt det for brett i Viewpoint. Jag tycker att det vore bra med olika
typer av fragor beroende pa vad vi vill f6lja upp, placering familjehem/HVB eller Gppenvard. Jag
tror ocksa att den hér typen av fragor kan anvandas infor samtal med barn under pagaende
utredning. Men ska vi sélja in nagot brett idag tror jag att tekniken behver vara mer modern.”

Intervjuer med tva deltagare i piloten

For att fa en fordjupad bild av medarbetare och chefers upplevelse av Viewpoint har tva
intervjuer genomforts med personer fran Stockholms stad som deltagit i piloten.

Sandra Pousette Liljefors, socialsekreterare i Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning

De viktigaste erfarenheterna fran piloten ar att det gar att folja upp
placeringar pa ett mer systematiskt satt. Vikten av att stélla exakt
samma fraga flera ganger 6ver tid. Hur tydligt det blir i ett arende nar
barnet har svarat pa fragorna flera ganger och det gar att ha samtal
om hur barnet matt/haft det dver tid och varfor.

Fordelarna uppfattar jag handlar om att barn och ungdomar &r mer vana och bekvdma
med digitala fragor an att ha ett personligt samtal med samtalsmaterial. Valdigt bra nar
barnen fyllde i fragorna innan socialtjansten kom pa hembesok, da kunde vi i samtal
prata om svaren och utveckla dem istéllet for att borja fran borjan. Jag uppfattar att flera
av barnen kénde sig viktiga nar de fick svara pa fragor pa detta satt, ar inte séaker pa
varfér men det kanske har att géra med att svaren sparas digitalt. En nackdel i bérjan
var nar socialsekreteraren satt bredvid barnet som fyllde i svaren men inte sdg dem pa
grund av liten text med mera. Da forlorades diskussionen om varfor de valde vissa svar.
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Jag hade under pilotperioden en ungdom som var valdigt frustrerad pa socialtjansten
och, jag tanker att det var viktigt for honom att fa kunna valja att han inte alls kunde
prata med sin socialsekreterare (jag) eller blev lyssnad pa. Om han inte hade svarat pa
Viewpoint hade han kanske inte pa samma satt haft en mojlighet att fa ut de tankarna.
Vi har pratat om hur vi ska samarbeta och har idag en fungerande kommunikation.
Tanker att det ar bra for barnen att fa uttala sig om kontakten med sin socialsekreterare
aven om det sakert ocksa ar svart att svara arligt nar det ar socialsekreteraren som far
svaren/sitter bredvid nér de svarar.

Jag vill garna att vi fortsatter med Viewpoint men att datasystemet utvecklas utifran alla
de synpunkter som vi haft tidigare. Synpunkterna handlar bland annat om hur sjélva
hemsidan fungerar, hur vissa fragor och svar ar formulerade samt smileys. Vi
barnhandlaggare och familjehemssekreterare har under pilottidens gang utvecklat
arbetssattet runt Viewpoint och kan sékert gor det &n mer, alltsa hur vi arbetar med de
svar vi far, hur vi involverar familjehemmet i svaren med barnens samtycke osv. Det
racker inte att ta emot svaren utan vi behdver dven se till att arbeta med dem, sarskilt nar
det framkommer nagot som &r negativt.

Sandra Rosquist, enhetschef i Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning

Den viktigaste erfarenheten fran piloten &r att vi fatt ett verktyg i
samtalen med barnen/ungdomarna som &r heltackande och dar
barnets rost synliggors inom alla livsomraden. Det ar latt att missa att
stalla alla fragor, dar hjalper Viewpoint till. Fragorna ar ocksa
utformade pa ett sadant sétt att barnet far mojlighet att utveckla sina
tankar kring svaren som barnet ger. Det ger socialsekreterare en bra bild av nuldget och
om det finns saker som barnet behdver som inte blir tillgodosett.

Samtliga medarbetare pa enheten var inledningsvis mycket positiva och ivriga att
komma igang med appen. Ganska snart fick vi svarigheter, problem med testmodulen
och inloggning. Supporten pa Viewpoint har fungerat bra med snabb aterkoppling men
det har inte gatt att ratta till de tekniska problemen. Nar vi gick in i piloten trodde vi att
Viewpoint var en app inte en webbaserad enkat. Socialsekreterarna tappade entusiasmen
att arbeta med Viewpoint nar det blev sa tidskravande med tekniken.

Viewpointfragorna ar ett bra komplement till BBIC:s uppfoljningsdokument. Ett bra
verktyg for att delaktiggora barnen vid jourhemsplaceringar. Fragorna kan ge stod for
att fa en tydligare bild av barnets/ungdomens uppfattning av varden. Enkéten kan pa sikt
hjélpa oss att jamfora barns uppfattning i olika placeringsformer, exempelvis
natverksplaceringar med jourhemsplaceringar. Viewpointfragorna kan ge stod att fa en
tydligare bild av barnets situation i och med att det &r ett annat sétt att stalla fragor. Vi
tanker oss att detta ar aven lampligt att anvanda pa 6ppenvardsinsatser,
utredningssamtal.

En av mina socialsekreterare uttrycker sig sa har:
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”Fordel ar definitivt att barnets rost tydliggors under placeringen, om det finns saker
som de unge vill dndra pa sa blir det en maéjlighet att lyfta det. Det ger ett bra underlag
till de uppféljningarna vi gor. Jag tanker ocksa att det kan vara ett led i att den unge
kanner att socialsekreteraren arbetar for att det ska bli sa bra som majligt for ungdomen.
T ex fangade jag upp att en av mina ungdomar var i behov av externa samtalsstod vilket
initierades kort darefter. Jag har svart att se nagon nackdel for barnet ”

Vi ser manga fordelar med att arbeta med digitala I6sningar for att oka barns delaktighet
vid utredningar och uppféljning av sina insatser. Vi behdver hitta kreativa satt att lata
barn komma till tals och delaktiggtéra dem. Digitala I6sningar &r bra komplement till att
fa vardefulla inspel fran barn och ungdomar. Digitala verktyg kan vara anvandbara for
barn som behdver langre tid att reflektera 6ver vad de vill formedla till socialtjansten.
Vi vill gérna fortsdtta att prova en mer modern digital version och garna utveckla och
anpassa fragorna annu mer till var verksamhet. Viewpointfragorna har varit bra men
tekniken ar uraldrig.

En annan av mina socialsekreterare uttrycker sig sa har:

”Jag tycker det dr vildigt bra, forsoker komma ihag att gora det vid alla
placeringsuppféljningar. Jag tycker att alla socialsekreterare som arbetar med
placeringar inom avdelningen ska arbeta med det har verktyget. Jag tror det vore bra
med en ny genomgang for medarbetarna sa man paminns om verktyget och det positiva
med det. Det ar helt klart ett arbete som ligger i linje med att starka barnets rést inom
var verksamhet!”

SKR:s utvardering

SKR: konstaterar i sin utvardering att erfarenheterna fran deltagande kommuner visar
sammantaget positivt pa att anvanda ett digitalt verktyg for att 6ka barns och ungas
delaktighet. Kommunernas upplevelse ar att barn och unga har regerat positivt pa att
anvanda Viewpoint och det har resulterat till att fa ett bra samtalsunderlag. De flesta
deltagande har anvant resultatet fran enkéaten for att ha fordjupade samtal med
barnet/ungdomen och anser att det har givit mer tid i métet at att prata om barnets
maende och situationen. Utmaningar som lyfts fram i utvarderingen handlar om
anvandarvanligheten och att det fanns tekniska svarigheter, bland att med hemsidan. Det
hade underl&ttat om barn och unga hade kunnat logga in via en app istéllet for en
webblank. En erfarenhet dr ocksa att det kravs tid for att fa in ett nytt arbetssatt.

SKR:s utvardering i sin helhet finns pa
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/dig
italiseringsinsatsersocialtjansten/viewpointdigitaltjanstforattokabarnochungasdelaktighe
tinomsocialtjansten.27132.html

Slutsatser och fortsatt arbete framat
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Som kan utl&sas av resultaten &r de allra flesta barn och unga som deltagit n6éjda med
det nya arbetsséattet. Socialsekreterarna ser ocksa stora fordelar med majligheten att
komplettera sin dialog med barn och unga med ett digitalt verktyg och uppfattar att det
stérker delaktigheten for barnen/de unga.

Ett stort hinder har emellertid varit upplevelsen av bristfallig och svarhanterlig teknik.
Svarigheterna har i sin yttersta konsekvens lett till att flera socialsekreterare inte kommit
igang med att skicka ut enkater, vilket inneburit att farre barn och unga &n véntat har fatt
ta del av Viewpoint. Med anledning svarigheterna med tekniken avser endast en av de
deltagande stadsdelsférvaltningarna, Hagersten-Liljeholmen, att fortsatta anvanda
Viewpoint dven under 2020.

Med utgangspunkt i Socialstyrelsens kriterier for implementering kan konstateras att de
medarbetare som deltagit har uppfattat metoden med digitala enkéter som relevant och
den dverensstammer ocksa med existerande varderingar gallande barns och ungas rétt
till inflytande och delaktighet. Resultaten har varit lattillgangliga i form av barnen/ungas
svar pa enkaterna. Hindret har varit anvandbarheten, da tekniken har gjort att Viewpoint
inte har uppfattats som latt att anvdnda. Sannolikt hade dven en organisation med ett
mer praktiskt stod pa plats fran socialférvaltningen kunnat underlatta i inférandet pa
nagra av stadsdelsforvaltningarna.

Det ar ocksa viktigt att minnas att forandring tar tid och att den faktiska testfasen for
Viewpoint varit tidsmassigt begransad. Berdrda stadsdelsforvaltningar fick tillgang till
systemet i april 2019 och uthildningar genomfoérdes lokalt under varen. Eftersom de
flesta socialsekreterare sedan gick pa semester drojde det dnda till hosten innan de forsta
enkaterna skickades ut. Det innebar att testperioden i praktiken inte blev langre an nagot
halvar. En sadan har omfattande omstallning med bade ny teknik och nytt arbetssatt kan
antas behova betydlig langre tid for fullt ut kunna implementeras och bli naturlig del av
det 16pande arbetet.

Utifran att bade barn/unga och medarbetare ar positiva till digitala enkater &r det
angeldget att Stockholms stad utreder och tar fram ett battre fungerande och mer
anvéndarvanligt alternativ till Viewpoint och att det ges tillracklig med tid for
implementeringen och &ven ett mer omfattande praktiskt stod fran socialforvaltningen.
Testperioden med Viewpoint har gett vardefulla inspel rérande hur enkater till barn och
unga skulle behova utvecklas, bland annat vad galler aldersgrupperna, vilket behover tas
tillvara. En mojlighet skulle kunna vara att komplettera stadens kommande nya system
Esset med motsvarande teknik, som da &ven skulle kunna anvandas for vuxna brukare.
Socialsekreterarna skulle i detta fall slippa anvédndandet av parallella system och
statistiken fran enkéaterna skulle sannolikt kunna kopplas ihop med 6vrig statistik i
Esset.
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