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Sammanfattning

Aktuell granskning omfattar personer som ingar i personkrets 2
enligt LSS. Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Hégersten-Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och Kungsholmen.
Totalt har 74 &renden granskats i de fyra stadsdelsforvaltningarna,
kvinnor utgjorde 36 procent och mén 64 procent.

Av totalt 30 beslut om boende, bade LSS och SoL, utgor bistand
enligt SoL en tredjedel av boendebesluten. Granskningen visar att
samtliga verksamheter for fram fragan om bostader for malgruppen
som den storsta utmaningen i arbetet.

Det behover sékerstéllas att den enskilde kommer tills tals oavsett
kommunikationssatt och formaga att beskriva sin situation. For att
starka kvaliteten pa utredningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ar det sarskilt viktigt att fragor om barn och
foraldraskap och anhériga stalls till bade kvinnor och man.
Samarbete med anhdriga och foretradare ar av stor vikt for en
malgrupp som manga ganger har svarigheter att bade beskriva de
egna férmagorna och behovet av stod.
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Bakgrund
Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedémda insatser som ges till personer
med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstallighet ver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna ar en viktig del i arbetet. Syftet &r att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Granskningsarbetet genomfors utifran en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sékerhet
Sjélvbestdammande och integritet
Tillgénglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och Kungsholmen. Samtliga
personer som ingar i personkrets 2 och som ar aktuella for insatser
enligt LSS och SoL under januari 2020 har granskats vid enhet for
funktionsnedséttning i de berdrda stadsdelsforvaltningarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet 10 juni 2020.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet 11 juni 2020.

Arendet

Totalt har 74 &renden granskats i de fyra stadsdelsférvaltningarna,
kvinnor utgjorde 36 procent och mén 64 procent. Granskningen
visar att den vanligaste insatsen enligt LSS for malgruppen &r daglig
verksamhet som &r beviljad till 55 personer och darefter bostad med
sérskild service som &r beviljad till 21 personer. Den vanligaste
insatsen enligt SoL ar hemtjénst vilket 17 personer ar beviljade. Av
totalt 30 beslut om boende, bade LSS och SoL, utgor bistand enligt
SoL en tredjedel av boendebesluten.

Trygghet och sakerhet

Totalt fanns 60 aktuella DUR-utredningar. Granskningen visar att
DUR utredningsmaterial r val implementerat. Det bidrar till en
likstallighet i staden och en trygghet for den enskilde att utredning
sker med samma verktyg oavsett var i staden hen bor och ansoker
om insatser. Manga av de granskade utredningarna ar valskrivna,
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uppdaterade och innehaller relevant information om den enskilde.
Sarskilt kan Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen lyftas fram.
For att en utredning ska betraktas som fullstdndig behdver det
finnas information inom samtliga livsomraden. Om den enskilde
inte velat svara pa vissa fragor ska det framga av utredningen.

Det ar positivt att granskningen visar att uppgifter om den enskildes
intressen, onskemal och resurser fors 6ver fran utredning till
bestéllning till utforare. Tidigare granskningar har visat att det ar ett
riskomrade att nddvandig och relevant information inte foljer med i
den hanteringen.

Granskningen visar att I6pande journalforing behover sakerstallas i
handlaggningen. Den enskildes drende ska ga att folja over tid. | ett
antal arenden ar journalféringen knapphandig eller saknas till viss
del vilket skapar svarighet att folja drendet. Granskningen visar att
det inte forekommer efterhandsregistrering av journaler vilket ar ett
positivt resultat.

Sjalvbestdmmande och integritet

Det behdver framga i utredningen och i journalen hur den enskilde
har beretts mojlighet att komma till tals. Om den enskilde inte har
utryckt en egen uppfattning om sina behov ska &ven det
dokumenteras. Det behdver sakerstéllas att den enskilde kommer
tills tals oavsett kommunikationssatt och formaga att beskriva sin
situation.

Granskningen har visat pa flertalet goda exempel med tydlig och
lattillganglig information om fullmakt och samtycke till kontakt
med anhdriga och foretradare. Uppgifterna har funnits i
beskrivningsrutan i Paraplyet och i aktuell DUR-utredning. Det har
aven funnits exempel pa da uppgifterna saknats trots att kontakter
med andra finns dokumenterade och &ven att uppgifterna varit
inaktuella och rért exempelvis en tidigare god man eller férvaltare.
Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Det ska inte rada nagon
tvekan om vilka kontakter som far tas med det privata och
professionella natverket kring den enskilde. Den enskilde ska vara
trygg med att uppgifter om personliga forhallanden som lyder under
sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte [dmnas ut om
fullmakt saknas.

| granskningen framkommer att det i manga arenden saknas
information om att den enskilde fatt fraga om vald och
valdsutsatthet trots att det finns beskrivet att den enskilde varit
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utsatt for vald tidigare i livet. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedsattning &r utsatta for vald eller hot om vald jamfort
med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med funktionsnedsattning har
en hogre valdsutsatthet an andra kvinnor.

Det &r viktigt att rutiner for att uppmarksamma och hantera
forekomst av vald i nara relation ar kanda och tillampas av
handlaggare inom verksamhetsomradet. Det géller dven for barn
som bevittnat vald. Rutiner och korrekt hantering for anmalan till
barn- och ungdomsenhet behdver vara val ként hos alla som arbetar
med vuxna som har minderdriga barn i hushallet.

Tillganglighet

Granskningen visar att samtliga verksamheter for fram fragan om
bostader for malgruppen som den storsta utmaningen i arbetet. Det
som framkommit i granskningen 6verensstimmer med stadens
boendeplan och flera av de forslagen som lyfts fram i boendeplanen
har forts fram i samtalen med ledningen i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Eftersom antalet personer pa varje
forvaltning ar fa och behoven varierande kravs ett
stadsévergripande arbete for att sakerstalla att behovet av bostader
tillgodoses for malgruppen.

Inspektdrerna vill betona vikten av att personer som har en diagnos
som omfattas av LSS far information om sina rattigheter oavsett
vilken enhet som handlagger drendet. Aven om boende beviljas
enligt SoL behdver det sékerstéllas att den enskilde informeras om
insatser enligt LSS som exempelvis daglig verksamhet.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetshild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrada som person i utredningen. Det innebér bland
annat att utredningen inte bara ska innehalla uppgifter om
svarigheter och stodbehov utan &ven om sadant som den enskilde
Klarar av och tycker om att gora. Helhetssyn omfattar att inhdmta
kunskap fran andra professioner som exempelvis intyg och
utlatanden fran lakare eller arbetsterapeut. Granskningen visar att
det manga ganger saknats information i utredningen om vad
personen gjort tidigare i livet, fore skada eller sjukdom. Aven s&dan
information kan bidra till att ge en helhetsbild av den enskilde.

Helhetsbilden omfattar likaledes att den enskilde kan vara foralder

till ett eller flera minderariga barn. Tolv personer i granskningen &r
foraldrar till minderariga barn. Det ar av vikt att det framgar tydligt
i dokumentationen om den enskilde har barn eller inte. | majoriteten
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av arendena dar det finns minderariga barn saknas information om
barnets situation, hur barnet paverkas av den vuxnes situation och
behov av stdd samt om st6d och information givits till barnet for
egen del. Fortsatt implementering av stadens stodmaterial for
barnrattsperspektiv inom socialtjansten behévs inom
verksamhetsomradet. Barnrattsperspektivet i handlaggningen av
arenden som rér vuxna behdver starkas. Ett sétt att gora det ar
genom att ta del av varandras arbete. Genom att
stadsdelsforvaltningar och enheter som kommit langre i
implementeringen kan dela med sig av sina erfarenheter och
kunskaper kan arbetssatt foras vidare och barns stallning stérkas.

| flera &renden saknas uppgifter om den enskildes anhériga. Det ar
relevant att stalla fragor och ta reda pa mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stod som finns att tillga for
anhoriga, inte minst da granskningen visar att manga anhdriga aven
ar god man eller foretradare for den enskilde.

For att starka kvaliteten pa utredningar inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ar det sarskilt viktigt att fragor om barn och
foraldraskap och anhdriga stélls till bade kvinnor och man.
Samarbete med anhdriga och foretradare ar av stor vikt for en
malgrupp som manga ganger har svarigheter att bade beskriva de
egna formagorna och behovet av stéd.

Granskningen visar att majoriteten av personerna &r beviljade daglig
verksamhet. Nagra personer saknade helt sysselsattning och var
hemma dagtid. Det véacker fragan om hur motivationsarbete bedrivs
och vilken information som ges om dagliga verksamheter. Det
behdver framga i dokumentation vilka insatser som gors for att
motverka isolering i hemmet. Mal 10 i Agenda 2030 betonar
betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhalle. Det bygger pa
principen om allas lika rattigheter och mojligheter att fa bli
inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, alder och annan stallning. | ett jamlikt
samhdlle ges alla mé&nniskor mgjlighet att delta i en daglig
sysselsattning.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Arbetet med likstallighet 6ver staden behdver standigt hallas aktivt.
Det finns ett behov av ett fortsatt arbete med att skapa en samsyn
kring vad tillracklig, vasentlig och korrekt innebar i
utredningsforfarandet. Utdver det samordnande arbetet som redan
bedrivs via socialforvaltningen inklusive utbildningar och
kompetenssatsningar finns det med stor sannolikhet mer vinster att
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gbra med ytterligare samarbeten och utbyten mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Arendedragning innebér ett larande for hela arbetsgruppen och &r
ett viktigt forum, inte minst for nyanstallda. Det ar positivt att
arendedragning halls minst en gang per vecka i de granskade
verksamheterna. Det finns dven manga vinster med extern
handledning gallande utveckling och samsyn kring metoder och
arbetssatt. Det innebar en mojlighet att fa andra 6gon pa fragor som
upplevs som svara i personalgruppen.

Jamstéalldhetsperspektiv

Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv genom att den statistik
som presenteras ar konsuppdelad for att pa sa satt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och man.
Granskningen visar att antalet man som ar aktuella for insatser ar
betydligt fler &n antalet kvinnor. Det 6verensstammer med den
nationella statistiken dar man ar nara dubbelt s3 manga som kvinnor
i personkrets 2. Granskningen har visat att fragor som ror den
enskildes 6nskemal eller intressen kring halsa gar att utlasa av
utredningen hos fler mén &n kvinnor. Det &r svart att avgora varfor
det ar skillnad mellan kénen, det kan vara sa att fragor kring traning
och uteaktiviteter stalls mer ingaende till man. Samtidigt kan det
vara sa att mannen eller deras foretradare sjalva lyfter upp och
beskriver dessa fragor som viktiga for personen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgranskning samordning,
insatser och delaktighet i handldggningen av personkrets 2 enligt
LSS. Vidare foreslas att rapporten 6verlamnas till berérda samt
ovriga stadsdelsndmnder.

Bilaga
Samordning, insatser och delaktighet i handldggningen av
personkrets 2 enligt LSS. Farsta, Hagersten-Liljeholmen,
Hésselby-Vallingby och Kungsholmen stadsdelsforvaltningar



