w Stockholms

Socialférvaltningen
Administrativa avdelningen

Box 44

123 21 Farsta

Telefon 08-508 25 119
Véaxel 08-508 25 000
of@stockholm.se
stockholm.se

Socialfdrvaltningen Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr 8.1.1-287/2020
Sida 1 (9)

2020-04-29
Handlaggare Till
Sigran Andersdéttir Socialndmndens organisations- och
Telefon: 08-508 25 119 féreningsutskott

2020-06-16

Projektet "Utveckla Stockholms tjejjours
flersprakiga stod”

Ansokan om tidsbegransat bidrag fran féreningen Stockholms
tjejjour

Forvaltningens forslag till beslut

1. Organisations- och foreningsutskottet beviljar Stockholms
tjejjour ett tidsbegransat bidrag pa 250 000 kronor for
perioden 1 juli 2020 till 30 juni 2021 for projektet ”Utveckla
Stockholms tjejjours flersprakiga stod”. Bidraget ska
anvandas for att erbjuda stodtjejer till nyanlanda tjejer i
Stockholms stad.

2. Foreningen ska lamna in en delredovisning efter ett halvar
samt en helarsredovisning efter verksamhetsaret.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Ingrid Klaus Eva-Lotta EImér
Tf avdelningschef Enhetschef

Sammanfattning

Foreningen Stockholms tjejjour ansdker om ett tidsbegréansat bidrag
pa 746 235 kronor for perioden 1 juli 2020 till och med

30 juni 2021 for projektet ”Utveckla Stockholms tjejjours
flersprakiga stod”. FOrvaltningen anser att Stockholms tjejjour
kompletterar socialtjanstens arbete i den del av ansékan som galler
att erbjuda stodtjejer till nyanlanda tjejer for langsiktigt stod.
Forvaltningen foreslar att foreningen beviljas ett bidrag pa

250 000 kronor for del av projektet som handlar om att erbjuda
stodtjejer till nyanlanda tjejer i Stockholms stad. Forvaltningen
anser att det utifran det underlag Stockholms tjejjour lamnat &r svart
att beddma behovet och nyttan av att fortsétta utveckla det
flersprakiga stodet i samtliga stodinsatser i enlighet med
foreningens projektplan. Forvaltningen bedémer darfor att bidrag
till denna del av Stockholms tjejjours anstkan inte ska prioriteras.
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Bakgrund

Stockholms tjejjour har beviljats bidrag fran organisations- och
foreningsutskottet, OFU, for sin ordinarie jourverksamhet sedan ar
2011. For ar 2020 har foreningen beviljats ett verksamhetshidrag pa
400 000 kronor. Det ar forsta gangen Stockholms tjejjour ansoker
om bidrag for det aktuella projektet.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid enheten for juridik, upphandling och
foreningsstod inom administrativa avdelningen. Forvaltningens
handldggning av bidrag utgar fran “Riktlinjer for bidrag till ideella
foreningar” beslutade av socialndmnden den 16 april 2019.

Arendet

Foreningen Stockholms tjejjour, organisationsnummer 80240-4410
ansoker hos OFU om 746 235 kronor i tidsbegransat bidrag for
projektet “Utveckla Stockholms tjejjours flersprékiga stod”.
Bidraget avser perioden 1 juli 2020 till och med 30 juni 2021.

Sokande forening

Stockholms tjejjour &r en ideell forening som bildades ar 1996 som
Sveriges forsta tjejjour. Foreningens syfte &r att stédja och starka
utsatta tjejer samt att férebygga upprepad utsatthet. Féreningen
vander sig till alla som identifierar sig som tjejer i aldrarna 10-30 ar.
Anledningen till att tjejer vander sig till jouren varierar, men de
vanligast forekommande omradena som tas upp ar psykisk ohélsa
och olika former av vald, framst sexuellt vald.

Stockholms tjejjour erbjuder olika stodformer, sasom e-post, chatt,
telefonsamtal och stodtjej, som ar en langvarig stodkontakt dar en
stodsokande har kontakt med en och samma jourtjej i upp till ett ar.
Chatten &r 6ppen 10 timmar per vecka. Under 2019 utférde
Stockholms tjejjour totalt 3 733 stodinsatser. Utdver det direkta
stodet till malgruppen arbetar foreningen aven forebyggande och
opinionsbildande for att driva pa samhalleliga férandringar och
forebygga utsatthet.

Stockholms tjejjours verksamhet paverkas av den pagaende
coronapandemin pa sa vis att stodtelefonen for narvarande inte
bemannas da den bara kan anvéndas i féreningens lokal och
stodtjejerna i nulaget arbetar hemifran. Stodformerna e-post, chatt
och stddtjej fortloper som vanligt.

Aktuell ansdkan
Ansokan avser utveckling av Stockholms tjejjours flersprakiga stod.
Foreningen har identifierat att nyanl&dnda flickor och unga kvinnor



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 8.1.1-287/2020
Sida 3 (9)

ar en del av malgruppen som de har svart att na. Foreningen anser
att en av orsakerna till detta ar att det hittills endast gatt att fa stod i
jouren pa svenska, vilket inte alla nyanlanda tjejer och unga kvinnor
behérskar fullt ut.

Under 2019 pabdrjade Stockholms tjejjour ett arbete for att kunna
erbjuda foreningens stodsokande stod pa fler sprak an svenska och
engelska. Foreningen har ar 2019 inventerat tillgangen till olika
sprak bland jourens volontarer, dversatt delar av sin hemsida och
tagit fram en affisch for att kunna kommunicera méjligheten att fa
stod pa flera sprak. Detta arbete mojliggjordes da Stockholms
tjejjour till foljd av ett tillfalligt statsbidrag fran Socialstyrelsen
kunde ha en extra volontarsamordnare anstalld under ar 2019.
Stockholms tjejjour kan genom sina volontérer i dagslaget erbjuda
stod pa foljande sprak utdver svenska och engelska: spanska,
franska, tyska, serbiska, kroatiska, bosniska, ryska, persiska,
arabiska, kurdiska, assyriska, turkiska, portugisiska, mandarin,
kantonesiska, nederlandska och italienska.

Det Stockholms tjejjour nu soker bidrag for ar ett projekt for att
fortsétta det paborjade arbetet och utveckla det flersprakiga stodet.
Projektet bestar framst av insatser for att uppratthalla bredden av
sprak bland foreningens volontarer samt att utveckla arbetssatt for
att na ut till malgruppen och sprida information om vilka sprak som
finns representerade.

Malgrupp

Malgrupp for Stockholms tjejjours flersprakiga stod ar nyanlanda
tjejer i aldern 10-30 ar som inte beharskar svenska spraket, med
sarskilt fokus pa arabiska, assyriska, engelska och somaliska.
Foreningen for i sin ansokan fram att manga i gruppen nyanlanda
tjejer bar med sig trauman fran flykt, ar utsatta for olika typer av
vald, ibland &r isolerade samt har ett behov av stod och hjalp.
Foreningen anger dven att sprakhinder hos malgruppen satter dem i
ett ytterligare utsatt lage och begransar maéjligheten att fa
information, stod och kontakt med olika instanser.

Verksamhet

| projektet ingar aktiviteter for att rekrytera fler flersprakiga
jourtjejer och utbilda dem samt aktiviteter for att na ut till
malgruppen. Dessutom planerar foreningen att erbjuda stodtjejer till
10 nyanlanda tjejer. Nar det galler aktiviteter for att sprida
information och na ut till malgruppen handlar det om riktade
digitala annonser, information till yrkesverksamma och att etablera
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kontakt med samt besoka skolor, fritidsgardar och boenden i
Stockholm.

Mal
De mal Stockholms tjejjour vill uppna med projektet ar att:
- Sprida information om Stockholms tjejjours verksamhet till
nyanlénda tjejer
- Erbjuda stodtjejer till cirka 10 nyanlanda tjejer pa fler sprak
an svenska
- Ge st6d pa annat sprak an svenska i jourverksamheten
- Erbjuda kontinuerligt stod till nyanlanda tjejer inom ramen
for Stockholms tjejjours ordinarie arbete for att stotta och
forebygga utsatthet hos malgruppen

Uppfoljning

Stockholms tjejjour planerar att folja upp projektet genom att féra
statistik 6ver genomforda stodinsatser pa respektive sprak,
ungefarlig alder pa den stodsékande och vad samtalet handlat om.
De stodsokande kommer ocksa att ha mojlighet att ge feedback
genom ett formular pa respektive sprak. Statistik och synpunkter
fran malgruppen kommer att analyseras varje manad for att
utvardera och utveckla projektet. Vid projektarets slut kommer
foreningen att utvardera hur val de natt ut till malgruppen, vilka
sprak som efterfragats och hur utbildning och fortbildning av
jourtjejerna fungerar.

Kompetens

Det konkreta arbetet med att ge malgruppen stod utfors framst av
volontérer, sa kallade jourtjejer. Stockholms tjejjour har dven
anstéllda for att stodja jourtjejerna, foretrada foreningen i olika
sammanhang och skota ekonomi och administration. FOr nérvarande
bestar dessa av en stodverksamhetsansvarig och en
volontérsamordnare. Om foreningen beviljas det sokta bidraget
kommer de att anstalla en ytterligare samordnare pa 75% for att
arbeta med projektet. Samtliga jourtjejer deltar innan de paborjar
uppdraget pa en utbildning om totalt fem tillfallen fordelat pa tva
heldagar och tva kvéllar. Jourtjejerna far Iépande handledning av en
legitimerad psykolog samt av féreningens
stodverksamhetsansvariga och erbjuds dven regelbundna
vidareutbildningar inom relevanta omraden.

Jamstalldhet

Stockholms tjejjour &r en separatistisk forening som endast vander
sig till tjejer och dem som identifierar sig som tjejer. Féreningens
arbete bygger pa intersektionell feminism och forstaelsen att
samhéllet idag genomsyras av ett patriarkat dar tjejer och kvinnor
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systematiskt asidosatt, utsatts for fortryck och vald av framst killar
och mén pa grund av deras konstillhérighet. Genom att erbjuda stod
till tjejer vill foreningen bidra till 6kad jamstalldhet.

Budget for sokt verksamhet

Intakter Belopp
OFU 746 235
Summa intakter 746 235
Kostnader

Personalkostnader 446 235
Resor 5000
Lokaler 55 000
Forbruksmaterial 150 000
Ovriga kostnader 90 000
Summa kostnader 746 235

Personalkostnaderna utgdrs av en samordnare pa 75%. Foreningen
bedomer att denna tjanst kommer behdvas under tva ar for att
arbetet darefter ska integreras i jourens ordinarie verksamhet.
Forbrukningsmaterial i budgeten utgors av kostnader for
informationsmaterial och trycksaker riktade till volontarer och
malgrupp. Ovriga kostnader p& 90 000 kronor utgérs av kostnader
for utbildning, revisorsgranskning, 6versattning av
informationsmaterial, digital marknadsforing och visst arvode till
informatorer.

Forvaltningens bedémning

Av socialnamndens riktlinjer for bidrag till ideella foreningar
framgar att verksamheten ska vara stadsévergripande och 6ppen,
komplettera namndens egna verksamheter, drivas med god kvalitet
och till rimliga kostnader for att bidrag ska kunna beviljas.
Forvaltningen gor en samlad bedémning av hur verksamheten
uppfyller kraven.

Stadsovergripande och dppen verksamhet

Stockholms tjejjours stodverksamhet ar 6ppen for tjejer och unga
kvinnor i aldrarna 10-30 ar. | det aktuella projektet vander sig
foreningen till nyanlénda tjejer och unga kvinnor i Stockholm.
Foreningen forvéntar sig att de stodsokande kvinnorna framst
kommer att tillhdra omraden i ytterstaden, sa som Rinkeby-Kista,
Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby, Skarholmen, Farsta och
Skarpnéck. Forvaltningen bedomer att projektet &r
stadsovergripande och Oppet for alla i malgruppen.
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Kompletterande verksamhet

Stockholms tjejjour har som ambition att na ut till alla i
malgruppen. | detta projekt vill Stockholms tjejjour utveckla
foreningens flersprakiga stod, med tyngdpunkt pa spraken arabiska,
assyriska, engelska och somaliska, for att kunna na ut till de
nyanlanda tjejer och unga kvinnor som har svarigheter med det
svenska spraket.

Stockholms tjejjour anvénder ingen specifik definition av nyanlanda
tjejer i sin ans6kan, och begreppet i sig har ingen entydig definition.
Vanligtvis anvénds nyanlénda i betydelsen av en flykting som
beviljats asyl och anvisats till en kommun, och dérefter omfattas av
den statliga etableringsersattningen under 24 manader. | skolans
varld raknas en elev som nyanland under de forsta fyra aren i
svensk skola. | tabellen nedan anges hur manga flyktingar upp till
19 ar som beviljats asyl och anvisats till Stockholm stad under de
senaste fem aren?.

Ar_ Antal
2015 817

2016 1393
2017 2493
2018 1765
2019 1099

Socialndmnden har enligt Socialtjanstlagen, SoL, ett allméant ansvar
for barns levnadsvillkor och utveckling. Socialndmnden har ett
sarskilt ansvar for asylsokande ensamkommande upp till 18 ar samt
ensamkommande med uppehallstillstand upp till och med 20 ar.

Bland barn och unga som kommit till Sverige som flyktingar under
de senaste aren finns det personer som kan behdva fortsatt stod
under lang tid. Precis som i gruppen unga tjejer och kvinnor
generellt finns det bland nyanl&nda tjejer personer som har varit
eller riskerar att utsattas for vald, 6vergrepp eller att utveckla
psykisk ohalsa. Studier visar att nyanlénda tjejer oftare lider av
psykisk och fysisk ohélsa &4n nyanlianda pojkar?. Bland nyanlanda
tjejer finns det grupper som i stérre utstrdckning riskerar att inte
klara skolan och etablera sig pa arbetsmarknaden, bland annat

! Migrationsverkets rapporter 6ver kommunmottagna flyktingar for ar 2015-2019,
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/Anvisning-till-
kommuner-och-bosattning.html

2 Folkhalsomyndigheten, Hur mar nyanlanda barn i Sverige?, 2019.
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ensamkommande tjejer som placeras i natverkshem och
ensamkommande tjejer som har egna barn®,

OFU beviljar bidrag till ett flertal foreningar som erbjuder stod till
nyanlanda och ensamkommande barn och ungdomar. Dessa ar
Miljoverkstan, Dianova, Right To Play, Fryshuset och
insamlingsstiftelsen Choice. Foreningen Tjejzonen har fran ar 2018
fatt ett utokat verksamhetsbidrag for att delfinansiera en satsning pa
att erbjuda stodpersoner, sa kallade storasystrar, till nyanlanda
tjejer. Kontakterna mellan den stodsokande och storasystern kan ske
antingen live eller via natet. Tjejzonens startade upp stodet till
nyanlanda tjejer i form av ett projekt med finansiering fran bland
annat Postkodstiftelsen. Under 2018 stottades 4 nyanlanda tjejer i
Stockholms stad av en storasyster och ar 2019 6 nyanlanda tjejer.

Forvaltningen har kontaktat Tjejzonen for att fa ta del av deras
erfarenheter kring att erbjuda stodpersoner till nyanlanda tjejer samt
ovriga stodinsatser pa olika sprak. Tjejzonens erfarenhet ar att
behoven hos de nyanlénda tjejer de haft kontakt med ar olika, en del
tjejer vill ldra sig hur man lever i Stockholm, en del vill fokusera pa
att lara sig svenska och andra bara ta en fika, prata eller utéva en
hobby. Nagra tjejer vill tala sitt modersmal men manga vill inte det,
utan vill i stallet trdna sig i att prata svenska. Foreningen har darfor
frangatt den ursprungliga planen att som regel erbjuda nyanlanda
tjejer en stodperson som talar tjejens modersmal.

Forvaltningen bedémer att det finns ett fortsatt behov av stod till
nyanlanda tjejer, med tanke pa det stora antal unga flyktingar som
anvisats till Stockholm de senaste aren. Forvaltningen anser att
Stockholms tjejjour kompletterar socialtjanstens arbete i den del av
ansokan som galler att erbjuda stodtjejer till nyanléanda tjejer for
langsiktigt stod. Tjejzonen erbjuder stodpersoner till samma
malgrupp men forvaltningen bedoémer att behovet inte ar uppfyllt da
foreningen hittills erbjudit insatsen till ett fatal tjejer.

Stockholms tjejjour har redan genomfort en del insatser for att 6ka
tillgangligheten till deras stodverksamhet, s som att dversétta
hemsidan till ett antal sprak. Forvaltningen anser att det utifran det
underlag Stockholms tjejjour lamnat ar svart att bedoma behovet
och nyttan av att fortsatta utveckla det flersprakiga stodet i samtliga
stodinsatser i enlighet med foreningens projektplan. Utifran

3 Socialstyrelsen, Analys av situationen i socialtjansten véaren 2017

Fokus pa ensamkommande flickor, yngre barn, natverksplaceringar samt
suicidrisk — delrapport 3, 2017. Tankesmedjan Fores, Ensamkommande flickor
pa vag in i samhallet, 2018.
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Tjejzonens erfarenheter beddmer férvaltningen att det utan en
narmare analys hos malgruppen inte ar sakert att det ar just stod pa
sitt modersmal som en majoritet av malgruppen efterfragar.
Stockholms tjejjour har hittills haft begransade kontakter med
nyanlanda tjejer och unga kvinnor. Detta, i kombination med
ndmndens begransade budget, gor att forvaltningen bedémer att
bidrag till denna del av Stockholms tjejjours ansdkan inte ska
prioriteras.

God kvalitet

Stockholms tjejjour har funnits i éver 20 ar och har lang erfarenhet
av att stotta och starka tjejer och unga kvinnor. Féreningen har en
vél etablerad struktur for rekrytering, utbildning och handledning av
frivilliga jourtjejer. Forvaltningen beddmer att Stockholms tjejjours
stodverksamhet &r av god kvalitet.

Rimliga kostnader

| socialndmndens riktlinjer for bidrag till ideella foreningar anges
att kostnaderna for den sokta verksamheten ska vara rimliga i
forhallande till verksamhetens omfattning och planerade aktiviteter
for att ett bidrag ska beviljas.

Det sokta projektet bestar av aktiviteter for att rekrytera och utbilda
jourtjejer med olika sprakkompetens samt att pa olika satt informera
och nd ut till malgruppen. En del insatser har redan genomforts,
som att dversétta delar av hemsidan, inventera befintliga
sprakkunskaper hos jourtjejer samt att ta fram visst
informationsmaterial.

Stockholms tjejjour har i projektansokan budgeterat for en anstalld
samordnare pa 75%. Forvaltningen bedémer att kostnaderna i
projektet ar hoga i forhallande till projektets omfattning och
aktiviteter. Férvaltningen bedémer &ven att de budgeterade
kostnaderna for informationsmaterial och trycksaker,

150 000 kronor, &r val hoga da visst informationsmaterial om det
flersprakiga stodet redan tagits fram av foreningen.

Da forvaltningen foreslar att Stockholms tjejjour ska beviljas ett
bidrag for en del av den ansokta verksamheten, att erbjuda stodtjejer
till nyanlanda tjejer, anser forvaltningen att foreningen ska beviljas
ett 1agre bidrag, 250 000 kronor.

Jamstalldhetsanalys

Precis som i foreningens dvriga verksamhet riktar sig detta projekt
endast till personer som identifierar sig som tjejer. Utifran flickors
och kvinnors sarskilda utsatthet, bland annat for vald i nara
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relationer och sexuella évergrepp, anser forvaltningen att det finns
ett behov av stodverksamheter som endast vander sig till tjejer.

Forvaltningens forslag till beslut

Efter en samlad beddmning anser forvaltningen att Stockholms
tjejjour lever upp till kriterierna i riktlinjerna och att féreningen bér
beviljas ett tidsbegransat bidrag pa 250 000 kronor for projektet
”Utveckla Stockholms tjejjours flerspréakiga stdd” i den del som
avser att erbjuda stodtjejer till nyanlanda tjejer i Stockholms stad.



