Ekonomiskt utfall tertial 1 samt prognos 1, 2020

Utfall tertial 1 2020

(mnkr) Koncernen
Utfall Budget Diff| Utfall Budget Diff Utfall Budget Diff

Taxebaserade intakter 450 442 8 218 220 -2 668 662 6
Ovriga intakter 134 130 4 7 7 0 140 137 4
Summa externa intdkter 584 572 12 225 227 -2 808 799 9
Aktiverat arbete 39 47 -8 0 0 0 41 47 -6
Summa intdkter 623 619 4 225 227 -2 849 846 3
Varor/Material/Kemikalier -27 -26 -1 -3 -3 0 -30 -29 -1
Entreprenadkostnader -65 -65 -1 -171 -164 -7 -236 -228 -8
Fastighets- och lokalkostnader -25 -27 2 -4 -4 0 -29 -31 2
IT-kostnader -23 -23 0 0 0 0 -23 -24 0
Energikostnader -52 -53 0 0 0 0 -52 -53 0
Skadestandskostnader -7 -3 -4 0 0 0 -7 -3 -4
Konsultarvoden -16 -25 9 -2 -2 1 -18 -27 9
Inhyrd personal -11 -11 -1 -1 -1 0 -13 -12 -1
Personalkostnader -163 -169 6 -12 -12 0 -174 -181 7
Ovriga externa kostnader -75 -83 8 -6 -6 0 -81 -89 8
Summa driftkostnader -465 -485 19 -199 -193 -6 -664 -677 13
Driftresultat 158 135 23 26 34 -9 185 169 16
Koncerninterna intdkter och kostn 21 21 0 -21 -21 0 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och fin 179 155 23 5 14 -9 185 169 16
Avskrivningar -146 -128 -18 -11 -9 -1 -156 -138 -18
Finansnetto -30 -26 -4 -1 -1 0 -30 -27 -4
Resultat efter finansnetto 3 1 2 -6 4 -10 -1 5 -6
Prognos 1 2020 (helar)
(mnkr) Koncernen

P1 Budget Diff P1 Budget Diff P1 Budget Diff
Taxebaserade intakter 1361 1344 18 649 664 -15] 2009 2 007 2
Ovriga intakter 398 391 6 19 24 -5 416 415 1
Summa externa intdkter 1759 1735 24 667 687 -20] 2425 2422 3
Aktiverat arbete 128 139 -11 0 0 0 131 142 -11
Summa intdkter 1887 1874 13 668 688 -20] 2556 2 565 -8
Varor/Material/Kemikalier -77 -73 -4 -9 -10 0 -86 -83 -3
Entreprenadkostnader -194 -192 -2 -522 -515 -7 -716 -707 -9
Fastighets- och lokalkostnader -80 -81 2 -11 -11 0 -91 -93 2
IT-kostnader -71 -67 -4 -1 -1 0 -72 -69 -4
Energikostnader -137 -135 -2 0 0 0 -138 -136 -2
Skadestandskostnader -18 -10 -8 0 0 0 -18 -10 -8
Konsultarvoden -75 -76 1 -4 -8 4 -79 -84 5
Inhyrd personal -38 -33 -5 -2 -3 0 -40 -35 -5
Personalkostnader -493 -517 24 -34 -36 2 -527 -553 26
Ovriga externa kostnader -244 -253 8 -15 -18 3 -259 -270 11
Summa driftkostnader -1427 -1437 10 -599 -602 3] -2026 -2039 13
Driftresultat 460 437 23 68 85 -17 530 525 5
Koncerninterna intakter och kostn. 62 62 0 -62 -62 0 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och fin 522 499 23 6 23 -17 530 525 5
Avskrivningar -435 -385 -50 -17 -16 -1 -450 -401 -50
Finansnetto -89 -78 -11 -2 -2 0 -91 -81 -11
Resultat efter finansnetto -1 36 -37 -12 5 -18 -11 44 -55
Investeringar prognos 1 2020 (helar)
(mnkr) Koncernen

P1 Budget Diff| P1 Budget Diff P1 Budget Diff
Vattenproduktion 272 278 -6 0 272 278 -6
Ledningsnat - befintligt nat 633 498 135 0 633 498 135
Ledningsnat - exploateringsomr: 699 765 -65 0 699 765 -65
Avloppsrening 430 371 58 0 430 371 58
Avfall 0 186 185 1 186 185 1
Ovriga investeringar 25 28 -3 0 25 28 -3
Summa exkl
uppdragsinvesteringar och SFA 2059 1940 119 186 185 1 2244 2124 120
Uppdragsinvesteringar 61 67 -5 0 61 67 -5
Summa exkl SFA 2120 2006 113 186 185 1| 2305 2191 114
SFA 1333 1416 -82 o] 1333 1416 -82
Summa inkl SFA 3453 3422 31 186 185 1] 3638 3 606 32
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Sammanfattande kommentar

Kommentarer med anledning av covid-19

Inledningen av aret har i hog grad praglats av den radande situationen till foljd av
coronapandemin och covid-19. Trots laget har verksamheten fungerat utan stérningar, och
bolaget har en god beredskap for att hantera ytterligare fordndringar eller en eskalerande
situation.

Sedan boérjan av mars har bolagets krisorganisation varit aktiverad for att hantera
informationsflédet och samordningen av l&gesbilder, kommunikation och de beslut som &r
relaterade till situationen. Fran den 16 mars arbetar en stor del av vara medarbetare hemifran,
vilket kravde en snabb omstallning till att nastan uteslutande anvanda digitala verktyg och
motesformer. Manga enheter schemalagger narvaron pa kontoret och har rotationsscheman for
att kunna hantera det som Ipande maste skétas pa plats. Distansarbete ska ske da det &r
mojligt, och da man behdver vara pa plats ar man det endast pa en specifik anlaggning for att
minska smittorisken. Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhallsviktig
funktion dar verksamheten maste uppratthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t
ex ar uppdelade i alternerande arbetslag. Att inte som vanligt arbeta véxelvis mellan
anlaggningarna har lett till en viss inbromsning, liksom den omférdelning av personal som har
gjorts for att t ex forstarka kundtjanst och den operationella driften. Vissa uppdrag, aktiviteter
och projekt har fatt prioriteras om och senarelaggas, men i stort genomfors det som har
planerats.

Stamningen runt om i verksamheten har, trots situationen, varit god. Ett antal atgarder for att
lugna och sékerstalla att personalen kanner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits.
Information har I6pande publicerats pa bolagets intranat, inte minst for att ge tips pa hur man
effektivt kan genomfora sitt arbete nar det sker pa distans. Cheferna har uppmanats att halla tat
kontakt med sina medarbetare och det har kommit in manga goda exempel pa kreativa
I6sningar.

Intresset fran media har varit stort, kopplat till hur vara tjanster fungerar trots radande situation.
Det har handlat om allt fran att vi ser ett okat tryck pa vara atervinningscentraler till fragor om
hur vattnet paverkas.

For att ha hog tillganglighet for fragor och snabbt kunna behandla en 6kad mangd kundérenden
har bolagets kundtjénst starkts upp. Férutom coronarelaterade &renden kopplade till bolagets
leverans, finns t ex ett 6kat antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan.
Kunderna ser &ven Over sina kostnader vilket innebér att de anpassar sina avfallsabonnemang
och hamtningsintervall. Bolaget har utvecklat rutiner for att forenkla for kunden kring dessa
fragor. For att hjalpa vara kunder ytterligare informerar SVOA om olika atgérder for att sanka
kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft interna informationsinsatser for att
sakra upp att leverantorerna far snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras
skyndsamt, och inom den forkortade betalningstiden. Samtliga icke-akuta hembesok, sasom
byte av vattenmatare, ar installda for att minska smittspridningen. Av samma anledning har
butiksdelen i popup-aterbruket hallits stangd.

Det &r an sa lange svart att forutspa fullstandig ekonomisk paverkan pa lang sikt, men da den
sammantagna resultatpaverkan ar negativ pa grund av intaktsminskningen har bolaget sett dver
vilka besparingsatgarder som ar aktuella. Ett antal kostnadsminskningar har arbetats in i
prognos 1, vilket finns ytterligare beskrivet under analys av ekonomisk utveckling, samt under
indikatorer och aktiviteter.

Sarskilt avfallsverksamheten paverkas kraftigt av minskade abonnemang fran verksamheter,
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hotell och restauranger, samt sjunkande varldsmarknadspriser for metall och wellpapp. De
minskade intdkterna méts inte av motsvarande kostnadsreduceringar och ett antal
kostnadsbesparande atgarder har darfor vidtagits, bland annat minskat antal dagar for popup-
aterbruket samt senarelaggning av driftstart av aterbruket i Skarholmen.

Som en foljd av covid-19 har avsattningen for aterbruksmaterial, bland annat textil minskat.
Atervinningscentralerna har begrinsat antalet samtidiga besékare och stangt mottagning av
vissa aterbruksfraktioner. Da manga hotell, restauranger, gymnasier och hogskolor stangts
under pandemin har andelen matavfall till biologisk behandling minskat under tertialet.

Coronakrisen har minskat efterfragan pa biogas som fordonsbransle, och leveranser av externt
material for rotning till biogas har minskat varvid anvandningen av gasen for uppvarmning har
okat pad Bromma reningsverk. Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material
(fettavskiljarslam) har varit nagot lagre an tidigare ar pga mindre mangd levererat
fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning 6vrigt

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar
framover. Stockholm &r den stad i Europa som véxer allra snabbast, vilket staller stora krav pa
oss. Vi ska rena avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och
skapa annu mer effektiva losningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad
digitalisering och ett forandrat klimat gor dven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya
forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behdéver vi en tydligare inriktning fér hur vi styr verksamheten och
prioriterar vara resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var
verksamhet de kommande aren. De nya bolagsmalen ska stotta oss i det viktiga arbetet framat
och ligga till grund for dialogen med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall &r Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi &r en del av
Stockholms stad och har stockholmarnas och miljéns basta for 6gonen i allt vi gor. Vi &r dven
en viktig regional aktor och levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara
grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att
1,5 miljoner manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar
avloppsvatten fran 1,2 miljoner manniskor och hamtar 900 000 stockholmares hushallsavfall.
Stockholm Vatten och Avfall har ett helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i
Malaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sékra
dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi
for att minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvandas,
atervinnas och bli en del av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett
vaxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
varldens mest moderna avloppsreningsanldggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka
produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. Planeringen for en modern



avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.
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For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa l6sningar, hog tillganglighet och
samverkan — med stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm

blir varldens mest hallbara stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara,
innovativa och kostnadseffektiva I6sningar 2025
e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar fér stockholmarna att géra aktiva och

hallbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030
e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategiska prioriteringar aterfinns under avsnitt
2.5. Kopplat till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbéttringar
for att nd de strategiska prioriteringarna. Dessa konkretiseras och féljs upp i verksamheten med

hjalp av aktiviteter och indikatorer.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt

Indikator: 26 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall

Resultatrakning
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(mnkr) januari-april helar

2020 2020 Diff 2020 2020 Diff

Utfall Budget Prognos 1 Budget
Taxebaserade intékter 668 662 6 2009 2007
Ovriga intakter 140 137 a4 416 415 1
Summa externa intdkter 808 799" 9 2425 2422
Aktiverat arbete ! 41 47 -6/ 131 142 -11
Summa intdkter 849 846" 3 2556 2 565 -8|
Varor/Material/Kemikalier -30 -29 -1 -86 -83 -3
Entreprenadkostnader -236 -228 -8 -716 -707 -9
Fastighets- och lokalkostnader -29 -31 2 -91 -93 2
IT-kostnader -23 -24 0 -72 -69 -4
Energikostnader -52 -53 0 -138 -136 -2
Skadestandskostnader -7 -3 -4 18 -10 -8
Konsultarvoden -18 -27 9 79 -84 5
Inhyrd personal -13 -12 -1 40 -35 -5
Personalkostnader -174 -181 7 -527 -553 26
Ovriga externa kostnader -81 -89 8 -259 -270 11
Summa driftkostnader -664 677" 13 -2 026 -2039 13
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 185 169 g 16 530 525 5
Avskrivningar -156 -138 -18 -450 -401 50
Finansnetto -30 -27 -4 91 -81 11
Resultat efter finansnetto -1 5" -6 11 44 55

Bolagets resultat efter finansnetto for helaret uppgar till -11 mnkr i prognos 1 (P1) 2020, att
jamfora med +44 mnkr i budget. Utfall i tertial 1 (T1) uppgar till -1 mnkr, att jamfora med +5
mnkr i budget for perioden. Nedan kommenteras stora forandringar i intakter och kostnader.

Intakter P1 2020 (helar)

Intakterna forvantas bli 8 mnkr lagre &n budget pa helaret, vilket motsvarar en minskning med

0.3% jamfort med budget.
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VA-verksamhetens taxeintakter 6kar med 7 mnkr vilket framst beror pa periodiseringseffekt
fran 2019, men &ven pa att hogre leveranser vattenvolym prognostiseras.

Avfallstaxans intakter ar 26 mnkr lagre &n budgeterat pga effekter av covid-19. Den storsta
orsaken ar lagre intakter fran verksamheter/restauranger och forsaljning av skrot/metall dar
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varldsmarknadspriset har sjunkit. Intakterna for villahamtningar okar nagot. Tappet inom avfall
kompenseras marginellt med 5 mnkr genom budade hdmtningar samt mer bottentommande
aktiviteter.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar
med 11 mnkr.

Intakterna fran avgifter for industriaviopp liksom forséljning av ragas ar hdgre, men nagot
lagre for forséljning fett/septic och slam. Sammanlagt 3 mnkr battre &n budget. Dérutdver har
covid-19-situationen ytterligare paverkat fettintakterna negativt med 2 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader for bl a slam till SRV samt fallning av Djurgardsbrunnsviken
motsvarar 5 mnkr (och har motsvarande kostnadsokning).

Flytt av ledningsnat samt ersattning for anslutningar pa exploateringsfastigheter prognostiseras
bli 10 mnkr hogre &n budgeterat.

Intédkter T1 2020 (januari-april)
Intékterna for tertial 1 &r 3 mnkr hogre an budget, vilket motsvarar en 6kning med 0.4%.
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VA-verksamhetens taxeintakter okar med 4 mnkr vilket framst beror pa periodiseringseffekt
fran 2019. Grannkommunintakterna for avlopp ar 2 mnkr hogre forsta tertialet, framst pga
hogre volymer i Jarfalla och Nacka samt en periodiseringseffekt fran 2019.

Avfallstaxans intdkter ar 4 mnkr lagre dn budgeterat pga covid-19-effekter. Den stdrsta orsaken
ar lagre intakter fran verksamheter/restauranger medan intékterna for villahamtningar 6kar
nagot. Tappet inom Avfall kompenseras marginellt med 2 mnkr genom budade hamtningar
samt mer bottentommande aktiviteter.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar
med 6 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader ar 3 mnkr hogre framst pga forséljning av slam till SRV. (och har
motsvarande kostnadsokning).

Flytt av ledningsnat samt ersattning for anslutningar pa exploateringsfastigheter &r 5 mnkr
hdgre &n budgeterat.

Fettintakter har paverkats negativt pga covid-19 med 1 mnkr.
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Driftkostnader P1 2020 (helar)

Driftkostnaderna minskar med 14 mnkr jamfort med budget, vilket motsvarar en minskning
med 0.7% jamfort med budget.

Driftkostnader
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For att minska effekterna av intaktstappet pga covid-19 och 6kande avskrivningskostnader har
ovriga kostnader setts dver for att hitta besparingar. Framst har kostnadsminskningar gjorts pa
personalkostnader samt for inhyrd personal. Totalt prognostiseras 19 mnkr l&gre kostnader
genom senarelédggning av rekryteringar samt minskade utbildningskostnader.
Konsultkostnaderna minskas med 5 mnkr framst inom avfall, men dven pga generell
neddragning av utredningar inom VA.

Inom VA finns kostnadsminskningar om 5 mnkr till f6ljd av covid-19, bl a genom l&gre sociala
avgifter, kompensation for 6kad sjuklon samt lagre fastighets- och entreprenadkostnader inom
avloppsrening.

Skadestandskostnaderna berdknas bli 8 mnkr hdgre, framst pga ledningsbrottet i Bromma vid
borjan av aret.

Driftskostnader for avfall ar 14 mnkr hogre pga féarre reklamationer pd manuell insamling,
hogre transportkostnader for fett och slam, hdgre kostnader for sack och karl, men lagre
kostnader for Hogdalenverket, grovavfall samt senarelaggning av uppstart av aterbruket i
Skérholmen och en popup-station. Kostnadsminskningar foér avfall relaterade till covid-19
prognostiseras till 10 mnkr genom lagre kostnader for verksamheters matavfall, kompensation
for sjuklon samt lagre sociala avgifter.

Vidarefakturerade kostnader &r 5 mnkr hdgre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvardig
intakt).

Priset for elcertifikat och elskatt & 2 mnkr hdgre an budgeterat.

IT-kostnader beréknas bli 4 mnkr hogre &n budgeterat pga 6kade kostnader for licenser, data-
kommunikation, IT-tjanster samt en retroaktiv kostnad for HCL fran 2019.

Minskade kostnader om 8 mnkr under 6vrigt bestar framst av uppldsta reserver.
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Driftkostnader T1 (januari-april)
Driftkostnaderna for tertial 1 ar 13 mnkr lagre an budget, vilket motsvarar en minskning pa
1,9%.

Driftkostnader

690
677

670 9 664
-10 _a 3 " 2 -2 -6
650 ) -2
630
£ 630
| -
1
610
590
570
550 =/— _ =
g ¢ £ &g ¥ & & & F F & $ <
3 IS o > AN EN Fo i) S $ 4
~ 3 S & & S & ¥ & & & & v X
& & NS @ ) TIF S & & T & g > &
L s Y o Q 3 & 8 L < S S & & &
35 s S o ] < &9 g Q Q © & N) S
@ &g v < & C -
w 3 o & &
& I N
& &

Kostnader for konsulter, egen och inhyrd personal ar 14 mnkr lagre pga covid-19 da
senareldggning av uppdrag, utbildningar och rekryteringar har skett men dven beroende pa
besparingar. Som direkt foljd av covid-19 minskar personalkostnaderna med 2 mnkr pga lagre
sociala avgifter och kompensation for 6kad sjuklon vid korttidsfranvaro.

Fastighets-, reparations- och lokalkostnader ar 4 mnkr lagre beroende pa mindre kostsamma
atgarder, lagre avhjalpande underhall, tidsforskjutningar, hyresfria manader pa
Hogdalengaraget mm.

Minskningen av Reklam- och PR-kostnader pa 2 mnkr ar framst pga att
kundbemotandeutbildning &r instélld pga covid-19.

Vidarefakturerade kostnader &r 2 mnkr hdgre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvardig
intakt).

Driftkostnader for avfall 6kar med 9 mnkr pga farre reklamationer pa manuell insamling, hogre
transportkostnader for fett och slam, hogre kostnader for sack och karl, men lagre kostnader for
Hogdalenverket samt senarelaggning av uppstart av aterbruket i Skarholmen.
Kostnadsminskningar for avfall relaterade till covid-19 prognostiseras till 2 mnkr genom lagre
kostnader for verksamheters matavfall, kompensation for sjuklon samt lagre sociala avgifter.

Skadestandskostnaderna for forsta tertialet &r 4 mnkr hogre, framst pga ledningsbrottet i
Bromma i borjan av aret da ett 20 tal fastigheter drabbades.
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Avskrivningar och finansnetto

(mnkr) januari-april helar
2020 2020 Diff 2020 2020 Diff
Utfall Budget Prognos 1 Budget
Avskrivningar -156 -138 -18 -450 -401 -50
Finansnetto -30 -27 -4 -91 -81 -11

Avskrivningar prognostiseras utifran befintliga anlaggningstillgangar, beraknad
aktiveringstidpunkt, samt antagande om ekonomisk livslangd. | prognos 1 motsvarar
avskrivningar for befintliga anlaggningstillgangar 413 mnkr, varav 397 mnkr for VA och 16
mnkr for avfall. Avskrivningar pa forvantade aktiveringar motsvarar 37 mnkr. Totalt genererar
det avskrivningar om 450 mnkr for helaret.

Vid budgettillfallet var befintliga avskrivningar 351 mnkr och avskrivningar pa nyaktiverat
prognostiserade till 50 mnkr. | slutet av 2019 intensifierades arbetet med aktiveringar, vilket
ledde till att avskrivningarna 6kade markant.

Bolaget lagger stort fokus pa att komma till ratta med differenserna mellan budget, prognos
och utfall, och har startat ett projekt med syfte att sékerstélla aktiveringstidpunkten for projekt,
samt se Over prognosprocessen for avskrivningar.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats var vid budgettillfallet i 0,64% medan réntesatsen i P1 ar 0,74%, vilket
i huvudsak forklarar rantekostnadsokningen mellan P1 och budget. Snittskulden &r ca 300
mnkr lagre an budget.

Investeringar

Bolagets investeringar prognostiseras till 3 638 mnkr att jamfdra med budget 3 606 mnkr vilket
motsvarar en 6kning med 0,9%.

(mnkr) januari-april helér

2020 2019 Diff 2020 2020 Diff

Utfall Utfall Prognos 1 Budget
Vattenproduktion 81 55 26 272 278 -6
Ledningsnét - befintligt nat 226 164 62 633 498 135
Ledningsnat - exploateringsomraden 197 370 -173 699 765 -65
Avloppsrening 123 83 40 430 371 58
Avfall 40 6 34 186 185 1
Ovriga investeringar 9 6 3 25 28 -3
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 677 684" -7 2244 2124 120
Uppdragsinvesteringar 10 3 7 61 67 -5
Summa exkl SFA 687 687 4 0 2 305 2191 114
SFA 363 211 152 1333 1416 -82
Summa inkl SFA 1049 898 151 3638 3 606 32

De huvudsakliga skillnaderna mellan arsprognos och budget:
Ledningsnat befintligt nat

Beddmningen ar att atgarder pa befintligt nat under aret totalt sett fortskrider i hogre takt och
storre utstrackning an vad som bedémdes i budget. Nagra projekt har reviderade
investeringsbeslut med hojda prognoser for 2020. Det galler t ex Hammarby Fabriksvag (+22
mnkr), Sjodalsparken (+20 mnkr) och Hagstigen 4 (+18 mnkr).

Ledningsnat exploateringsomraden

Forandringen utgors i huvudsak av ett antagande om effekten av covid-19 pa stadens
byggnationer, som motsvarar en minskning pa 109 mnkr. Beloppet ar baserat pa antagandet att
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de projekt som annu inte har investeringsbeslut utgar fran arets prognos i sin helhet, samt att de
projekt som enbart har inriktningsbeslut delvis skjuts framat i tiden. Darutdver har prognosen
for projekt Forbifart Stockholm, Kungens kurva reviderats upp med 29 mnkr.

Avloppsrening

Forskjutning av uppgradering grovrening fran 2019 till 2020 (+5 mnkr); gasledningssystem
Henriksdal forsenat och fordyrat pga haveri gasklocka 2018 (+5 mnkr); markinkdp Sickla
tillagg slamstation 1:1 som ej fanns upptaget i budget (+8 mnkr).

Andringshanteringsarenden for reinvesteringar vilka hanteras av SFA som har tillkommit
sedan budgettillfallet motsvarar totalt +27 mnkr.

SFA

Investeringsprognosen ar justerad over tid enligt uppdaterade produktionsplaner, vilket
motsvarar en minskning om 86 mnkr. Minskade externa informationsinsatser pga covid-19
motsvarar 1 mnkr. Rantekostnaden dkar med 4 mnkr pga hogre réntesats i P1 &n i budget.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

@
Analys

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstéllda sa
arbetar bolaget systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med
normkritisk granskning av annonstexter och kommunikation.

1.1 I Stockholm a&r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet
med arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt
ifran arbetsmarknaden kommer att fortga under 2020 liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sérskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen ar att stimulera till gymnasieval inom bolagets
kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for
kompetensforsorjning.

For de anlaggningar som ar skyddsobjekt kravs séakerhetsprovning for samtliga individer som
ska ha tilltrade. Det finns i nulaget ingen mojlighet till begransad tillgang till anlaggningarna,
vilket paverkar mojligheten att tillhandahalla ferieplatser.
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Bolagsstyrelsens mal for . . A -
verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
W | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som ar meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomradena
v ® Antal 4 Sst
tillhandahallna
platser for feriejobb
Analys
Med anledning av covid-19 har antal platser som
tillhandahallits minskat.
j‘ 1 2
I '. Antal
tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstallningar
Analys
Med anledning av covid-19 har antalet platser som
tillhandahallits minskat.
V7l Antal 12 st
ungdomar som fétt
feriejobb i stadens
regi
Analys
Ferietillstattningarna ej klara an.
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
A
Trafikndmnden ska
ta fram en

namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppréatthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet sker i
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

Analys

Bolaget deltar i de
gemensamma
aktiviteter som
samordnas inom
staden.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattsséakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@
Analys

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vdxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att nd upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens

for ett vaxande
Stockholm i nya
stadsdelar utifr&n
behov av teknisk
infrastruktur

dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7.

(Uppfyllda
gransvarden)

mal for Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

,f‘ ) ) '. Rent och 3 3

“® Delta i planeringen | psisosamt

Analys

Samtliga dricksvattenprov enligt ordinarie
provtagningsschema beddms tjanligt, helt utan
anmarkning. Nio ordinarie dricksvattenprover har skapat
omprovtagning, alla omprover var tjanliga.

'.' Uppnadda 3 3
reningsresultat for

avloppsvattenreningen

(skala 1-3, dér 3

betyder att malet ar

uppfyllt)

Analys

Vi har under forsta tertialet uppfyllt villkoren for
avloppsreningen.

Dynamisk kartbild
med detaljerad
information om pagaende
och kommande
byggprojekt pa hemsidan
och pa agvanet

Analys

En prototyp géllande
SFA-projektet ar i sista
testfasen och kommer
publiceras under tertial 2.

Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med
stadens forvaltningar i
tidiga skeden

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i
miljoprogrammet 2020-
2023. Utvecklingen av
enhet Planering och
Utvecklings linjearbete i
tidiga skeden har varit en
viktig input till den snart
avslutade
organisationséversynen
pa Avfallsavdelningen.
Pagaende rekrytering av
teknisk utredare med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

sarskild kompetens och
ansvar inom mark- och
fastighetsfragor ar en
viktig del i detta.
Enhetens arbete
tillsammans med stadens
tekniska férvaltningar och
bolag med sopsugar i
stadens tidiga
planeringsskeden samt
det nu pagaende arbetet
med framtagande av en
ny avfallsplan har baring
dven pa denna aktivitet.

Forbattrad
samordning med
Stockholms stad och
Huddinge kommun kring
information om planerade
och pagaende projekt.

Analys

Aktiviteten har planerat
startdatum 1/5.

Sakerstélla mark for
stadens
grovavfallstjanster.

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i
miljoprogrammet 2020-
2023. SVOA arbetar i
olika grupper och
motesformer tillsammans
med staden.

Utbildning i
stadsbyggnadsprocessen

Analys

Ingar i
introduktionsutbildning
for alla anstéllda och
konsulter

- Planprocessen och
markatkomstfragor for
vara ledningar

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
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2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i férandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avloppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara noéjda med vara tjanster.

For att bidra till ett véxande Stockholm utvecklas processer och organisation for
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya
stadsdelar med behov av infrastruktur. SVOA arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska
komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har en energikrévande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i
verk och ledningsnéat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik,
intensivare skyfall samt en véxande stad. Energibesparande atgarder identifieras I6pande
liksom planer for att genomfora dessa. | reningsverken produceras ragas, som i forsta hand
uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar anvandningen av fossila branslen.

Bolaget har genomfort en forsta berédkning av koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas

Protocol Standards (GHG-protocol). Under 2020 kommer en plan tas fram for att fasa ut fossila
branslen och uppna en klimatneutral verksamhet. Utredning av placering av fler
solcellsanlaggningar pagar och under 2020 planeras installation av minst en ny anlaggning.
Under aret planeras uppstarten av en biokolanlaggning placerad vid Bromma reningsverk.

Klimatférandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for
Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden.
Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika satt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-
projektet. Stockholm Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med Miljéférvaltningen
atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppnd en god vattenstatus. Bolaget
medverkar i strategiskt arbete for hallbara losningar for dagvattnet. Arbete pagar for att oka
lokalt omhé&ndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnétet. Kapacitetshdjande
atgarder pa avloppsledningsnatet planeras for att minska braddningar och Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer innebdara att braddpunkter byggs bort.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider och utifran kapacitetsutredning
kommer en plan for atgarder att tas fram inom ramen for Stockholms Framtida
Vattenforsorjning (SFV). Arbetet med att forstarka Hasselbyledningen fortskrider snabbare &n
ursprunglig plan. 11-Reservoarprojektet flyter pa med en rad aktiviteter dar vissa
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forskjutningar i tid ar gjorda for att uppratthalla leveranssakerheten under
hogforbrukningsperioden pa varen och sommaren.

Arbete med skalskydd pagar dar tillkommande miljer har identifierats efter risk- och
sarbarhetsanalyser samt direktiv fran tillsynsmyndigheter och staden.

Reningsresultaten for avloppsrening har uppnatts under tertial 1 genom fortsatt arbete med att
|6pande atgarda processen med anledning av begransad kapacitet under SFA-projektet i
Henriksdal samt underhallsprojekt i Bromma. Vid bada avloppsreningsverken pagar
forbattringsarbeten for att klara utslappskraven. Exempelvis har en hogflodesrening vid
Henriksdal driftsatts och forfallningen vid Bromma forstéarkts. Uppstromsarbetet foljer
handlingsplaner och aktivitetslista.

Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram for dagvatten pagar och bolaget bistar staden med
kompetens i samband med sjorestaureringar. Arbetet med omradesspolning fortloper enligt
plan och ledningsinventering av rornat pagar i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ar fortsatt 1ag, 0,15% och ligger val inom
malvardet, 0,3%.

Utfall for mangden hushallsavfall per person for helaret 2019 blev 410 kg per person (méatning
klar i april). Vi uppnadde darmed arsmalet (468 kr per person). Under perioden har regeringen
meddelat att producentansvaret for returpapper, som sedan 30 ar varit ett
producentansvarsmaterial, ska upphévas. Returpapper blir darmed ett hushallsavfall vilket kan
komma att paverka mangderna kommande ar.

En avfallsplan for staden for 2021-2024, ar under framtagande. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden.

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanldggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, darfor planeras for
en l6sning med optisk sortering. Detaljplanen for omradet ar annu inte antagen, men de
forberedande markarbeten som kan genomféras utan detaljplan pagar.

Andelen matavfall till biologisk behandling ligger langt under malvardet for perioden.
Méangden matavfall for januari-mars 6kade med 10-15 % per manad i jamforelse med 2019. |
april sjonk mangderna med 14 %, en trolig effekt av restaurangnéringens problem och vilande
abonnemang. Gymnasieskolornas och universitetens stangning har ocksa paverkat mangderna.
Det ar fortsatt stor osakerhet kring hur covid-19 paverkar under aret och utfallet pa helaret kan
svarligen prognostiseras i nulaget. KF:s arsmal om 55 % kommer dock inte att nas.

Mot bakgrund av manga tillkommande uppgifter och ansvar inom avfallsavdelningen, sasom
huvudmannaskap for sopsugar samt den nya sorteringsanlaggningen, samt férandringar i
befintliga uppgifter och ansvar, bland annat inférandet av matavfallsobligatoriet, har en
organisationsoversyn genomforts. Den nya organisationen planeras gélla fran och med 1 juni
2020.

I och med att staden vaxer och fortatas kravs ytor for effektiv avfallshantering. Utmaningen att
sakra mark pa kort och lang sikt ar en grundlaggande fraga for verksamheten. Det galler
sarskilt for stadens nuvarande och kommande behov av atervinningscentraler. Ett strukturerat
arbete avseende markfragor kravs i nara dialog med berérda forvaltningar i staden.



Sid. 18 (42)

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara,
innovativa och kostnadseffektiva l6sningar 2025

Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya,
innovativa losningar och arbetsséatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vaxande stad. Vi ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara
den hdga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vérldskartan. Vi har en nara dialog med vara
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi
har ett av véarldens mest moderna reningsverk och minimerar féroreningar och utslapp till
Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sj6ar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta
hallbara lésningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Taen aktiv roll i utvecklingen av den hallbara staden i ndra samarbete med andra
aktérer genom nya innovativa losningar och arbetssétt

o Sékra fOrsérjningen av den véxande staden genom att ligga steget fore och sékerstélla
kapacitet for att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar
avfallshantering och vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa héllbara, kostnadseffektiva
I6sningar, sdkrade prognoser och tidplaner samt robust riskhantering

o Sdkerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
strategisk kompetensforsorjning samt 6ka samarbetet med branschen, hégskolor och
universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och
hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att géra
hallbara val. Varje stockholmare & medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att
hushalla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och att
dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet for
att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetségare
och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar
och inspirera vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

o Utveckla fler attraktiva tjanster utifran kundernas behov och énskemal

e Inspirera stockholmarna till minskad dricksvattenforbrukning och en hallbar
vattenanvandning, samt minimera odnskade amnen i avloppet

e Erbjuda smarta och efterfragade lésningar och inspirera till att minska méangden avfall
och 6ka materialatervinningen

e Taett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla
l6sningar som ar smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till ett hallbart val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre &n
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vérdefulla resurser. Fran
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avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar
biogas som anvands som fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar
en gronare stad. Pa sa satt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och
klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gor hallbara, medvetna materialval
for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer energi an vad vi forbrukar och
anvander endast fornyelsebara energikéllor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar for kommande
generationer genom att se till att hela var leveranskedija ar hallbar och staller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Aterforing av fler &mnen till kretsloppet och systematisk méatning av var paverkan pa
naturens resurser

o Oka matavfallsinsamlingen till 70% tillsammans med stockholmarna

e Okad samverkan inom regionen

e Véara egna anlaggningar &r resurspositiva

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi ckat takten i fornyelsen av vara ledningsnat
och ovriga anlaggningar. Vi har en hog driftsakerhet och trygga leveranser utan storningar for
vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan
i de avbrott som &nda behdver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan
verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar l6pande var verksamhet efter ett
forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sékerstéller en robust avloppsrening
for den vaxande staden och innebar stora miljovinster for bade Ostersjon och Malaren.
Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundnéra lésningar och
effektiva processer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhéll med hjalp av ny teknik samt
utvecklade metoder och arbetssatt

e Proaktiv kundkommunikation vid leveransstérning

e Utokad regional samverkan for trygg leverans av dricksvatten till vara kunder

e Néarmare samarbete med vara entreprendrer for att utveckla och forbattra
insamlingstjansten for avfall

Bolagsstyrelsens e
mal for Indikator Arsmal Aktivitet
° s utfall
verksamhetsomradet
W Arbeta for att 6ka Utreda mdjligheten att 6ka
anvandningen av den interna anvandningen av
biokol i stadens biokol
vaxtbaddar
Analys
Aktiviteten kommer att
pabdrjas under sommaren.
’i Fortsétta framtagandet av
"B Arbeta for ett en plan fér hur braddningar
klimatanpassat och tillskottsvatten ska kunna
Stockholm med fokus minskas
pa att prioritera och
atgarda Analys
Arbetet pagéar och ett forslag
till fardplan bér kunna
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

skyfallsrelaterade
risker

presenteras i bolagets
ledningsgrupp fore arsskiftet.

Implementera och
forankra VA-policy

Analys

Pagar kontinuerligt, men
forankring har férsvarats pga
covid-19

A

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB utarbeta en handlingsplan
for klimatanpassning, framst
inriktad pé skyfall och
varmebdljor

Analys

Diskussioner om process
pagar men arbetet har &nnu
inte kommit igang

-’& Arbeta for ett
resurssmart Stockholm
i enlighet med EU:s
avfallshierarki. Dar det
ar mojligt ska avfallet
aterbrukas,
ateranvandas, eller i
annat fall
materialatervinnas och
efter dessa atgarder
energiatervinnasarbeta
for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi och dka
produktionen av
fornybar energi

'.' Antal

verksamhetsdagar for
mobila miljéstationen

182

Analys

Utfall enligt plan. Om allt gar som planerat kommer vi
att ha 182 verksamhetsdagar 2020.

| [N 14 120

verksamhetsdagar med
popup-aterbruk (raknat for
tva popup-ekipage)

Analys

Arets forsta popuphelg var 4-5 april. | april har
popuptjansten haft 14 driftdagar under fyra helger.
Hosten 2020 planeras att endast ett av tva
popupekipage tas i bruk. Detta mot bakgrund av att
minskade intakter (covid-19) lett till
kostnadsbesparande atgarder. Resultatet innebar att
arsmalet pa 120 driftdagar inte kommer att nas.

Aktivt arbete med avtal
och utveckling av
avfallsbehandling

Analys

Arbetet med att utveckla
sortering och val av
avfallsbehandling sker
I6pande. Under forsta
kvartalet har vi arbetat vidare
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator SPtlethll%(ljlen Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
med att mojliggdra separat
fraktion av
plastférpackningar. Denna
férandring gors i samrad med
mottagande leverantorer for
hard- och mjukplast, med FTI
och med AVC-entreprenér.

W Arbeta in Ta fram arbetsséatt for

Stockholm stads forbattrad implementering av

miljéprogram 2020- Miljéprogram 2020-2023,

2023, Handlingsplan Handlingsplan for fossilfritt

for fossilfritt Stockholm Stockholm 2040,

2040 inklusive Klimatbudget och andra

Klimatbudget samt handlingsplaner

andra handlingsplaner

kopplade till Analys

miljéprogrammet i Aktiviteten ar paborjad och en

verksamhetsplanerna forsta mappning och
gapanalys ar gjord mot
aktiviteter for 2020. Arbetet
fortgar for att sakerstélla
implementering i malarbetet
2021.

5?‘ Inventera vilka aktiviteter

"R Arbeta med att som finns inom SVOA fér att

sakerstalla en starkt starka biologisk mangfald

biologisk mangfald
Analys
Inventering ar genomford och
ska utmynna i en plan for att
Oka aktiviteterna.

,‘ , ] | Antal uthamtningar av = 9 100 000

" Bidra till att skapa sterbruksforemal

forutsattningar for ett

okat aterbruk genom Analys

nytt aterbruk i Jarva,
fler pop-up aterbruk
och genom att
undersoka
forutséattningar for
mobila AVC

Popupverksamheten for aret startade 4 april.
Utlamningsverksamheten har fran starten hallt stangt
pga covid-19 vilket medfdr att inga uthamtningar har
skett under perioden. Aven utfallet fér heléret kan

komma att paverkas.

v Driftsatta nytt popup-
ekipage

Analys

Popupsésongen startade 4
april med utstalining av det
nya och det gamla ekipaget.
Pga minskade intakter
kopplat till covid-19 med
minskade abonnemang fran
verksamheter samt fallande
varldsmarknadspriser pa
wellpapp och metall, har vi
vidtagit atgarder for att
minska vara kostnader. Efter
sommaren kommer darfor
endast ett popupekipage vara
i drift.

Vidareutveckla och
implementera digital
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

webfunktion fér spridning av
aterbruksféremal.

Analys

Webbapplikationen &r
utvecklad och liggerien
testmiljo déar funktionerna
testas innan applikationen
kan goras tillganglig for kund.

0O Oppna och utveckla
verksamhet i Aterbruket
Skarholmen

Analys

Byggnationen av Aterbruket
Skarholmen pagar och
projektet vantas klart till
sommaren. Beslut om att
vanta med driftsattning av
aterbruket till arsskiftet
2020/2021. Detta mot
bakgrund av minskade
intékter kopplat till covid-19
vilket resulterat i
kostnadsbesparande
atgarder.

"i Bidra till expertis
inom sjorestaurering,
speciellt 6vergddning,
infér genomforande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
Overgddning vid
genomférande av lokala
atgardsprogram

Analys

Arbetet fortskrider enligt plan
och vi forbereder nu for
fallning av
Djurgardsbrunnsviken.

-’& Delta i arbetet med
att ta fram lokala
atgardsprogram for
rent vatten for att
uppna god ekologisk
och kemisk status

Delta i arbetet med att ta
fram lokala atgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status

Analys

Arbetet pagar och vi haller nu
pa att ta fram en plan for hur
atgardsarbetet ska drivas
framover.

"& Fortsatta arbetet
med
energieffektivisering
med fokus pa
effekttoppar, och
aterrapportera till
styrelsen mot plan for
energieffektiviserande
atgarder

'.' Energianvandning for

avledning och rening av

avloppsvatten per renad

kubikmeter (kWh/m3)

Analys

Detta ar en ny indikator som till att bérja med foljs

upp pa arshasis.

. Energianvandning for

produktion och
distribution av
dricksvatten per
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Perioden 4/ s Aktivitet
o s utfall

verksamhetsomradet

producerad kubikmeter

(KWh/m3)

Analys

Detta ar en ny indikator som till att bérja med féljs

upp pa arsbasis.

Ta fram

energisammanstallning till
verksamheten som underlag
till energieffektivisering

Analys

Forbrukning per verksamhet
ska foljas upp manadsvis.
Mall for digital hantering via
Beslutsstbdssystemet ar
under framtagande.

Utreda vidare mojligheter
till energioptimering

Analys

Mail till avdelningschefer ska
skickas ut under maj for att
informera hur vi ska spara
energi och sedan bokas mote
med respektive avdelning for
planering av handlingsplaner.

-" Fortsatta arbetet
med uppférandet av
en
sorteringsanlaggning
for avfall i Hégdalen

Genomfora forberedande
markarbeten for
sorteringsanlaggningen i
vantan p& antagande av
detaljplan.

Analys

Projektet invantar fortfarande
detaljplan, prognos i
november 2020. | avvaktan
pa detaljplan genomférs de
markarbeten som far
genomforas utan detaljplan.

7& Folja och stimulera
en mer miljpanpassad
och resurseffektiv
avfallshantering med
gor service till
invanare, genom bland
annat kravstallning,
nya innovationer och
miljostyrande taxor

l:—‘ '.' Andel

materialatervinning for
avfall som tas emot

35 %

Analys

Vi ser en stabil andel materialatervinningsgrad under
de forsta manaderna av 2020. Avfallsmangder
varierar 6ver sasong och éver manader. Anledningen
till detta &r delvis for att vissa tyngre fraktioner
transporteras séllan och tidpunkt fér transporter av
dessa fraktioner ger stort utslag pa innevarande
manad.

g '.' Andel 0.3

reklamationer vid
avfallshamtning %

Analys

Reklamationsnivaerna har sjunkit rejalt och vi ligger
pa 0,17% hittills i ar.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Perioden Arsmal Aktivitet
a s utfall
verksamhetsomradet
g Andel aterbruk for 3,5%
material som tas emot i
erbjudna

insamlingssystem

Analys

Under arets forsta manader har vi fortsatt arbetat
selektivt med aterbruk for att ge vara
aterbruksmottagare material och foremal med god
kvalitet som gar att avsatta pa
andrahandsmarknaden. Vi har problem med
avsattning av aterbruksmaterial i och med
coronapandemin, vilket kan komma att paverka
utfallet for aret.

-’& | samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsndmnderna
klargéra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Fortydliga arbetssatt och
roller for vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

En forsta nulagesanalys &r
genomford och péfoljande
aktiviteter kommer inom kort
att tas fram. Diskussioner
pagar med stadens
forvaltningar om rollférdelning
i framfor allt
exploateringsprojekt.

Tillampa avtalet om att
overféra dagvattenhantering
fran trafikkontoret till SVOA

Analys

Arbete pagar, en gemensam
styrgrupp ar etablerad,
arbetsgrupper har startats
upp och haft sina férsta
moten.

-’i Inventera stadens
verksamheters
mojligheter att erbjuda
rent vatten till
stockholmare

0 Inventera stadens
verksamheters majligheter att
erbjuda rent vatten till
stockholmare.

Analys

Bolaget ansvarar idag for c:a
10 st dricksvattenfontéaner
som ar geografiskt utspridda
inom verksamhetsomradet.
Enligt databasen i GIS-
systemet &gs majoriteten av
stadens c:a 260
dricksvattenfonténer av
"Gatu- och
fastighetskontoret”.

Forslag till en riktlinje fér hur
bolaget kan 4ga och ansvara
for dricksvattenfontaner finns
framtagen. Forslaget &r &nnu
ej forankrat eller beslutat da
det finns legala utmaningar
framst kring vattentjanstlagen
och produktansvarslagen
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

som kan begransa bolagets
mojligheter till att &ga och
ansvara for dessa
anlaggningar. Kontakt ska
uppréttas med stadens 6vriga
aktorer (ansvariga fér allman
platsmark) foér dialog om
agandeskap samt behov av
nyanslutningar.

-'& Planera for 6kad
fastighetsnéara
insamling

Samordning, samverkan
och samrad kring nya
producentansvarsforordninga
r (TIS)

Analys

Medverkan, tillsammans med
andra berdrda forvaltningar
inom staden, i samrad och
andra kontakter med de
aktdrer som har anstkt om att
bli TIS (tillstandspliktigt
insamlingssystem). Utbver
det I6pande bevakning och
samordning i frAgan samt
delger berérda inom staden
aktuell information.

Utreda mojligheten for
Okad fastighetsnara insamling
(FTI/FNI)

Analys

Medverkan, tillsammans med
andra berdrda forvaltningar
inom staden, i samrad och
andra kontakter med de
aktdrer som har ansokt om att
bli TIS (tillstandspliktigt
insamlingssystem). Utbver
det Idpande bevakning och
samordning i frdgan samt
delger berérda inom staden
aktuell information.

"i Samla och
tillgéangliggdra
information om
stadens
avfallshantering for att
underlatta for
medborgarna att hitta
ratt avfallslésningar

Malgrupps- och
situationsanpassad struktur
for ett battre informationsflode
pa svoa.se

Analys

Arbetet med att ta fram ny
struktur for en forbéttrad
webbplats (svoa.se), pagar
enligt plan.

"& Stéarka resiliensen i
Stockholms
dricksvattenfdrsorjning
, bland annat for
vattenforsorjning vid
nddsituationer

. Praktisk uthallig 19 300

produktionskapacitet i
m3/h

Analys

De atgarder som ar planerade under aret for att
bibehalla och aterskapa den nuvarande
produktionskapaciteten &r inplanerade och réknas
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

med att genomféras under sommaren/hdsten.

Ta fram huvudtidplan fér
vattenverk inom Stockholms
Framtida Vattenfoérsorjning

Analys

Arbete pagar, an sa lange
enligt plan men viss risk for
forsening pa grund av
fordréjd resurstillsattning och
att komplexiteten och
inberoendena i hela
utbyggnadsprogrammet SFV
hdgre an beraknat

W Starka stadens
formaga att hantera
effekter av varmebdljor
och andra
klimatrelaterade risker

Fortséatta framtagandet av
en plan for hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet pagar och ett forslag
till fardplan bor kunna
presenteras i bolagets
ledningsgrupp fore arsskiftet.

’& Ta fram

informationsunderlag
till restauranger och
verksamheter om
insamling av matavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger 2021

! I

v Kommunikation avseende
inférande av
matavfallsobligatoriet.

Analys

Né&gra av varens planerade
kommunikationsinsatser hann
genomforas innan beslut togs
att stoppa planerade
kampanijer for
matavfallsinsamling pga
covid-19. Beslutet fattades
mot bakgrund av pandemins
paverkan pa hotell- och
restaurangnaringen samt
behov av att omfordela
resurser till att forstarka
bemanningen pa kundtjanst.

Samarbete med
Foreningen Fastighetsagarna
i Stockholm géllande
matavfallsobligatoriet

Analys

Matavfallsenheten har ett val
fungerande samarbete med
Foreningen Fastighetsagarna
i Stockholm. Tillsammans
med dem har ett
informationsunderlag om
matavfallsinsamling och
kommande obligatorium
tagits fram till
Fastighetsdgarnas hemsida. |
mars genomférdes ett lyckat
frukostmdte, som pga corona
blev ett webinarium, med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

drygt 70 deltagare. Ytterligare
digitala aktiviteter planeras.

Stotta malet 70%
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.

Analys

Under varen har en storre
kommunikationskampanj
genomforts i flera kanaler.
Dock paverkades den sista
viktiga etappen av corona-
situationen, dar ett antal
kundaktiviteter fick stoppas,
alternativt flyttas till hosten.

Ta fram
informationsunderlag till
restauranger och
verksamheter avseende
matavfallsobligatoriet.

Analys

Under februari séndes
information ut gallande
obligatoriet for
matavfallssortering med start
2021 for verksamheter med
servering. Utskicket gick till
alla SVOA:s kunder med
fettavskiljare samt till
hamnens kunder.

-" Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetet sa
att stadens mal om
lokalt
omhé&ndertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Delta i arbetet med att ta
fram lokala atgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status

Analys

Arbetet pagar och vi haller nu
pa att ta fram en plan fér hur
atgardsarbetet ska drivas
framdver.

Effektméata vara
reningsanlaggningar for
dagvatten.

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i
miljoprogrammet 2020-2023.
Utdkad provtagning av
utvalda anléggningar, framst
Huddinge pagar under 2020. |
samband med planerade
atgarder vid specifika
anlaggningar kommer, dar
det &r mgjligt, forsok till
utvardering utforas.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Fortsétta framtagandet av
en plan for hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet pagar och ett forslag
till fardplan bér kunna
presenteras i bolagets
ledningsgrupp fore arsskiftet.

Fortydliga arbetssatt och
roller fér vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

En forsta nulagesanalys &r
genomford och péfoljande
aktiviteter kommer inom kort
att tas fram. Diskussioner
pagar med stadens
férvaltningar om rollférdelning
i framfor allt
exploateringsprojekt.

v Goraen nulagesanalys
och processkartlaggning av
dagvattensfragor inom
exploateringsprojekt

Analys

Ingar i den nulagesanalys och
processkartlaggning som
gors for hela dagvattenfragan
pa bolaget. Arbetet med att
zooma in dagvattenfragorna
for exploateringsprojekt ar
framskjutna till slutet pa aret.

-'& Utveckla tydlig
kommunikation i
klimat- och
miljdarbetet som
skapar ett stort
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Automatiserad
uppdatering av adresser och
kunddata for att na ratt med
kundkommunikation.

Analys

Pagar enligt plan och vi kan
nu sétta upp en
automatiserad
adressregisterkontroll mot
statens personadressregister
(SPAR). Utredning pagar om
ytterligare tillstdnd fran
Skattemyndigheten krévs for
att anvanda tjansten
"nulagesavisering".

Ett variabeldatagenererat
faktablad om avfallssortering

Analys

Projektet ar paborjat, men ar
satt pd paus pga corona-
situationen.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Informationsutskick
"Hallbart Stockholm" till
stockholmarna

Analys

Aktiviteten har lyfts till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i
miljoprogrammet 2020-2023.

Kommunikationsaktiviteter
for att n& malet om 25%
minskning av mat- och
restavfall mellan 2015 och
2025

Analys

Aktiviteten har lyfts till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i Miljoprogram
2020-2023.

Majliggora for kunden att
sjalv boka tid for
vattenmataravldsning mm.

Analys

Aktiviteten drivs inom projekt
BFUS och prioriteras
tillsammans med 6vrig
kundfunktionalitet.

Uppmana till digital
faktura

Analys

Vi kan nu erbjuda den
vanligaste férekommande
digitala fakturaformaten och
kan nu informera om detta i
samband med kundaktivitet.
Arbetet fortsatter, men vi har
redan passerat arsmalet om
40% (tom mars 43% digitala
fakturor).

Vision och strategi for var
framtida kundservice

Analys

Aktiviteten ar paborjad men
forlangs till hésten, pga
corona-situationen.

-'& Vara behjélpliga i
stadens
skadedjursbekampnin
g i samarbete med
trafikndmnden

A

Trafikndmnden ska ta
fram en namndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekdmpning.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms
Hamn AB och Stockholm
Vatten och Avfall

Analys

Bolaget deltar i de
gemensamma aktiviteter som
samordnas inom staden.

-'& Vara drivande i
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

Vara drivande i stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rent vatten och sanitet,
enligt upplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Att satta indikatorer for malet
pagar i samarbete med SLK
och SVOA har lamnat input
till SLK om forslag pa fortsatt
arbete rérande Agenda 2030.
Workshops tillsammans med
SLK har blivit framflyttade
pga corona.

-" Verka for
resurssnal
vattenanvandning

Genom kommunikation
uppmuntra stockholmarna att
vara sparsamma med
dricksvattnet och ge tips pa
hur man sjélv kan bidra.

Analys

Kommunikationen kring
hallbar vattenforbrukning
halls samman i en
arbetsgrupp mellan staderna
Goteborg, Malmé och
Stockholm. Stockholm Vatten
och Avfall arbetar i néra
samverkan med Norrvatten
da budskapen ar desamma
for stérre delen av
storstockholm. En gemensam
kommunikationsplan och
aktivitetsplan haller ihop
budskapen i 26 kommuner.

Budskapen kring sparsamhet
av dricksvatten sprids nu i
vara etablerade
kommunikationskanaler.

Pilotprojekt fjarravlasta
maétare

Analys

Forsta studie &r genomfoérd,
arbetsinsats for uppkoppling
av grannkommunsmatare ar
avropad.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator SPtlethll%(ljlen Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,& L '.' Biogasproduktion vid 1517930 1990000

"® Verka for okad reningsverken (Nkbm) 0

produktion av biogas
och biokol

Analys

Coronakrisen har minskat efterfrigan pa biogas som
fordonsbransle. Darfor har gaskunden Scandinavian
Biogas leveranser av externt material for rotning till
biogas minskat vid Henriksdals reningsverk och
anvandningen av gasen for uppvarmning okat pa
Bromma reningsverk. Tva av sju rotkammare pa
Henriksdals reningsverk ar tagna ur drift for
ombyggnad. Driften av primarslamfértjockningen pa
Henriksdals reningsverk, som &r en forutsattning for
att uppehallstiden i rétkamrarna inte ska bli for kort
under ombyggnaden, forbattras I6pande efter tidigare
svarigheter.

A

Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med Stockholm Exergi skala
upp produktionen av biokol
om detta kan ske under
affarsmassiga férutsattningar

Analys

Representant fran
avfallsavdelningen har
tillsammans med
representanter fran
Stockholm Exergi presenterat
forslag p& uppskalad
biokolsproduktion i Stockholm
Exergis regi, samt dartill
foreliggande behov av lamplig
mark, for finans- och klimat-
och miljérotlarna. Samverkan
med Stockholm Exergi kring
koncept fér en uppskalad
biokolsproduktion i staden
som byggs och drivs av
Stockholm Exergi.

V B angel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenade
r i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jAmfoérliga system

Analys

Vi arbetar for att fa in alla projekt i BVB och att fa till
en mer effektiv rutin for att avslut av projekt i
verktyget. Antalet projekt som registrerats i BVB:s
databas 6kar stadigt i och med att merparten projekt
som nystartas registreras. D& manga projekt som
avslutas under aret ar projekt som startats innan vi
bdrjade implemenetera BVB, kommer vi fortfarande
ligga langt ifran malvardet.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator SPtlathll%(ljlen Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W '.' Andel farligt avfall 0,1%

i soppasen

Analys

Rapporteras efter plockanalys, hdsten 2020.

U B Andel mataviall il 55 %

biologisk behandling

Analys

Andelen matavfall till biologisk behandling ligger langt
under malvardet fér perioden. Mangden matavfall for
januari-mars dkade med 10-15 % per manad i
jamforelse med 2019. | april sjonk mangderna med
14 %, en trolig effekt av restaurangnaringens problem
och vilande abonnemang. Gymnasieskolornas och
universitetens stangning har ocksa paverkat
mangderna. Det ar fortsatt stor osékerhet kring hur
Covid-19 paverkar under aret och utfallet pa helaret
kan svarligen prognostiseras i nulaget. KF:s arsmal
om 55 % kommer dock inte att nas.

W . Andel 30 %

vattenférekomster som
foljer
miljokvalitetsnormerna for
ekologisk status

Analys

Enligt Miljoforvaltningens rapportering haller
Lansstyrelsen pa att uppdatera informationen i VISS
(https:/iviss.lansstyrelsen.se/). Atgardsarbetet har
inte kommit igang i den omfattning som kréavs for att
na normerna, vilket gor att andelen vattenférekomster
som beddms n& MKN har minskat jamfort med
tidigare ar. Da underlaget ar under framtagande ar
dataunderlaget ndgot oséakert.

ﬁ . Andel 20

vattenférekomster som
foljer
miljokvalitetsnormerna for
kemisk status

Analys

Enligt Miljoforvaltningens rapportering haller
Lansstyrelsen pa att uppdatera informationen i VISS
(https://viss.lansstyrelsen.se/). Atgéardsarbetet har
inte har igdng i den omfattning som kravs for att na
normerna, vilket gor att andelen vattenférekomster
som bedéms nda MKN har minskat jamfért med
tidigare ar. Da underlaget ar under framtagande ar
dataunderlaget nagot osakert.

ﬁ . Antal av 15 15 st
utvalda amnen som

uppvisar sjunkande eller
ofdrandrade halter i slam

Analys

Malet foljs upp pa arsbasis. Vid den en enda
provtagning som genomforts hittills i r &r det inget
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Perioden Arsmal
s utfall

Aktivitet

prioriterat amnen som okar.

W El- och 50 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Utfallet forutsatter att befintlig anlaggning pa Lovo
aterinstalleras samt ytterligare anlaggning/ar
nyinstalleras. Osaker status nar pa aret
solcellsanlaggningar ar pa plats och kan bérja bidra.

"i . Minskning ton

CO2e till &r 2023

Analys

CO2-budget &r &nnu inte upprattad. Arbete pagar
med att uppréatta en budget utifran ratt
gransdragningar. Det pagéar arbete med
handlingsplan for att fasa ut fossila bréanslen som ar
direkt kopplat mot CO2 utslapp.

[.] '. Mangd fosfor som 200
aterfors till akermark

Analys
Indikatorn har lyfts upp vid tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i miljoprogrammet 2020-2023.

Under januari till april har 81 % av slammet lagrats in
for spridning pa akermark, vilket motsvarar ca 200
ton fosfor.

ﬁ '. Mangden 420

hushallsavfall per person kg/pers

Analys
Indikatorn mats arligen i april efterfcljande ar.

Mangd hushallsavfall per person utfall helaret 2019
blev 410 kg per person. Vi uppnadde darmed
arsmalet. Under perioden har regeringen meddelat
att producentansvaret for returpapper, som sedan 30
ar varit ett producentansvarsmaterial, ska upphéavas.
Returpapper blir darmed ett hushallsavfall vilket kan
komma att paverka mangderna kommande ar.

V' Plastiil 30
energiatervinning

Analys

Rapporteras pa arsbasis. Vi saknar &nnu basvarden
for denna indikator.

W '.' Relativ -3 %

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Definitionen av denna indikator &r oklar for SVOA:s
verksamhet.

W Totalt kopt energi i 170 GWh
stadens verksamheter
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Foljs upp pa arsbasis men okar troligtvis da staden
kontinuerligt vaxer och en efterjustering av 2019 ars
siffror resulterade i att periodens utfall 6kade till 170,3
GWh.

5 st

W .' Aterbruk inom

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys
Foljs upp arsvis.

Framtagande av
styrdokument rérande
transporter och
arbetsmaskiner i upphandling

Analys

Aktiviteten &r lyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i
miljdprogrammet 2020-2023.
Omvérldsbevakning och
informationsinsamling pagar.

Inféra uppféljning och
analys av interna flygresor

Analys

Aktiviteten har lagts till i
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till Miljoprogram
2020-2023. Planerad start
den 29/4.

Plan for fossilbranslefri
verksamhet

Analys

Aktiviteten &r lyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i
miljoprogrammet 2020-2023.
En sammanstallning 6ver
anvanda bréanslen finns
framtagen och hur
fordelningen ar utspridd pa
bolaget. Utifran denna
sammanstallning ska vi
identifiera vilka fordon,
arbetsmaskiner och olika
typer av oljepannor som ska
ersattas eller avyttras.
Antingen genom att byta ut
fordon/panna eller ersatta
drift med annan bransletyp.

Starta upp arbete inom
SVOA i enlighet med
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Bolagsstyrelsens Perioden
mal for Indikator Arsmal Aktivitet

a s utfall
verksamhetsomradet

Handlingsplan fér minskad
spridning av mikroplaster

Analys

Aktiviteten har lagts till i
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till Miljoprogram
2020-2023. Planerad start
den 6/5.

Ta fram ett ramverk for
héllbarhetskrav vid
upphandling

Analys

Aktiviteten ar Iyft till
verksamhetsplanen vid
tertialuppféljning 1 for att
kopplas till mal i
miljdprogrammet 2020-2023.
Ramverket for att hantera
sociala och miljéméssiga krav
vid upphandling ska tas fram
under 2020 i samarbete
mellan Hallbarhetsenheten
och Upphandlingsenheten.
Darpa ska ramverket
utvecklas fyllas med stéd och
exempel pa krav som bor
stéllas vid olika typer av
upphandlingar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@
Analys

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet och ett
flertal initiativ for kapacitetshéjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnét pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemétande i en sammanhallen
organisation for vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose
behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att utveckla I6sningar som
gor det enklare for kunder att utrétta sina arenden genom sjalvbetjaningslésningar. Arbetet med
att infora en plattform for digital tillgdnglighet och ytterligare forenkling for kommunikation
och service for kunder och entreprendrer fortséatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande
samt uppfoljning och affarsméssighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Analys

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvéxt och stort
hallbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom
hallbarhetsomradet och samtidigt tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha
halla indirekta och administrativa kostnader nere, och att halla andelen inom arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt och verktyg for att bidra
till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom analysverktyg, avvikelsehantering
och digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor
avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och foljs
kontinuerligt upp och utvérderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte
kan styra dver planeringen, ar det nédvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock
kostnaderna hallas nere.

Se &ven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i _ Genomféra

"% Utred olika juridisk utredning om

mojligheter for att med mojlighet till

VA-taxan styra progressiv VA-taxa.

vattenfoérbrukningen

mot en mer resurssnal Analys

anvandning Aktiviteten &r
upplagd vid

tertialuppféljning 1,
och ar annu gj
uppstartad.
Planerad start den
4/5.

Prognosmodell
grannkommunsavgift

Analys

En forsta prognos ar
framtagen och
kommunicerad till
grannkommunerna.
Under aret kommer
modellen att
utvecklas.

Utveckla
arbetsprocess for att
hantera
tackningsgrad

Analys

Process ar inledd
och ett
projektdirektiv haller
pa att upprattas for
en kommande
arbetsinsats
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-'& Utreda potential av
energiatervinning
tillsammans med
Stockholm Exergi

Initiera utredning
for vilka
varmemangder som
finns i renat
avloppsvatten och

hur det bast tas
tillvara.

Analys

Aktiviteten har inte
startats upp under
T1 pga resursbrist
och behov att
omprioriteringar med
anledning av
corona.

11,7 % 11,8 %

-’i '.' Andel
administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Administrations- och indirekta kostnader beraknas minska
jamfort med foregaende &r, och prognosen ligger inom
arsmalet.

0,89 % 3 606 mnkr

-" '. Awvvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Investeringsnivan for aret prognosticeras till nagot hogre an
budget (3638 vs 3 606 mnkr vilket motsvarar en avvikelse pa
0,1%). Se kommentarer under den ekonomiska analysen.

f‘ -1 44
I . Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys
Se kommentarer under den ekonomiska analysen.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen)
fortsatter under 2020 da verksamhetens processer och arbetsfloden kompletteras med en
processorienterad informationsredovisning. Med processer och bolagets systemkarta, utgor
verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Under 2020 planeras implementation av en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi. Syftet &r att
skapa enhetlighet pa bolagets arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvandning och arbetssatt
for att effektivisera nyttjandet av bolagets resurser, underlatta och stimulera samarbete mellan
de olika anlaggningarna samt ytterligare 6ka bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

En visselblasar-funktion etablerades under 2019 och under 2020 kommer en plan for
systematiskt antikorruptions-arbete att tas fram, tillsammans med en uppférandekod.
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Den fortsatta utvecklingen av digitala l6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer
tillsammans med VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem
(BFUS) att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprenorer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande

samt uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran

upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar darutdver fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for inkép i Stockholms stad). Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara
pilot vid implementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.

Se aven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Delta i arbetet med
Digital Demo
Stockholm inom sitt
verksamhetsomrade i
syfte att genom digital
teknik moéta
samhallsutmaningar
som staden star infor

Utveckla
Robotlésning for att
reklamera utebliven
sophé@mtning fér kund.

Analys

Arbetet pagér enligt
plan.

¥ Utveckla
Robotlésning for inkop.

Analys

Uppdraget struket pga
andrade forhallande
inom inkop, som
implementerar nytt
systemstdd.

"& Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

Hoéja
kunskapsnivan kring
digitaliseringsteknikens
mdjligheter inom
bolaget i samverkan
med KTH och andra
externa experter

Analys

Arbetet &nnu gj
paborjat pga covid-
situationen.

Medverka i
aktiviteter anordnade
av KTH Vattencentrum

Analys

Aktiviteten ar upplagd

vid tertialuppf6ljning 1.
SVOA har medverkat i
de aktiviteter som KTH
arrangerat

Utveckla arbetssatt
for
digitaliseringsarbete
och etablera
tvarfunktionella
férbattrings- och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

innovationsteam (inom
bolaget och staden).

Analys

Arbetet har annu inte
paborjats, vi kommer
att se dver detta under
hosten nar GSIT 2.0
har landat.

"i Ga vidare med
forsoken i Norra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avloppssystem

Ga vidare med
férsoken i Norra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avloppssystem

Analys

Forsoken pagar.
Finansiering erhéllen
fran Vinnova och
insatser drivs i olika
arbetspaket. SVOA
leder teknik- och
processutveckling.

-’& Prova nya metoder
for att tillvarata fosfor
och kvave ur slam

Utred och se dver
mojligheten att
pyrolysera slam med
flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys

Pyrolysanlaggningen
ar flyttad till Bromma
ARV men inte i drift
annu. Aktiviteten ar
pausad i vantan pa
installation och
driftsattning. For att
kunna testa att kdra
avloppsslam i
anlaggningen kommer
dock férmodligen en
del maskindelar
behdévas bytas ut for
att klara pafrestningar
fran slammet.

Utreda alternativ
for slamhantering,
inklusive
fosforutvinning

Analys

Aktiviteten har Iyft till
verksamhetsplanen for
att kopplas till mal i
miljéprogrammet 2020-
2023.

Utredningen om
Hallbar slamhantering
SOU 2020:3,
presenterades for
regeringen 17/1-2020.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

SVOA foljer Svenskt
Vattens svar pa remiss
och forfattar ett eget
svar, samt kommer att
folja remissvar samt
regeringens beslut
under aret.

-" Stotta miljo- och
hélsoskyddsnamnden
i arbetet med att ta
fram en plan for
minskat byggavfall
och utokat aterbruk

A

Exploateringsndmnden
ska i samrad med
milj6- och
hélsoskyddsnamnden
och AB Stockholm
Vatten och Avfall
initiera ett projekt for
atervinning eller
ateranvandning av
byggavfall

Analys

SVOA deltar med
representanter i
styrgrupp och
referensgrupp.

Fortsatt utveckling
av insamlingssystem
fér bygg- och
rivningsavfall

Analys

Arbete med att
utveckla
insamlingssystem for
bygg och rivningsavfall
till aterbruk ar paborjat.
Den framsta aktiviteten
for att uppna okat
aterbruk ar att
tillhandahalla en digital
tjanst dit kunder kan
vanda sig for att hitta
material. Utveckling av
den digitala tjansten
ligger i testfas av
webbapplikationen. Vi
deltar ocksa i ett
Vinnova-projekt dar
man tittar p& hur man
ska kunna utoka
aterbruk av bygg- och
rivningsavfall fran
kommuninvanare.

A

Milj6é- och
hélsoskyddsnamnden
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och
Avfall AB och
exploateringsndmnden
ta fram en
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

handlingsplan fér
minskat byggavfall

Analys

SVOA deltar med
representanter i
styrgrupp och
referensgrupp.

"& Underlatta
mojligheten for 6kad
textilinsamling

Fortsatt utveckling
av insamlingssystem
for textil

Analys

Genom var medverkan
i SIPTex, Svensk
innovationsplattform
for textilsortering, som
ar ett Vinnovaprojekt
arbetar vi med
utvecklingen av
insamlingssystemet.
Fokus ligger pa att
hitta logistiklésningar
fér en bra hantering av
materialet fran
insamling till sortering.
Textilinsamlingen
paverkas av corona-
pandemin vilket kan
innebé&ra utmaningar
for att sékerstélla att
det finns avséttning for
det insamlade
materialet.

7& Utreda

forutséttningarna av
att infora ett
jamforelsedistrikt for
soph&mtning

Utreda och ta fram
en analys géllande
kostnader for egen
regi i ett omrade

Analys

Arbete pagarien
tvargrupp mellan
enheterna pa
avfallsavdelningen och
sker enligt tidplan.
Innan sommaren sker
datainsamling mm som
underlag for val av
representativt omrade
samt berdkningar och
analys.

-’& Utreda atgarder
som kan minska
utslapp av lustgas och
metangas

Optimering av
rejektvattenreningen
med avseende pa
lustgasbildning pa
Bromma

Analys

Matning av utslappen
ar genomférd och
rapport finns.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

V9 aant 8 82
Medskapandeindex

Analys

Medarbetarenkatens resultat visar pa fortsatt hogt AMI-
resultat och svarsfrekvens. Dock har vi minskat pa alla fragor
sedan forra aret. Minskning har skett pa samtliga
avdelningar, i alla chefsled, i alla &ldersgrupper och
oberoende av kon. Inga stérre handelser har identifierats
som kan ha paverkat den generella minskningen pa
bolagsniva.

Alla verksamheter har fatt i uppgift att analysera sina egna
resultat och arbeta med fragor aktuella for dem i syfte att
hoja resultatet till nasta ar. De tva bolagsgemensamma
fokusomradena fran forra ret (styrning och respekt) har
antagits aven for i ar.

U ® andel 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram

Analys

Indikatorn mats arsvis. Ingen avvikelse fran prognostiserat
utfall.

v & Andel 20 % 20 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Arbete pagar med att se 6ver former for olika typer av
dialoger. Bade extern remiss samt RFl anvands i stor
utstrackning dar sa bedéms lampligt.

ﬁ Index Bra 87
arbetsgivare

Analys

Resultat e] levererat fran staden annu. Dock kan antas att da
AMlI-resultatet minskat ndgot pa bolagsniva, kan aven
indexet for bra arbetsgivare minska nagot.

Veo 3,3% 3,5 %

Sjukfranvaro

Analys
Sjuktal ligger inom ram.

VI 2,57 % 15%

Sjukfrénvaro dag 1-
14

Analys

Tertial 1 brukar ha hogre sjuktal gallande korttidsfranvaron
an maltalet. Detta med anledning av forkylningar,
influensaperiod samt pollen. Utfallet kan ocksa vara nagot
hogre pa grund av covid-19.
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1 Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmal f6ljs upp pa 6vergripande niva upp med hjélp
av ett antal bolagsindikatorer. Under respektive bolagsmal kommenteras
maluppfyllelsen av de indikatorer som styr mot malet.

Coronapandemin har i viss man paverkat maluppfyllelsen under forsta tertialet, sarskilt
inom avfallsverksamheten. Som exempel har tjansten med popup-aterbruk minskats
ned, vilket paverkar antalet driftdagar. Aven matavfallsinsamlingen paverkas som effekt
av nedstangning av skolor och minskad aktivitet inom hotell- och restaurangnéringen.

Uppfoljning av stadens mal och &gardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten
till Stadshus AB. Dér finns dven ytterligare kommentarer om bolagets verksamhet.

2  Bolagsmal 1: Leder vatten- och avfallsbranschens
utveckling med hallbara, innovativa och
kostnadseffektiva [6sningar 2025

Sammanfattning indikatorer

- I
2
3
1
6 ®
Indikatorer PETIOTETS Ack. Utfall b ,o&rsm
utfall de al
j‘ 34 % 34 35 %
® Andel materialatervinning for avfall som tas
emot (%)
2,3% 3,6 35 %

.' " Andel aterbruk for material som tas emot i
insamlingssystem

Analys

Under arets forsta manader har vi fortsatt arbetat selektivt med aterbruk, for att ge vara aterbruksmottagare
material och féremal med god kvalitet som gar att avsitta pa andrahandsmarknaden. Vi har problem med
avsattning av aterbruksmaterial i och med coronapandemin, vilket kan komma att pavera utfallet for aret.

1 3 3
'.' " Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar 3 betyder att
malet ar uppfyllt)
Analys
Vi har under forsta tertialet uppfyllt villkoren for avloppsreningen.
184,99 169,9

Prognossékerhet per avdelning +/- 5%

Analys

Stockholm Vatten och Avfall

Bolaget har sedan lange en process for manadsuppfoljning och sedan 2018 finns ett bolagsmal for
prognosséakerhet.

Driftresultatet for forsta tertialet ar totalt 8,6% battre an budget och fordelas sig per avdelning enligt féljande. For
prognos 1 ligger avvikelsen inom mélramen.
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Indikatorer Pertodens Ack. Utfall Mélvar  Arsm

utfall de al
Avfall -24,9%
Ledningsnat +0.8%
Projekt -76,7%
Avlopprening -4,4%
Vattenproduktion -5,8%
SFA 0,0%
Ekonoimi, Upphandling, IT +1,3%
Kund & Kommunikation -13,5%
Verksamhetsutveckling -6.0%
VD stab -4,4%
TOTALT +8,6%
.' Avvikelse investeringsbudget, % 0,89 % f’nﬁgf
Analys

Investeringsnivan for aret prognosticeras till ndgot hogre an budget (3638 vs 3 606 mnkr vilket motsvarar en
avvikelse pa 0,1%). Se kommentarer under den ekonomiska analysen.

j‘ -1 44
M Resultat efter finansnetto(mnkr)

Analys

ReF avviker frdmst pga hogre avskrivningskostnader &n budgeterat. Se ytterligare kommentarer under den
ekonomiska analysen i utfallsrapporten for T1.

. Andel bygg- och anléggningsentreprenader i 100
stadens regi som uppfyller stadens krav avseende %
anvandning av Byggvarubeddémningen (BVB) eller

darmed jamforliga system

Analys

Vi arbetar for att fa in alla projekt i BVB och att fa till en mer effektiv rutin for att avslut av projekt i verktyget.
Antalet projekt som registrerats i BVB:s databas okar stadigt i och med att merparten projekt som nystartas
registreras. D manga projekt som avslutas under aret ar projekt som startats innan vi borjade implemenetera
BVB, kommer vi fortfarande ligga langt ifran malvardet.

'.' Andel upphandlade avtal dar en plan for 90 %
systematisk uppféljning har tagits fram
Analys
Indikatorn mats arsvis. Ingen avvikelse fran prognostiserat utfall.
Effektiviserad, hallbar projektstyrning (2021) 2. Delvis
- beddmning uppfylld
Analys
Manga aktiviteter pagar, tex nya mallar investeringsradet.
.' Sjukfranvaro 33% 35%
Analys
Sjuktal ligger inom ram.
Aktivt Medskapandeindex 8 82
Analys

Medarbetarenkatens resultat visar pa fortsatt hogt AMI-resultat och svarsfrekvens. Dock har vi minskat pa alla
fragor sedan forra aret. Minskning har skett pa samtliga avdelningar, i alla chefsled, i alla dldersgrupper och
oberoende av kon. Inga storre handelser har identifierats som kan ha paverkat den generella minskningen pé
bolagsniva.

Alla verksamheter har fatt i uppgift att analysera sina egna resultat och arbeta med fragor aktuella for dem i syfte

Stockholm Vatten och Avfall, Tertialrapport T1 2020 4(8)



Periodens Ack. Utfall Malvar ,D&rsm
utfall de al

att hoja resultatet till nasta ar. De tva bolagsgemensamma fokusomradena fran forra aret (styrning och respekt) har
antagits aven for i ar.

Indikatorer

'.' Jag kan rekommendera min arbetsplats. 8 8 9

(Medarbetarenkaten)

Analys
Malvarde uppfyllt.

3  Bolagsmal 2: Inspirerar och férenklar for
stockholmarna att gora aktiva och hallbara val 2025

Sammanfattning indikatorer

—
2 W
1
1 ®
Indikatorer PETIEEETS Ack. Utfall bt el ,a&rsm
utfall de al
@ Nosjdkundindex NKI 70
Analys
Overgripande kundnojdhetsmétningar gérs vartannat &r. Den senaste métningen visade pé ett hogt NKI.
2 3

-" Uppfyllda REVAQ-krav. Bedémning 1-3

Analys

Flera metaller i slam har haft férhojda halter i bérjan av 2020. Det géller kadmium, silver, krom och nickel. Krom
och nickel galler for Bromma reningsverk och de stora infrastrukturprojekten som pagar ar en betydande kalla.
Kadmium har varit forhojd i badde Bromma och Henriksdal. Kénda utslappskalla saknas och en forklaring skulle
kunna vara problem med analyser. Aven forhéjda silverhalter i borjan av aret kan ha med analysproblem att géra.

™= Miljobeteende-index

Analys

Det har ar nya fragor i vdra matningar som an sa lange saknar malvarden och som kommer féljas upp vartannat ar
i bolagets kundmétning.

I senaste kundmatningen uppger 41 % att de forsoker spara pa vattenforbrukningen i mycket hdg, eller ganska hig
grad. 56 % &r villiga att &ndra levnadsséttet for att minimera avfallsmangderna, i mycket hdg, eller ganska hég
grad.

j‘ 0 1000
M Antal uthamtningar av aterbruksféremal 00

Analys
Popupverksamheten for aret startade 4 april. Utlamningsverksamheten har fran starten hallt stangt pga covid-19
vilket medfor att inga uthamtningar har skett under perioden. Aven utfallet for heldret kan komma att paverkas.

14 120

. " Antal verksamhetsdagar med popup-
aterbruk (raknat for tva popup-ekipage)

Analys

Avrets férsta popuphelg var 4-5 april. | april har popuptjansten haft 14 driftdagar under fyra helger. Hosten 2020
planeras att endast ett av tvd popupekipage tas i bruk. Detta mot bakgrund av att minskade intakter (covid-19) lett
till kostnadshesparande atgarder. Resultatet innebér att arsmalet pa 120 driftdagar inte kommer att nas.
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4 Bolagsmal 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Sammanfattning indikatorer
- I

1 N

2
5 @

Indikatorer FEIRIETE Ack. Utfall ey 'D&rsm
utfall de al

™= Andel brannbart internt avfall (%)

Analys

Statistik hamtas fran Leverantorens tillsinda underlag som sker manadsvis. Andelen brannbart ska minska.
200 200 200

'.' " Mangd fosfor som aterfors till akermark

Analys

Indikatorn har lyfts upp vid tertialuppfoljning 1 for att kopplas till mal i miljoprogrammet 2020-2023. Under
januari till april har 81 % av slammet lagrats in for spridning p& akermark, vilket motsvarar ca 200 ton fosfor.

B Andel mataviall till biologisk behandling (% 2216 % 26 40 %
manad)

Analys

Andelen matavfall till biologisk behandling ligger langt under malvardet for perioden. Mangden matavfall for
januari-mars 6kade med 10-15 % per ménad i jamforelse med 2019. | april sjonk méngderna med 14 %, en trolig
effekt av restaurangnéringens problem och vilande abonnemang. Gymnasieskolornas och universitetens stdngning
har ocksé paverkat mangderna. Det &r fortsatt stor osékerhet kring hur covid-19 paverkar under aret och utfallet pa
helaret kan svarligen prognostiseras i nulaget. KF:s arsmal om 55 % kommer dock inte att nas.

Andel vattenforekomster som foljer 30 %
miljokvalitetsnormerna for ekologisk status

Analys

Enligt Miljoforvaltningens rapportering héller Lansstyrelsen pa att uppdatera informationen i VISS
(https://viss.lansstyrelsen.se/). Atgardsarbetet har inte kommit igdng i den omfattning som krévs for att n&
normerna, vilket gor att andelen vattenférekomster som bedéms nd MKN har minskat jamfort med tidigare ar. Da
underlaget &r under framtagande &r dataunderlaget nagot osékert.

Andel vattenférekomster som foljer 20
miljokvalitetsnormerna for kemisk status

Analys

Enligt Miljoforvaltningens rapportering haller Lansstyrelsen pa att uppdatera informationen i VISS
(https://viss.lansstyrelsen.se/). Atgardsarbetet har inte har igéng i den omfattning som krévs fér att nd normerna,
vilket gor att andelen vattenforekomster som bedéms nd MKN har minskat jamfort med tidigare ar. D& underlaget
ar under framtagande ar dataunderlaget nagot osakert.
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™ Klimatpaverkan frén verksamheten
(koldioxidekvivalenter)

Analys

Foljs upp arsvis. Koldioxidavtryck redovisat enligt GHG-protokollets Scope 1 och 2. Vid redovisning enligt GHG-
protokollet ska man inte redovisa biogena utslapp MEN man ska vara tydlig med att man har dem. De koldioxid
som &r viktigast att halla koll pa ar de som har fossilt ursprung sa darfor redovisas vara utslapp som féljer for
2019. Arbete pagar for att ta fram utslapp i scope 3 som &r utsldpp som man har indirekt paverkan pa.

Till ILS T1 Utfall 2019 rev 23/4-2020 [ton CO2e]
Scope 1+2 5400
Varav Icke fornybart, fossilt ursprung 1731
Biogena utsl&pp 36700

'.' Minskning ton CO2e till ar 2023

Analys

CO2-budget 4r annu inte upprattad. Arbete pagar med att uppratta en budget utifran ratt gransdragningar. Det
pagar arbete med handlingsplan for att fasa ut fossila branslen som &r direkt kopplat mot CO2 utslépp.

j‘ 1517930 6 946 703 1990
'.' "® Biogasproduktion vid reningsverken 0000
(Nkbm)
Analys

Coronakrisen har minskat efterfrdgan pa biogas som fordonsbréansle. Darfor har gaskunden Scandinavian Biogas
leveranser av externt material for rotning till biogas minskat vid Henriksdals reningsverk och anvandningen av
gasen for uppvarmning 6kat pa Bromma reningsverk. Tva av sju rétkammare pa Henriksdals reningsverk ar tagna
ur drift for ombyggnad. Driften av primarslamfortjockningen pa Henriksdals reningsverk, som &r en forutsattning
for att uppehallstiden i rétkamrarna inte ska bli fér kort under ombyggnaden, forbéttras Iopande efter tidigare
svérigheter.

'.' " Energianvandning for avledning och rening
av avloppsvatten per renad kubikmeter (kWh/m3)

Analys
Detta 4r en ny indikator som till att borja med féljs upp pa arshasis.

'.' ’& Energianvandning for produktion och
distribution av dricksvatten per producerad
kubikmeter (kWh/m3)

Analys
Detta &r en ny indikator som till att borja med féljs upp pa arsbasis.
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5 Bolagsmal 4: Nar nollvisionen for oplanerade
leveransstorningar 2030

Sammanfattning indikatorer

3 ®

Indikatorer PETEEETS Ack. Utfall bl ,D&rsm
utfall de al
j‘ 1930
.' "B Praktisk uthallig produktionskapacitet i 0
m3/h
Analys

De atgérder som &r planerade under aret for att bibehalla och aterskapa den nuvarande produktionskapaciteten &r
inplanerade och rdknas med att genomfdras under sommaren/hdsten.

™= Andel genomférda av arets planerade atgarder
inom ramen for RSA

Analys

RSA ar installd for 2020. Aktiviteter fran 2019 flyter pa bra, en rad aktiviteter ar klara och andra &r inplanerade
under aret att fardigstalla.

. " Rent och halsosamt dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7. (Uppfyllda gransvarden)

Analys

Samtliga dricksvattenprov enligt ordinarie provtagningsschema beddms tjénligt, helt utan anmérkning. Nio
ordinarie dricksvattenprover har skapat omprovtagning, alla omprover var tjénliga.

0,15 % 0,17 0,3%

.' " Andel reklamationer vid avfallshdmtning
(% ménad)
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