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Aldre- och omsorgsnimnden

Kvalitetsgranskning av Annas hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut i @ldre- och
omsorgshamnden

1. Granskningen noteras.

2. Atgirder till f5ljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och

omsorgsnimnden senast 1 november 2020.

Aldre- och gmsorgsforvaltningen

Uy Mttr—
John Menriksson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetscontroller frin enheten for juridik och utredning i Tyresé kommun har
genomfort en granskning av Annas hemtjianst. Granskningen visade att
verksamheten har flera utvecklingsomraden. I granskningen uppmairksammas
att verksamheten sérskilt behover arbeta for ett systematiskt lednings- och
kvalitetsarbete. Verksamhetschefen behover vara mer narvarande i
verksamheten for att sikerstilla att arbetet bedrivs enligt utarbetade processer
och rutiner. Vidare behover genomférandeplanerna foljas upp och utvecklas,

och den 16pande dokumentationen behover forbittras.
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Aldre- och omsorgsforvaltningen kommer begira att Annas hemtjanst
inkommer med en itgirdsplan tll forvaltningen. Verksamhetschef f6r Annas
hemtjinst ska dven dterrapportera dtgirderna som vidtagits till foljd av

granskningen till aldre- och omsorgsnimnden 1 november 2020.

Beskrivning av drendet

Annas vard och hemtjinstteam utfér hemtjinstinsatser inom ramen for Tyreso

kommuns valfrihetssystem (LOV}.

Kvalitetscontroller frin enheten for juridik och utredning pa Tyres6 kommun
har under perioden mars-april 2020 genomfdrt en granskning av Annas
hemtjinst, i enlighet med 4ldre- och omsorgsnimndens granskningsplan for

privat och komimunal verksamhet.!

Syftet med granskningen dr att beskriva verksamhetens kvalitet.

Resultat

Granskningens resultat visade att personalen har kunskap om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah, och har rutiner for relevanta

omraden.

Resultatet visade att verksamheten hat flera brister som behdver atgirdas, och

ett antal utvecklingsomriden.

Brister som behdver atgérdas

Granskningen visar att ledningssystemet behéver utvecklas och att
verksamheten behtver skapa struktur f6r kvalitetsarbetet. Exempelvis behéver
verksamheten tydliggora hur uppfoljningar ska ske och hur resultaten anvinds i
verksamhetens forbittringsarbete. Verksamheten behdver vidare pé ett mer
systematiskt sitt sammanstilla och folja upp avvikelser och synpunkter samt de

beslut som fattas pa personalméten.
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Verksamhetschefen behéver vara mer nirvarande [ verksamheten for att

sakerstalla att arbetet bedrivs enligt utarbetade processer och rutiner.

Utvecklingsomraden

Verksamheten behéver utveckla atbetet med genomférandeplanerna. Hur
stodet till den enskilde ska ges behéver framgi av genomforandeplanerna. Vid
granskningstillfillet framgick aven att genomférandeplanerna behéver foljas

upp och uppdateras.

Den 16pande dokumentationen ir ibland bristfillig, och det ir inte alltid mailigt
att folja hindelser av vikt. Den l6pande dokumentationen behéver darfér

forbattras.

Forvaltningens synpunkter

Granskningen visar att det finns flera utvecklingsomriden.

Atgardsplan
Med anledning av aktuella brister och utvecklingsomriden kommer ildre- och
omsorgstérvaltningen begira att Annas hemtjinst inkommer med en skaiftlig
atgirdsplan senast 31 juni 2020. Atgiirdsplanen ska innehalla toljande delar:
* Plan {or hur verksamheten ska utveckla ledningssystemet och skapa en
struktur for kvalitetsarbetet,
* Redovisning av hur genomférandeplanerna ska foljas upp och
forbiteras.
® Plan for verksamhetschefens nirvaro i och stod dll verksamheten.

® Plan f6r hur den I6pande dokumentationen ska férbittras.

Aterrapportering till dldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetschef for Annas hemtjinst ska aterrapportera atgirderna som
vidtagits till féljd av granskningen till dldre- och omsotrgsnimnden i november
2020.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Ingen prévning av barnets bista har genomforts eftersom dtgirdsforslagen

beddms ge obetydliga konsekvenser for barn.
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