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Aldre- och omsorgsnimnden

Kvalitetsgranskning av Annas hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut i dldre- och
omsorgsnamnden

1. Granskningen noteras.

2. Atgirder till f6ljd av granskningen aterrapporteras till 4ldre- och

omsorgsnimnden senast i november 2020.
Aldre- och omsorgsforvaltningen

John Henriksson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetscontroller fran enheten for juridik och utredning i Tyres6 kommun har
genomfoért en granskning av Annas hemtjinst. Granskningen visade att
verksamheten har flera utvecklingsomraden. I granskningen uppmirksammas
att verksamheten sirskilt behover arbeta for ett systematiskt lednings- och
kvalitetsarbete. Verksamhetschefen behdver vara mer nirvarande i
verksamheten for att sidkerstilla att arbetet bedrivs enligt utarbetade processer
och rutiner. Vidare behéver genomférandeplanerna foljas upp och utvecklas,

och den 16pande dokumentationen behdver férbittras.
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Aldre- och omsorgsférvaltningen kommer begira att Annas hemtjinst
inkommer med en dtgirdsplan till f6rvaltningen. Verksamhetschef f6r Annas
hemtjinst ska dven aterrapportera atgirderna som vidtagits till f6ljd av

granskningen till dldre- och omsorgsnimnden i november 2020.

Beskrivning av drendet

Annas vird och hemtjinstteam utfér hemtjanstinsatser inom ramen for Tyreso

kommuns valfrihetssystem (LOV).

Kvalitetscontroller fran enheten for juridik och utredning pa Tyresé kommun
har under perioden mars-april 2020 genomfort en granskning av Annas
hemtjinst, 1 enlighet med ildre- och omsorgsnimndens granskningsplan for

ptivat och kommunal verksamhet.!

Syftet med granskningen ar att beskriva verksamhetens kvalitet.

Resultat

Granskningens resultat visade att personalen har kunskap om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah, och har rutiner for relevanta

omriden.

Resultatet visade att verksamheten har flera brister som behéver atgirdas, och

ett antal utvecklingsomraden.

Brister som behoéver atgardas

Granskningen visar att ledningssystemet behéver utvecklas och att
verksamheten behéver skapa struktur for kvalitetsarbetet. Exempelvis behover
verksamheten tydligg6ra hur uppfoljningar ska ske och hur resultaten anvinds i
verksamhetens forbattringsarbete. Verksamheten behéver vidare pa ett mer
systematiskt sidtt sammanstilla och f6lja upp avvikelser och synpunkter samt de

beslut som fattas pa personalmoten.
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Verksamhetschefen behover vara mer narvarande i verksamheten for att

sikerstilla att arbetet bedrivs enligt utarbetade processer och rutiner.

Utvecklingsomraden

Verksamheten beh6ver utveckla arbetet med genomférandeplanerna. Hur
stodet till den enskilde ska ges behover framga av genomférandeplanerna. Vid
granskningstillfillet framgick dven att genomforandeplanerna behover f6ljas

upp och uppdateras.

Den I6pande dokumentationen ir ibland bristféllig, och det ér inte alltid m&jligt
att folja hindelser av vikt. Den 16pande dokumentationen behover darfor

forbattras.

Forvaltningens synpunkter

Granskningen visar att det finns flera utvecklingsomraden.

Atgérdsplan
Med anledning av aktuella brister och utvecklingsomraden kommer éldre- och
omsorgsforvaltningen begira att Annas hemtjinst inkommer med en skriftlig
atgirdsplan senast 31 juni 2020. Atgirdsplanen ska innehalla foljande delar:
e Plan f6r hur verksamheten ska utveckla ledningssystemet och skapa en
struktur £6r kvalitetsarbetet.
e Redovisning av hur genomférandeplanerna ska foljas upp och
forbattras.
e Plan f6r verksamhetschefens nirvaro i och stéd till verksamheten.

e Plan f6r hur den I6pande dokumentationen ska férbittras.

Aterrapportering till &ldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetschef f6r Annas hemtjinst ska aterrapportera atgirderna som
vidtagits till f6ljd av granskningen till 4dldre- och omsorgsnimnden i november

2020.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Ingen provning av barnets basta har genomférts eftersom atgirdsforslagen

bedéms ge obetydliga konsekvenser for barn.
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