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1. Kyrkogardsnimnden godkinner forvaltningens
redovisning av tertialrapport 1 for 2020 och dverldmnar
den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogéardsnimnden godkdnner ansdkan om
investeringsmedel om 11 mnkr for klimatatgérder fran
Central medelsreserv i enlighet med bilaga 1

3. Kyrkogéardsnimnden godkdnner ansdkan om
investeringsmedel om 8 mnkr for klimatatgéarder fran
Central medelsreserv 1 enlighet med bilaga 2

4. Kyrkogérdsndmnden godkénner ansékan om
investeringsmedel om 3 mnkr for trygghetsskapande
atgérder frdn Central medelsreserv i enlighet med bilaga 4

5. Paragrafen begirs omedelbart justerad

Svante Borg

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mél och ekonomiska resultat.
Kyrkogérdsndmnden gor i tertialrapport 1, for 2020,
bedomningen att uppsatta mél och dtaganden kommer att
uppnds och genomforas under éret. I de stycken nagot eller
ndgra uppsatta delmal endast delvis nds, uppvigs detta mer dn
vil av den kapacitetsokning som forvaltningen dstadkommit
beroende pd Corona pandemin. Den ekonomiska prognosen
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visar pa ett dverskott om 0,5 mnkr avseende driftbudgeten
och ett 6verskott om 50,3 mnkr avseende investeringar.
Overskottet vad giller investeringar dr kopplat till forseningar
av tva storre projekt. Nimndens verksamhet har tydligt under
forsta tertialens senare del paverkats av den pagéende
pandemin. Verksamheten forvéntas dven paverkas i betydande
omfattning under tertial tva.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under aret och i
tertialrapporter och arsberéttelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Kommunstyrelsen ska ges en
samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mal och
budget ska sdrskilt kommenteras. Rapporteringen sker 1
enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS)

Lisanvisning

Under rubrikerna “beskrivning” respektive ’forvintade
resultat” finns texter hdmtade frin Verksamhetsplan 2020.
Eventuella avvikelser gentemot verksamhetsplanen
kommenteras sarskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats 1 forvaltningsgrupp 2020-05-19.
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Sammanfattande analys

| tertialrapport 1 for 2020 gors bedémningen att uppsatta mal, ataganden och aktiviteter
kommer att uppnas under aret. | tva avseende redovisas genom gul markering delvis
uppnadda delmal. Det galler hur Folkhalsomyndighetens riktlinjer gett allmanheten och i detta
fall sarskilt barn och ungdomar begransningar i tillgang till och anvéandande av
Skogskyrkogarden. Det géller aven den matning av aktivt medskapandeindex som gjorts tidigt
under tertialen. Namnden kommer under aret att rikta sarskilt uppmarksamhet mot hur
forvaltningens arbetsmiljo utvecklas under aret. En forandring av index i sig kan dock forst
erhallas under 2021.

Under tertial 1 har namndens ansvarsomrade pa grund av effekter av Coronapandemin utsatts for en
hard och i flera stycken komplicerad belastning. I en jamfcrelse av perioderna 2019-01-01—04-30 och
2020-01—04-30 har 6kningen varit 386 (2562-2948) kremationer och 101 (191-292) kistbegravningar
vilket motsvarar 15 % respektive 53 % 0kning.

Da okningen dessutom har varit koncentrerad till april redovisar manadsstatistiken for april 222 (631-
853) kremationer och 107 (41-148) kistbegravningar d.v.s en 6kning pa 35 % respektive 261 %.

Uppdragen har trots detta 6sts utan avgérande problem. Sammantaget gors darfor beddmningen, trots
ovan redovisade avvikelser att n&mnden mer &n vél l6ser uppdragen under 2020.

Den ekonomiska prognosen visar pa ett dverskott pa 0,5 mnkr avseende pa driftbudgeten och
ett Gverskott med 50,3 mnkr avseende investeringar. Overskottet pa investeringssidan harror
fran forseningar inom projekten Jarva begravningsplats och ombyggnation av arbetslokaler
vid kvarter 15 C pa Norra begravningsplatsen, vars lokaler brandskadades forra éret.

Forseningen av etableringen pa Jarva ar helt kopplad till de Gverklagandeprocesser som pagar.
Igangsattningen av byggnationen av etapp 1 av Jarva begravningsplats ar uppskjuten till efter
sommaren. Markentreprenaden &r sedan oktober 2019 6verklagad till forvaltningsratten som
annu inte fattat beslut i a&rendet. Stadsbyggnadsnamndens beslut om reservatstillstand har
Overklagats till Lansstyrelsen. Lansstyrelsen har avvisat de klagandes rétt till dverklagan
enligt miljobalken. Ytterligare prévning av de klagandes ratt till éverklagan i mark- och
miljodomstolen kan ytterligare forsena projektet.

Vad géller ombyggnationer pa Norra begravningsplatsen har en ny upphandlingsprocess
paborjats da den forra, efter dverklagande, underkants av Forvaltningsdomstolen.

Namndens verksamhet har under forsta tertialen paverkats av den pagaende pandemin.
Kapaciteten for jordbegravningar har utokats vid Strandkyrkogarden och Spanga kyrkogard.
Antalet platser for kylforvaring har till delar utékats och beredskap har dven vidtagits for
ytterligare kylférvaring om behov uppstar. Krematorierna har efter paskhelgen utokat driften
till lordagar. Antalet ceremonier och urngravsattningar har minskat pa grund av att anhoriga
skjuter upp dessa for att minska risken for smittspridning i enligt folkhdlsomyndighetens
riktlinjer. Forvaltningen har darfor beredskap for att ceremonier och urngravsattningar
genomfors senare under sommaren och hgsten.

Underhalls/reinvesteringsinsatser fortsatter att genomforas under aret. Upprustningar och
tillganglighetsanpassningar av minneslundar och servicestationer, mark- och
belaggningsarbeten pa begravningsplatserna och trad- och buskplanteringar, &r nagra av de
atgarder som genomfors. Arbetet med att ta fram vard- och underhallsplaner vid
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begravningsplatserna fortsatter under aret med stod av Stockholms stadsmuseum.
Investeringar som okar tryggheten pa begravningsplatserna prioriteras utifran den
jamstalldhetsanalys som genomforts. Under aret kan det bli aktuellt med ytterligare
belysningsatgarder pa Sandsborgskyrkogarden. Namnden foreslas godkanna ansékan ur
central medelsreserv for trygghetsinvesteringar for finansiering av detta projekt.

Miljoarbetet har fortsatt fokus pa forbattrad avfallshantering samt energieffektiviseringar.
Biogas ersatter numera naturgas vid driften av krematorierna. Metalldelar som aterstar efter
kremering tas om hand och lamnas till atervinning.

Verksamhetsplanen har kompletterats med en indikator som méater minskning av ton CO2e i
enlighet med det utslappsbeting som ndmnden har i Klimathandlingsplan 2020-2023.

Namnden foreslas godkanna tva olika ansokningar om kostnadstackning for
klimatinvesteringar, for avveckling av oljepannor som idag anvénds for spetsvarme samt
installation av fjarrvarme pa Skogskyrkogarden.

Namnden tar emot aspiranter fran Jobbtorg och personer anvisade av Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen samt tillhandahaller platser for feriearbetande skolungdomar i
Stockholm. Antalet tillhandahallna platser for feriearbetande ungdomar bibehalls tills vidare
men maste anpassas till det operativa laget.

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar till besoksnaringen i Stockholm. Oppningen av Visitors
Center har forskjutits till 30 maj pa grund av pandemin. Planeringen for Skogskyrkogardens
100-ars jubileum fortsatter utifran de restriktioner som kan bli aktuella med anledning av
pandemin.

Sjukfranvaron bland anstallda uppgar till 5,0 %, vilket &r nara malet pa 4,8 %. Sjuktalen far
anses mycket laga utifran raden att under pandemin stanna hemma vid minsta
forkylningssymtom.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Begravningsverksamheten utgor en viktig samhallsservice som praglas av en séker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Vardighet och respekt ar
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och vackra kulturmiljéer med héga
naturvarden. Under 2020 fortsatter arbetet med underhallsinsatser av anlaggningarna.
Investeringar som okar tryggheten pa begravningsplatserna prioriteras utifran den
jamstélldhetsanalys som genomforts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

N&mnden arbetar aktivt med att 6ka sysselsattningen for Stockholmare genom att erbjuda
praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg, Antalet tillhandahallna platser for feriearbetande
ungdomar bibehalls tills vidare men maste anpassas till det operativa laget. Forvaltningens
planering syftar anda till att inte behdva minska antalet platser pa grund av pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  argma KPS| Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Antaltilhandahalina 116 116 116 116st  Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
. 0 Antal tillhandahalina 2 3 2 2 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
I.I v Antal tillhandahalina 5 5 5 5 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 116 st 57st  59st 110st 116 116st  9000st Tertial 1
g' feriejobb i stadens regi 2020
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Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

N&mnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedsattning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Namnden erbjuder 116 platser for feriearbetande
skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och darmed bli mer anstéllningsbara pa

arbetsmarknaden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

® uppfylls helt

Analys

Utifran tidigare genomford jamstalldhetsanalys ar det framforallt i upplevelsen av tryggheten
pa begravningsplatserna som skillnader mellan kvinnor och mén é&r signifikant. Darfor
prioriteras arbetet med att 6ka sédkerheten och den upplevda tryggheten. Det handlar bland
annat om att forbattra brandskydd, belysningsatgérder och sankning av hackar for att ge béttre
overblickbarhet. Sandsborgskyrkogarden har fatt ny belysning vid ett genomgaende strak for
att 6ka tryggheten. Under 2020 ansoks om trygghetsmedel for ytterligare belysningsatgarder
vid Sandsborgskyrkogarden.

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av tillforlitighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sékerhetsarbete ar tillforlitliga och sékra rutiner vid bestallningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utldmning av urnor.
Krematorieverksamheten praglas av hog sakerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for forvaring av kistor med stoft.
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In- och utpassering sker har med ett anpassat digitaliserat sékerhetssystem. Anlaggningarna &ar
kameradvervakade. Sakerhetsrutiner finns ocksa for forvaring av urnor. Alla arbetsplatser
genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och hjart-och lungraddning.

Sékerheten pa begravningsplatserna har hog prioritet. Gravning av gravar sker pa ett
arbetsmiljomassigt sékert satt och det finns branschrekommendationer som ar végledande for
hur arbetet ska genomfdras. Samrad med 6vriga storstadsforvaltningar sker med anledning av
beredskap infor sa kallade riskbegravningar. Gravstenssakerheten ar ytterst
gravrattsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har ocksa tillsyn och foljer upp
gravstenssékerheten.

Kvinnor upplever begravningsplatserna som nagot mer otrygga jamfort med man. Atgarder
genomfors som Okar tryggheten, exempelvis forbattrad belysning, réjning av buskar och
sankning av hackar. Hog skotselniva, god vintervaghallning, snabb sanering av klotter och
atgardande av annan skadegorelse samt atgarder for att forhindra brott ska ge besokarna en
trygg och saker miljo. Stolder pa begravningsplatserna ar dock ett aterkommande problem.
Vaktbolag ronderar vid de storre begravningsplatserna och det finns mgjlighet att utoka
ronderingen om behov uppstar. Samverkan sker med narpolisen kring atgarder som kan vidtas
for att hindra fortsatta stolder. Under aret kommer mojligheterna till lasning av flertalet
grindar till Skogskyrkogarden att utredas.

Byte av belysningsarmaturer fortsatter pa Strandkyrkogarden. Arbetet med att ta fram
ljus/morker-planer for de olika begravningsplatserna fortsatter i forsta hand Vastberga och
Brannkyrka kyrkogardar. Detta genomfors for att belysa behovet och prioriteringar av
belysningsatgarder. Utifran den skadestatistik som finns tillganglig bor fokus under 2020
ocksa handla om att ta fram en ljus/morker-plan for Skogskyrkogarden.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som valskotta, trygga och sakra. Att inga skillnader utifran kon
ska finnas for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskotta

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. ?‘ Andel besokare som 72 73 2020
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.
I.I .CJ' Andel besokare som 81 82 2020

Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéattelse.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Brandskydd kapell 2016-01-01 2021-08-31
Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2021-12-31
Framtagande av ljus/mérker-planer 2019-01-14 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
Uppfylls delvis

Analys

Pa grund av pandemin har stadsmuseets guider inte tillatits halla visningar under varen.
Visningstillfallena har flyttats till hdsten, men det &r osakert om alla planerade visningar
hinner genomforas under aret. En dialog kommer att foras med stadsmuseet om hur och nar
visningar ater kan genomforas.

Namndmal:
Varldsarvets Skogskyrkogardens varden ska férmedlas till barn och unga

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Varldsarvet Skogskyrkogarden. Vid visningarna
formedlas Vérldsarvets varden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd for
Varldens Kultur- och Naturarv.

Forvéantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kdnnedom om Vérldsarvet Skogskyrkogarden

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
Antal barn som deltar i 600 400 2020
barnvisningar av
Vérldsarvet
Skogskyrkogarden
Analys
Stadsmuseet har stéllt in visningarna under varen och flyttat dem till hgstterminen. Indikatorn féljs upp i
verksamhetsberattelsen. En dialog kommer att foras med stadsmuseet om hur FHM riktlinjer avseende folksamlingar storlek
paverkar en eventuell utékning av visningar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhdrdhet for den
enskildes behov.

© uppfylls helt

Beskrivning

Hog tillganglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsattning anpassas efter behoven. Namnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.

Kundtjansten tar emot och formedlar arenden och synpunkter pa verksamheten. Namnden har
ocksa ett viktigt uppdrag att om behov uppstar medla vid olika tvister. Det kan exempelvis
handla om val av begangelsemetod eller val av plats fér ceremoni eller gravsattning.

Sa langt det ar mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Stockholmare har dven majlighet att gravsattas pa andra platser i
Sverige. P4 samma satt har aven icke stockholmare mojlighet att i man av plats gravsattas pa
stadens begravningsplatser.

Strandkyrkogarden ligger i ett naturskont omrade men utnyttjas i liten grad for gravsattningar.
En plan for utveckling av Strandkyrkogarden har tagits fram. Under 2020 fortsatter arbetet
utifran denna samtidigt som planering for en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden fortsétter.
Forvéantat resultat

Namnden tillhandahaller god service och en mangfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Planering och byggnation av en ceremonilokal p& 2018-01-01 2022-12-31

Strandkyrkogarden

Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31

Utvidgning av kvarter 14E pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31
Namndmal:

Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med namndens rad for funktionshinderfragor
dar en gemensamt framtagen atgardslista ar vagledande for prioriterade atgarder. Under aret
planeras for fortatning av sittplatser, belaggningsarbeten, éversyn av samt malning av
trappnosar. Forbéattrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer ar
ocksa insatser som syftar till att oka tillgangligheten. Tillganglighetsanpassningar av
busshallplatser vid Skogskyrkogarden utreds pa uppdrag av namnden. Sandsborgskapellets
tillganglighet ska forbattras med en ny ramp och en ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra
begravningsplatsen ska projekteras. Aven en ramp vid Hasselby kapell kommer att utredas.

God tillganglighet handlar ocksa om lattillganglig information via hemsida, kundtjanst och
andra kanaler. "Hitta-graven” eller "Svenska Gravar"-hemsidorna ar mycket vélbesokta
sokfunktioner och de utgor en service som ska oka tillgangligheten for besdkaren.
Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" utokas fortldpande och antalet besokare okar
kontinuerligt. Narmare 40 % av besoken pa "Hitta Graven" gors dessutom via mobila
tjanster.

En ny tillganglighetsanpassad bank tas fram till Skogskyrkogarden. Detta gors via en ny
upphandlingsform, s.k. innovationspartnerskap, dar partnerskap tecknats med sex utvalda
team med formgivare och producent. Ett utvalt team ska ha en produkt klar for leverans under
2020-2021.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023, &r vagledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade. Under 2020 pagar projektering for de nya byggnaderna.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgangligheten
till information &r god.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal besokare pa 22500 2020
soktjansten "Hitta 0
Graven/Svenska Gravar"
Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Belaggningsarbeten 2015-01-01 2021-12-31
Malning av trappnosar 2015-01-01 2021-12-31
Maobleringsprogram - fértatning av sittplatser 2015-01-01 2022-12-31

Ny rampldsning vid Sandsborgskapellet 2019-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2021-12-31

Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2020-12-31

Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2021-12-31

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2022-12-31
Skogskyrkogarden, Sandsborgskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.

Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2020-12-31
Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser p& 2017-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden

Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster 2015-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
® uppfylls helt

Analys

For att minska risken for smittspridning i samband med pandemin har ceremonitiderna i
namndens kapell glesats ut. Detta for att 0ka tiden for staédning och védring av lokalerna och
for att minimera risken for att olika begravningsséllskap mots. Kyrkogardsnamnden arbetar
ocksa aktivt for att 6ka aldres trygghet, bland annat genom att forbattra belysningen av vara
begravningsplatser.

Namndmal:
Aldre ska kanna sig valkomna och trygga pé stadens begravningsplatser

© uppfylls helt

Beskrivning

Manga aldre besoker namndens anlaggningar. Det &r av stor vikt att de kanner sig valkomna
och upplever god service vid sina kontakter med kyrkogardsforvaltningen.

Arbetet med att 6ka tryggheten vid kyrkogardsnamndens anlaggningar riktar sig till alla
besdkare. | trygghetsmatningar upplever dock &ldre en nagot hogre upplevelse av otrygghet
jamfort med yngre.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid namndens anlaggningar.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden har ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyraer, florister och entreprendrer inom stenindustrin. | samband med
pandemin har samarbetet med begravningsentreprendrerna intensifierats ytterligare.

N&mnden utvecklar begravningsplatserna for att méta kommande behov av gravplatser och
efterfragan av olika gravskick. Planeringen for Jarva begravningsplats fortsatter. Byggstart for
projektet har dock forsenats pa grund av dverklagande av den forsta
anlaggningsentreprenaden samt éverklagande av tillstand for dispens fran
reservatsbestammelser.

Namndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvandning. Endast biogas anvands for
driften av krematorierna. Metallrester efter kremation atervinns. Atgarder genomférs och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutslappen. Namnden prioriterar mal 15 i Agenda
2030-strategin som handlar om biologisk mangfald.

Kulturarvet pa begravningsplatserna vardas och underhalls. Varldsarvet Skogskyrkogardens
varden forvaltas och formedlas. Skogskyrkogarden fyller i ar 100 ar och 25 ars som varldsarv.
Forberedelser gors for att hogtidlighalla detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter har ett tatt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningshyraer, florister, entreprenorer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stalls pa att detta
samarbete fungerar pa ett bra satt for att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och sa att
misstag undviks. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
transporter av avlidna samt OAA (Omhéandertagande av avlidna) tillsammans med bland
annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbattrade webb- och informationslésningar
som ska ge snabbare och sakrare handlaggning vid bestéllningar av tjanster.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.
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Analys

Under den pagaende pandemin har samarbetet med regionen och begravningsentreprendrerna
intensifierats ytterligare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S A Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
[ ] Andel 44,16 46 % 2020
begravningsentreprendrer %

som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

Analys
Indikatorn féljs upp i verksamhetsberattelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov
© uppfylls helt

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser préglas darfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm.

Runt Jarvafaltet bor drygt 60 000 méanniskor och de representerar en mangfald av kulturer
som ocksa efterfragar olika gravskick utifran olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pa Jarvafaltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hansyn till kulturreservatets varden. Planeringen har pagatt sedan 2008 och under 2020
pabdrjas byggnationen av den forsta etappen av den nya begravningsplatsen.

Jarvafaltet ar ett omrade som i dagslaget erbjuder stockholmare stora mojligheter till
rekreation, friluftsliv, skidakning m.m. Den nya begravningsplatsen kommer pa ett bra satt att
kunna integreras i miljon och tillfora ytterligare en dimension till omradet i likhet med t.ex.
Strandkyrkogarden.

Religiosa och kulturella traditioner stéller sarskilda krav pa utformningen av gravmark. Inom
muslimsk tradition efterfragas gravsattning pa ordrd mark, dar det tidigare inte skett nagon
gravsattning. All orérd gravmark i vastra Stockholm har tagits i bruk och muslimska
gravsattningar hanvisas darfor till Strandkyrkogarden i sédra Stockholm.

Forvaltningen fortsatter att under 2020 planera fér anldggande av nya kistgravar for
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bland annat muslimer pa Racksta begravningsplats. Genomfdrda vattenutredningar visar att
markforhallandena inte ar idealiska och en kanslig recipient, Racksta trask ligger inom
avrinningsomradet. Tillstandsprovningar gors innan genomforande. Projektet ska hantera
drén- och dagvatten med utskifte av fororenade massor och beréknas ha en genomforandetid
pa tva ar. Ett sddant kistgravkvarter kommer dock inte losa det langsiktiga behovet av
kistgravar i vasterort utan far ses som ett komplement till den planerade begravningsplatsen
pa Jarvafaltet.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanléggningar vid befintliga begravningsplatser samt
nybyggnation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2022-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2021-12-31
Utredning av kistminneslund pa Strandkyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara transporter.

® uppfylls helt

Beskrivning

Namndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Pa stadens begravningsplatser
sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna entreprenadmaskiner drivs
till stor del med HVO-diesel. Skypemoten uppmuntras for att minska transportarbetet.
Tjansteresor inom landet sker i forsta hand med tag.

Forvéantat resultat

Minskade utslapp och effektivt transportarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

® Uppfylls helt
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Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Efter drygt 70 ar ar det angelaget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten sker i nya krematoriet pa Skogskyrkogarden. Kylrum,
kisthissar etc. skall dock anvandas som tidigare. Genomférandebeslut fattas av KF 2020.
Projektering och upphandlingar gors under aret.

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en bevarandeplan har tagits fram. En vérdering av materialet med forslag till
bevarandeplan kommer sa smaningom att 6verlamnas till Lansstyrelsen for stallningstagande.
Renovering av gamla gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra
begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fardiga planer finns
for Sandshorgskyrkogarden, Galarvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogard, Hasselby
begravningsplats, Brannkyrka kyrkogard och Vastberga begravningsplats. Under aret blir det
aktuellt med att pabdrja arbetet med en vard- och underhallsplan for Bromma kyrkogard.

En utredning gors over hur ett nytt staket kan byggas pa Norra begravningsplatsen samt hur
grindarna pa Skogskyrkogarden kan renoveras.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsatter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bade vid varldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret ar ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av
tradvardsinsatser under aret. Under 2020 kommer fortsatt bekampning av almsjuka att
prioriteras. Almsjukan har nu dven drabbat Skogskyrkogarden dér en av almarna i det stora
entrélandskapet nu ar drabbad av almsjuka. Flera av almarna har visat symtom pa almsjuka,
aven en alm i meditationslunden "Almhdgjden" pa Skogskyrkogarden. En strategi maste nu tas
fram hur detta ska hanteras. Fler av almarna pa Brannkyrka kyrkogard och Norra
begravningsplatsen ar ocksa sedan tidigare hart drabbade. Vaccinering prévas som metod for
att forhindra spridning bland annat pa almar pa Norra begravningsplatsen. Ett fordjupat
samarbete &r 6nskvart med stadens trddansvariga och Solna stad for att gdra gemensamma
insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dar antalet besokare &r stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen beréknas ca 100 000 bestkare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
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kapellen och personal pa plats som kan svara pa fragor och hjalpa anhdriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgangligt och mer attraktivt kulturarv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Allhelgonahelgen 2020-10-01 2020-11-01
Byte av Thujahé&ckar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2020-12-31
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2020-12-31
Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2020-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden
Renovering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2020-12-31
Upprustning av smyckningsplats vid Brannkyrka kyrkogard 2016-01-01 2020-12-31
Utredning av renovering och recirkulation av vatten vid "gratande 2018-01-01 2021-12-31
muren” vid Skogskyrkogardens entré.
Utredning staket vid Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2020-12-31
Workshop kring atgardsplan och ersattningsalternativ for almarna 2020-01-01 2020-12-31
pa Skogskyrkogarden.

Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas
Uppfylls delvis

Beskrivning

Skogskyrkogarden &r sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista ver vérldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegdras och dverlamnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmiljo forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Under 2020 ska jubileerna, 25 ar som varldsarv samt 100 ar sedan begravningsplatsen
invigdes, sarskilt uppmarksammas. Det kan bli aktuellt med ett samarbete med Ark Des som
under 2020 har en utstallning om Sigurd Lewerentz, en av Skogskyrkogardens arkitekter.

Arbetet fortsatter med att ta fram ett antal indikatorer som béttre ska folja upp varldsarvets
autenticitet och integritet. Implementeringen av forvaltningsplanen ska ocksa foljas upp av
varldsarvsradet. Varldsarvsradet ingar representanter fran kyrkogardsforvaltningen,
lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum, stadstradgardsméstaren och stadsarkitekten. Under
2020 ska varldsarvsradet ta stallning till hur den nationella varldsarvsstrategin ska
implementeras.

Ett viktigt arbete med varden av varldsarvet ar regenereringen av tallbestandet och annat
vaxtmaterial pa Skogskyrkogarden. Detta har inte minst aktualiserats i och med att almsjuka
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troligtvis under lang tid kan komma att pragla upplevelsen av entrélandskapet pa
Skogskyrkogarden.

Varldsarvet bidrar i hog grad till besdksnaringen i Stockholm. Att Stockholmare kanner till
"sitt" varldsarv ar en viktig del i Unesco:s stravanden att medvetandegora varldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsnamnden. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Vérldsarvet Skogskyrkogarden ér tillgangligt for besokare genom allméanna och bokningsbara
visningar och ett sdsongsoppet Visitors center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besokare och intresserade innan, under och efter
besoket. Den hjalper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa atta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbéttra tillgangligheten och kunskapen om vérldsarvet.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess varden. Ett tillgangligt och uthalligt besoksmal i
Stockholm.

Analys

Pa grund av pandemin har 6ppningen av Visitors center flyttats fram till 30 maj. Stadsmuseet
har inte erbjudit guidade visningar under april och maj. Forberedelser for Skogskyrkogardens
100-ars jubileum pagar dock med stor med reservation for inskrankningar utifran radande
pandemilége.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel Stockholmare som 60 % 65 % 2020
kanner till att
Skogskyrkogarden &r ett
varldsarv
Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.
Antalet besokare pa 1459 121 00 2020
Skogskyrkogardens 39 0
hemsida
Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2020-12-31
Stockholms Stadsmuseum
Utveckla indikatorer for varldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2020-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Namnden redogor i bilaga vilka atgarder som planeras och genomféras utifran Miljoprogram
2020-2023, Klimathandlingsplanen samt mal 15 i Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn) or/ utfall  ~r09M0  arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. 0 El- och varmeproduktion 25 3420 2020
baserad pa solenergi MWh MWh
Analys
Indikatorn féljs upp i verksamhetsberattelse.
O U Relatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
Analys
Indikatorn féljs upp i verksamhetsberattelse.
© U Totait kopt energi 3,11 2,9 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys
Indikatorn féljs upp i verksamhetsberattelse.
. v Aterbruk inom stadens 10 st 4500 st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.

Namndmal:
Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

© uppfylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att minska koldioxidutsl&pp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvarme fran driften kan tas om hand
for att varma ceremonilokaler och krematorierna. Darutdver arbetar ndmnden med att ersétta
oljepumpar med varmepumpar, forbattra isoleringen i byggnader och att anvanda mer
elektriska maskiner for skotsel mm. Namnden avser att under aret ta fram uppféljningsbar
statistik for namndens koldioxidutslapp.
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Kyrkogardsnamnden har slutit avtal med det nederlandska foretaget Ortho Metals om att ta
hand om och atervinna metalldelar som aterstar efter kremering. Det ekonomiska dverskottet
fran denna process lamnas till Allmanna arvsfonden.

Forvaltningen anvander inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskétseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanlaggningar finns pa Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen dar tradgardsavfall omvandlas till tradgardsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar tradgardsavfall till externa komposteringsanlaggningar. Flisning gors av extern
entreprendr. | framtiden kan det bli aktuellt att lamna tradgardsavfall till stadens
biokolanlaggning i Hogdalen.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvarmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer. En uppféljning av vattenanvéndningen och trimning av
bevattningsanlaggningarna kan bli aktuellt under aret.

Forvantat resultat

Minskade utslapp, effektiv energianvandning, 6kad atervinning, minskning av milj6- och
halsofarliga amnen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens M Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
. Andel biobransle i stadens 100 % 100 % 2020
krematorier
Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.
Andel &tervunnen metall 100 100 2020
efter kremation
Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.
Minskning ton CO2e till &r 31 2020

2023

Analys

Malet beraknas nas nar nodvandiga investeringar genomforts. Under aret prioriteras att ta fram ett uppfoljningsverktyg for
namndens utslapp.

I.I Vattenforbrukning 23500 2020
(bevattning och 0
fastigheter)

Analys

Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2021-12-31
Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2020-12-31

Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2020-12-31

Namndmal:

Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljder med hdga
naturvarden.

® uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ar
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besokaren. Under aret fortsétter arbetet med att ta
fram vard- och underhallsplaner som ocksa inkluderar de gréna kulturvardena.
Tradvardsinsatser, aterplanteringar och hackrenoveringar, bland annat utbyte av Thujahéckar
vid Norra begravningsplatsen fortsatter. | framtagande av skotselplaner och i skotseln av
gronytor ska framjande av biotopvarden sarskilt uppmarksammas.

Ett program for att forbattra ljudmiljon ska tas fram. Samrad med trafikkontoret och
miljoforvaltningen fortsatter for att om mojligt hitta I6sningar for att minska trafikbullret pa
stadens begravningsplatser. Nar maskiner byts ut ska ocksa bulleraspekterna végas in.

Gravrattsinnehavare med skotselavtal erbjuds perennalternativ men fortfarande sa planteras
arligen ca 140 tusen annueller ut pa begravningsplatserna. Informationsinsatser ska
genomforas infor skdtselsasongen 2021 for att om mojligt minska bestéallningen av annueller
till forman for perennplanteringar.

Under 2020 kommer sarskilt fokus laggas pa det Globala Agenda 2030-malet som handlar om
"Liv pa land", det vill siga om den biologiska mangfalden. Begravningsplatserna har ofta ett
rikt véxt- och djurliv med hdga biotopvarden. Det har tidigare genomforts biotopinventeringar
av begravningsplatserna och det har tagits fram skotselplaner i anslutning till inventeringarna.
Utbildningsinsatser kring biotopvérden ska genomféras och aktualisering av skotselplanerna
kan bli aktuellt.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ar uppskattade besoksmal. Den biologiska mangfalden ska 6ka. Bullret
ska minska.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PR E0S man/ or/ utfall Proggo Arsmal P.,(F'S 2 Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I .CJ' Andel besokare som 83 84 2020

upplever Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda

Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéattelse.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningsinsatser och skotselplaner for att ka biologisk mangfald  2020-01-01 2022-12-31
Atgérdsplan buller 2015-01-01 2021-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namndens verksamhet paverkas i hog grad av det radande pandemilaget. Kvélls- och
helgtjanstgoring har inforts pa krematorierna. Vid vissa arbetsplatser medfor pandemin en del
overtidsarbete. Sjuktalen halls pa en forhallandevis lag niva. Eftersom effekterna av pandemin
kommer att paverka namndens verksamhet under lang tid framover stalls krav pa uthallighet
inom organisationen.

Namnden har en effektiv forvaltning som medfor att begravningsavgiften kan hallas pa en lag
niva. Upphandlingar féljs upp systematiskt och andelen elektroniska inkop okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylis helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U nNamndens 99,7 % 98,8 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatverforingar
@ U nNamndens 99,7 % 98,7 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
© U nNamndens 3% +-1%  +-1% 2020

prognossakerhet T2

Analys
Indikatorn foljs upp i verksamhetsberéttelse.

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

® uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gér budgetuppfdljningar med respektive avdelningschef. | samband
med tertialrapport 2 sker ocksa uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen féljer upp ekonomin manadsvis. Sarskilt fokus ar
pa kostnader for underhallsatgarder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhallna
intakter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och f6ljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under aret. Prognossékerheten ska
vara god.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Arsmélet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarundersékningen uppnés inte. Dock gar
det att skonja en betydande forbattring av resultaten jamfort med foregaende ar. Namnden
kommer under 2020 rikta sarskild uppméarksamhet mot forvaltningens arbetsmiljé och sarskilt
de omraden dar malunderskridande gors.

Sjuktalen far anses relativt laga utifran radande pandemilage. Medarbetarna har uppmanats att
stanna hemma vid minsta symtom och de personer som kunnat arbeta hemifran har gjort detta
i allt hogre grad.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
v Aktivt Medskapandeindex 77 78 77 71 82 82 2020
@ U Andel tiansteutidtanden 25 % 10% 5% Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
@ U  Andel upphandiade avtal 100 % 100% 90 % 2020

dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys

Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelse. Index har gatt upp sex enheter sedan férra matningen. Sarskild vikt kommer att
laggas vid att analysera svarsfrekvensen (71 %) som &r avsevart lagre &n stadens snitt.

@ U Andel upphandiingar dér 10 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
Analys
Indikatorn féljs upp i verksamhetsberattelse.
0 Index Bra arbetsgivare 76 84 84 2020
Analys

Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelse. Bedémningen &r att &rsmalet inte nds d&ven om medarbetarenkéatens resultat
vasentligen har forbattrats jamfort med tidigare ars resultat. Som redovisas i sérskilt uppdrag visar forvaltningens
sammanhallning under pandemin p& en god arbetsmiljo. Varfor detta inte fullt ut framgar av index kommer att analyseras.

® U sjukiranvaro 5% 35% 63% 52% 48% 48%  Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

. o Sjukfrénvaro dag 1-14 21% 2% 23% 21% 28% 2,8% Tas Tertial 1

g‘ framav 2020
namnd/

styrelse
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Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en bra arbetsgivare

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ca 100 tillsvidare-anstéllningar och 150 sasongsanstéllda
kyrkogardsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar som i manga fall ocksa har en tidsbegransad
anstéallning som sasongsanstalld. Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats
som kannetecknas av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet
och ansvarstagande, hdg trivsel, ett Oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro.

Medarbetare och chefer erbjuds I6pande kompetensutveckling utifran behov och individuella
kompetensutvecklingsplaner. Alla medarbetare erbjuds en friskvardssubvention. P& Norra
begravningsplatsen fardigstalls upprustningen av arbetslokalerna vid kvarter 15 C, lokaler
som olyckligt brandskadades under 2019.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kannetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Upprustning av personallokaler vid kv 15 C p& Norra 2019-01-01 2020-12-31
begravningsplatsen
Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, 2019-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden.

Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhaliningssatt samt
ge ett vardigt bemdtande

© uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmiljon forbattras med hjalp av ombyggnader av personallokaler och genom 6versyn av
arbetsrutiner. Etiska aspekter ska standigt vara narvarande i det dagliga arbetet och ska foljas
upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten.
Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning™ fran Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner foljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppféljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pa en mer 6vergripande niva.
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Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, n6jda kunder och besokare
Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2020 Prognos 2020
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 7,5 7,5
Begravnings- och serviceavdelningen 100,5 100,3
Tekniska avdelningen 44,2 45,4
Administrativa avdelningen 30,5 30,5
Kapitaltjanstkostnader 33,3 33,3
Summa kostnader 216,0 217,0
Intakter

Avgifter 15,0 15,0
Fond uttag 10,0 10,5
Ovrigt 11,5 12,5
Summa intékter 36,5 38,0
Netto 179,5 179,0

Prognosen redovisar ett verskott med 0,5 mnkr.
Overskottet beror pa ckade avtalskremationer med 1 mnkr och dkade fonduttag med 0,5
mnkr. Kostnaderna for bl.a. underhall av krematorierna 6kar med 1,2 mnkr.

Investeringar

Investering Budget 2020 Prognos 2020
Jarva begravningsplats 96,3 50,0

Maskiner 4,0 4,0
Ekonomibyggnad 15c 25,0 12,0
Vintervatten Skogskyrkogarden 19,0 19,0

Ovrigt 12,0 21,0

Summa 156,3 106,0

Prognosen redovisar ett dverskott med 50,3 mnkr. Overskottet harror fran forseningar inom
projekten Jarva begravningsplats och renoveringen av ekonomibyggnader vid kv. 15 C pa
Norra begravningsplatsen. Bada projektens byggentreprenader har dverklagats till
forvaltningsratten. En ny upphandling av byggentreprenaden for kv. 15 C pagar.
Markentreprenad 1 for Jarva begravningsplats avvaktar beslut i forvaltningsratten.
Entreprenaden kan tidigast komma igang efter sommaren.
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Kvalitetsarbete

Alla enheter har tagit fram kvalitetsgarantier som godkants av forvaltningschefen. | samband
med tertialrapport 2 planeras att alla enhetschefer har en genomgang med férvaltningschefen
om verksamheten och hur val de uppfyller kvalitetsmal, ekonomi mm.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Pandemin har paverkat namndens verksamhet fran och med april manad och med annu stérre
effekt efter paskhelgen. En krisledningsplan togs fram i bérjan av april. Inledningsvis var det
stor efterfragan pa jordbegravningar och da specifikt pa Strandkyrkogarden och Spanga
kyrkogard. Begravningstiderna har har utokats till 3-4 begravningstider per dag och
kyrkogard under veckorna, men vantetiden for jordbegravning har tidvis varit upp till tva
veckor. Vi ser for narvarande avmattning i den delen.

Antalet kylrumsplatser har successivt utdkats inom forvaltningens egna lokaler. Ett samarbete
med Region Stockholm medgav under en period att de ocksa kunnat nyttja kylrumsplatser i
namndens lokaler. Ndmndens kylrum ar for nérvarande belagda av i forsta hand kistlagda
stoft for boende i Stockholm i avvaktan pa kremering, ceremoni och jordbegravning.
Planering finns for extra kylrumskapacitet om nédvéndigt. Krematorierna har efter
paskhelgen utokat antalet kremeringar till maximal kapacitet. Driften har utdkats till 16rdagar.
Skifttjanstgoring har inforts. Fullskalig drift av krematorierna forvantas paga langt in i
sommarmanaderna.

Antalet begravningsceremonier har minskat med anledning av att anhériga i hogre
utstréackning valt att kremera den avlidne innan ceremoni och i och med detta kan avvakta
med begravningsceremonin. Detta innebér att forvaltningen maste ha forhéjd beredskap med
Okat antal ceremonitider under sommaren och hdsten.

Forvaltningen har intill idag haft liten sjukfranvaro och knappast nagon sjukfranvaro pa grund
av detekterad Coronasmitta.




