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Marina Hogland

Forvaltningschef

Sammanfattning

Ett av idrottsforvaltningens huvudsakliga mal &r att fler
stockholmare ska bli fysiskt aktiva. For att astadkomma detta ar det
av stor vikt att besokarna pa stadens idrottsanlaggningar upplever
sin vistelse dar som trygg. Forvaltningens trygghetsarbete sker
genom forvaltningsévergripande samverkan knutet till geografiska
omraden dar forvaltningen har verksamhet eller anlaggningar. |
vissa fall sker insatser dven i andra omraden dér idrott och fysisk
aktivitet blir en metod for att 6ka tryggheten. | avgransade omraden
ar idrottsforvaltningen en part i platssamverkan dar flera aktorer gar
samman for att bedriva trygghetsskapande arbete.

| foreliggande &rende beskrivs aven det trygghetsskapande arbete
som sker i och pa stadens idrottsanldggningar. Detta arbete kan ske
bade genom handlingsplaner for enskilda anlaggningar och genom
generellt systematiskt trygghetsarbete som utbildningar, information
till bes6kare och rondering av personal i anldggningen.

Bakgrund

Idrottsforvaltningens 6vergripande arbete for att skapa en trygg,
séker och valskott stad beskrivs i idrottsnamndens
verksamhetsberattelse 2019 som behandlades pa idrottsnamndens
sammantrade den 18 februari 2020. Forvaltningen arbetar dock
kontinuerligt pa fler satt och genom fler insatser an vad som
beskrivs i verksamhetsberattelsen for ett enskilt ar. Detta arbete for

1 Se grende med diarienummer 01.02/1510/2019.
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att skapa trygga idrottsmiljoer och for att med idrott som metod
bidra till en trygg stad beskrivs darfor i foreliggande drende.

Arendet

Idrottsforvaltningens huvudsakliga mal &r att fler stockholmare ska
bli fysiskt aktiva. Arbetet for att uppnd malet sker pa flera olika satt
- genom att bedriva verksamhet i egen regi, tillhandahalla
idrottsanlaggningar for framforallt foreningar samt tillhandahalla
anlaggningar for spontant/egenorganiserat idrottande. For att
astadkomma okad fysisk aktivitet ar det av stor vikt att de som
nyttjar stadens idrottsanlaggningar upplever sin vistelse dar som
trygg. Nar det géaller trygghetsarbetet ar forvaltningens malsattning
att ingen ska kanna otrygghet nar man vistas pa stadens
idrottsanlaggningar samt under farden till och fran anlaggningen
oavsett tidpunkt pa dygnet.

Idrottsforvaltningen deltar i flera fall i forvaltningsévergripande
trygghetsarbete knutet till geografiska omraden dar forvaltningen
har verksamhet eller anldggningar. Forvaltningens anlaggningar blir
darigenom en naturlig del i arbetet med trygghetsskapande insatser
och atgarder i ett omrade. Till exempel inkluderas stadens
idrottsanlaggningar i trygghetsvandringar. Dialoger sker aven med
samverkanskontakter for utarbetande av trygghetsskapande insatser
nér det galler oroligheter kring ungdomar, framst killar, som ror sig
pa och kring idrottsanlaggningarna. | vissa fall medverkar dven
forvaltningen i trygghetsarbete dar idrott eller fysisk aktivitet blir en
metod for att 6ka tryggheten i ett omrade. Detta kan ske pa olika
satt beroende pa omradets karaktar och eventuell
trygghetsproblematik. Generellt sker samverkan mellan
idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarnas férebyggande
funktioner, till exempel preventionssamordnare, trygghetsrad och
faltassistenter. Ovriga samverkanspartners kan vara
Polismyndigheten, andra fackforvaltningar, bostadsbolag och
civilsamhélle.

En metod som visats framgangsrik for att 6ka tryggheten pa mer
avgransade omraden eller platser ar platssamverkan?.
Idrottsforvaltningen deltar i platssamverkan gallande omraden i
Ostberga, Ragsved och Hasselby-Vallingby. Medverkande aktorer i
dessa omraden &r berorda forvaltningar i staden, stadens
bostadsbolag, privata bostadsbolag, lokalt néringsliv,

2 Offentlig-privat platssamverkan handlar om att ber6rda parter, t.ex. kommunen,
fastighetsagare, civilsamhalle och andra aktorer gar samman och tar gemensamt
ansvar for ett lokalt avgransat omrade. Arbetet syftar till att skapa en levande,
trygg och attraktiv miljo.
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Polismyndigheten och civilsamhalle. Samverkan sker under och
mellan gemensamma maoten bade i forbyggande syfte (Iopande
kontakter) samt vid enskilda incidenter (akuta kontakter). I denna
samverkan bidrar idrottsforvaltningen dels med kunskap och
erfarenhet samt genom trygghetsskapande insatser. Ett exempel fran
platssamverkan i Ostberga, dar foreningslivet ar svagt, &r
idrottsforvaltningens insatser med gyminstruktorer pa utegymmet
vissa tider samt samordning av idrottsaktiviteter under
sommartorget.

Vid de fall da idrottsforvaltningens medarbetare uppfattat en
upprepad otrygghet vid eller pa en anlaggning uppréttas sarskilda
handlingsplaner. Ett sddant fall skedde under 2019 da en
handlingsplan upprattades for trygghetsarbetet vid Spanga
idrottsplats efter att forvaltningens medarbetare och foreningar
upplevt oroligheter pa och kring anlaggningen. Handlingsplanen
togs fram i samarbete mellan idrottsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta samt i
samrad med de foreningar som bedriver verksamhet pa
anlaggningen. Handlingsplanen resulterade bland annat i foljande
aktiviteter och insatser:

- Stadsdelsforvaltningarna bedriver socialt uppsékande arbete
pa och kring anlaggningen.

- Anlaggningen inkluderas i trygghetsvandringar.

- Hojd vuxennarvaro pa anlaggningen genom att
foraldraféreningar och nattvandrare far information om vilka
aktiviteter som pagar pa idrottsplatsen samt att
idrottsforeningarna uppmuntrar féréldrar att narvara pa sina
barns traningar.

- Signaler till Polismyndigheten om oroligheter och
incidenter.

- Ordningsvaktsforordnande pa idrottsplatsen.

- Tydliga processer for foreningar och medarbetare géllande
rapportering av incidenter som inte polisanmals.

- Trygghetsfragor som en staende punkt vid
anlaggningsraden.

Stadens idrottsanlaggningar har en méngd bestkare och
forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete for att 6ka tryggheten
for besokare och medarbetare i anldggningen. | de
kundundersokningar som genomfors arligen ger besokarna foljande
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helhetsbetyg géllande trygghet och sakerhet®: sim- och idrottshallar
4,3, idrottsplatser 3,8 och idrottshallar 4,0.

For att dstadkomma trygga miljoer i och pa idrottsanlaggningarna
har forvaltningen en rad arbetssatt, bland annat:

- Idrottsforvaltningens medarbetare pa idrottsanlaggningarna
utbildas kontinuerligt i hjart- och lungraddning och det finns
aven hjartstartare pa flertalet bemannade anlaggningar.

- Utbildning och test i vattenlivraddning.

- Medarbetare utbildas i bemotande och under 2020 kommer
en webbaserad utbildning i att férebygga och hantera
situationer som kan leda till hot och vald att genomforas.

- Forvaltningen arbetar med kameradvervakning i
inomhusanléggningar dar medarbetare och besokare upplevt
otrygghet.

- I sim- och idrottshallarna sker systematisk rondering i de
delar av anlaggningen dar besdkare upplevt otrygghet.
Medarbetare bar &ven val synlig kladsel som tydliggor for
bes6karna att de &r personal.

- I sim- och idrottshallarna har skyltar satts upp som berattar
var personal alltid finns samt uppmanar besokare att
kontakta personal vid upplevelse av otrygghet.

- For att forsvara inbrott i skap i sim- och idrottshallarna har
byglar installerats dver lasen samt att skyltar satts upp med
rekommendationer kring hur besdkaren kan hantera
vérdesaker.

- | berérda omraden har forvaltningens medarbetare maéjlighet
att kontakta stadens mobila ordningsvakter vid akuta
situationer.

- Forvaltningen genomfor fysiska anpassningar av miljon pa/i
anlaggningar dar otrygghet identifierats. Det kan till
exempel vara komplettering av belysning eller r6jning av
sly. I vissa fall soks trygghetsmedel fran stadens centrala
medelsreserv.

Nar forutsattningar for 6ppning av Jarvabadet finns, utifran
situationen med radande coronapandemi, sa kommer badet att
Oppnas pa ett sakert satt utifran smittspridningshanseende.
Trygghetsarbetet i och omkring anldggningen har varit en viktig del
i forberedelserna infor 6ppnandet. Idrottsférvaltningen har
upparbetat kontakter med narpolis samt med faltverksamheter fran
Rinkeby-Kistas och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar. Likasa

3 Betyg pa en skala 1-5 dar 1 ar lagst och 5 ar det hogsta betyget. Resultaten fran
kundundersékningarna redovisas i &rende med diarienummer 03.02/2020/105.
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finns rutiner for hur stadens olika funktioner samt polis har kontakt
vid oroligheter i och kring bassangbadet. Rinkeby-Kistas
fritidsgardsverksamheter har kopt intradeskort till badet sa att
fritidsgardarnas bestkare har mojlighet att besoka badet i séllskap
med fritidsledare. Fritidsledarna och faltassistenterna ar ofta kdnda
personer for ungdomar i omradet och idrottsforvaltningen ser
positivt pa deras narvaro vid badet och ser detta som en viktig
parameter i det trygghetsskapande arbetet.

Idrottsforvaltningen kommer att ha fem medarbetare
heltidsanstéllda vid Jarvabadet under sommaren for att mojliggora
kontinuerligt relationsskapande arbete med och konsekvent
bemaotande av besokande ungdomar. Forvaltningens personal pa
badet kommer infér 6ppnandet att ha genomgatt en utbildning i
hantering av hot och vald samt utbildning i bemotande och
relationsskapande arbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stab och strategiska
staben i samarbete med avdelningen for idrottsverksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Idrottsforvaltningen bedémer det angeldget att fortsatta samverka
och samarbeta i det 6vergripande trygghetsarbetet som beskrivs i
arendet. Det ar aven av stor vikt att fortsatta det forvaltningsinterna
arbetet med att forbéattra tryggheten i och pa stadens
idrottsanlaggningar.

Utifran resultaten i kundundersékningarna géllande trygghet
beddmer forvaltningen att det arbete som bedrivs ger positiva
effekter pa besokarnas upplevda trygghet. En del i trygghetsarbetet
som forvaltningen amnar utveckla ar att paborja arbetet med en
handlingsplan for trygghetsfragor, for att undvika oklarheter i hur
forvaltningens medarbetare ska agera nar man fatt kannedom om att
bestkare/foreningsidrottare/ledare/foréldrar upplevt en otrygg eller
hotfull situation i samband med traningar/matcher. Denna
handlingsplan skulle kunna innehalla delar som vilken information
som ska samlas in fran berérda, vilka kontakter som ska tas och
vem som hanterar olika atgarder och anmalningar.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta fram en aspekt kring stadens
mobila ordningsvakter. Ordningsvakterna &r ett potentiellt stoéd nar
det uppstar hotfulla situationer i/pa anlaggningar inom
forordningsomradet. Nar dessa situationer uppstar sa sker det ofta
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runt kl. 23 pa vardagar. Forvaltningens upplevelse &r dock att
vaktarnas arbetstid har slutat vid denna tid varpa stodet uteblir vid
sena stangningar.

Maluppfyllelse

Trygga idrottsanldggningar skapar storre mojlighet att locka nya
utovare till stadens idrottsanlaggningar och darmed 6ka den fysiska
aktiviteten.

Tillganglighet

Okad kansla av trygghet for besokare vid stadens
idrottsanlaggningar bidrar med stor sannolikhet till att fler
stockholmare vill idrotta eller motionera pa anlaggningarna.

Konsekvenser for barn

Stadens idrottsanlaggningar nyttjas foretradesvis av barn och
ungdomar 7-20 ar och trygghetsarbetet torde framforallt gynna
denna grupp.

Jamstélldhetsanalys

Det ar foretradesvis unga killar som skapar otrygghet i och omkring
idrottsanlaggningarna samt pa allmanna platser generellt.
Upplevelsen av otrygghet vid en plats slar formodligen relativt brett
men flera trygghetsundersokningar visar att det ar fler tjejer/kvinnor
an killar/méan som upplever otrygghet vid allméanna platser. Resultat
fran bade Brottsforebyggande Radet samt Stockholms stads
trygghetsmaétning visar att fler kvinnor & man upplever otrygghet
nar de vistas ute sena kvillar och natter®.

| de kundundersokningar forvaltningen genomfor varje ar i
simhallar, idrottshallar och pa idrottsplatser finns det inga stérre
skillnader mellan hur mén och kvinnor skattar upplevd trygghet i
och i direkt anslutning till stadens idrottsanldaggningar.
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