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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att kulturndmnden avseende stadsarkivet i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar
sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Inom arbetet med intern kontroll finns dock
utrymme for forbattring, varpa tidigare lamnad rekommendation
fran revisionen kvarstar.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
delegationsordningen, dataskyddsférordningen, momshantering,
behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet, inkops-
processen, inkdpssystemet, intdktsprocessen och I6neutbetalningar.
Nagra utvecklingsomraden har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig i
granskade rutiner. Namnden bor dock utveckla arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen samt folja stadens riktlinjer for
anvandandet av inkopssystemet.

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendation i foregaende ars granskningar. Namnden maste
fortsétta att utveckla internkontrollarbetet. Exempelvis
dokumentationen av genomfdrda kontroller samt 6vervédga om det
finns fler processer som bor inga i internkontrollplanen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Orjan Palmqvist vid revisionskontoret
och Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt upp-
drag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppfdljning
mot mal och beslut.

Sammantaget beddms att kulturndmnden avseende stadsarkivet i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéattelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Né&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att
samtliga av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har

uppfyllits.

Avseende verksamhetsmal 3.2 Stockholm anvénder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna noterar revisions-
kontoret dock att vardet for indikatorerna rérande medskapande och
bra arbetsgivare sjunkit med 6 respektive 8 punkter, jamfort med
foregdende arl. Indikatorn avseende medskapande har haft en
negativ trend under de senaste tre aren. Stadsarkivet redovisar att
anledningen till det sjunkande resultatet kan vara en effekt av
flytten till Liljeholmskajen samt breddinférandet av eDok som
genomgatts under aret.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér namndens
malbedémning.

! Utfallet rérande indikatorn Aktivt Medskapandeindex var 82 punkter &r 2018.
Utfallet rérande indikatorn Index Bra Arbetsgivare var 83 punkter ar 2018.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2019:
Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018
Kostnader 161,9 142 +19,9 +12,3% +5,1
varav kapital- 15 -1,5 -1,1
kostnader
Intakter -84,0 -64,4 -19,6 -23,3% -2,9
Verksamhetens 77,9 77,6 0,3 0,4% 2,2
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,3 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedéms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt.

De storsta avvikelserna redovisas inom verksamhetsomradet e-arkiv
Stockholm. Overskottet inom e-arkivet beror enligt stadsarkivet pa
ej forbrukade medel for ett projekt rérande omklassning av meta-
data, som fortsatter in pd 2020. Resterande 6verskott avser okade
leveransintékter.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2019 Budget-

Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2019 Utfall Awvikelse 2018
Utgifter 8,8 8,6 0,2 111
Nettoutgifter 8,8 8,6 0,2 11,1

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,2
mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens redovisning beror
avvikelserna pa ett 6verskott kopplat till investeringsprojektet
Liljeholmskajen, da utgifterna for arkivinredning blev lagre an
budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande satt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att namndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrécklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Revisions-
kontoret bedomer dock att ndmnden i storre utstrackning bor
integrera det interna kontrollarbetet i organisationen. De kontroller
som stadsarkivet genomfort kan ocksa utvecklas. Exempelvis kan
underlagen kompletteras for att tydliggéra vad som kontrollerats,
nar kontrollen skedde och vad kontrollerna visar.

N&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter féljs. Under aret har namndens féljsamhet till
dataskyddsforordningen granskats. Granskningen har visat att
namnden inte har klassificerat alla sina informationstillgangar och
darmed inte uppnar kraven i dataskyddsforordningen.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. Inga
avvikelser har patraffats under aret.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
delegationsordningen, dataskyddsférordningen, momshanteringen,
behorighets- och attesthanteringen i ekonomisystemet, inkops-
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processen, inkdpssystemet samt uppféljande kontroller av intakts-
processen och loneutbetalningar. Avvikelser har identifierats men
sammantaget beddms den interna kontrollen i huvudsak vara
tillracklig. Namnden rekommenderas dock sékerstalla att stadens
inkOpssystem anvands sa langt som mojligt, samt att informations-
klassificera alla sina informationstillgangar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens
rékenskaper ar rattvisande, uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i en
rekommendation. Revisionen gor arligen uppféljningar for att
bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationen som foljts upp under 2019
redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendation. Den rekommendation som aterstar att
genomfora ar att utveckla det interna kontrollarbetet. Stadsarkivet
rekommenderas utveckla dokumentationen av de kontroller som
utfors, samt 6vervaga om det finns fler processer som bor inga i
internkontrollplanen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Intern kontroll

Delegationsordningen

En granskning har genomforts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering éverensstammer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgransats till:

e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade

e om anmadlan av granskade beslut sker enligt kommunal-
lagens bestammelser

e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedomningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestdimmelser. Vidare beddms att delegationsbeslut i huvudsak
fattas och anmals enligt ndmndens delegationsordning. Namnden
har en systematisk uppf6ljning av att delegationsbeslut fattas och
anmals med stod av géllande delegationsordning.

Dataskyddsforordningen (GDPR), Nr 5 2019
Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att beddma hur implementeringen av forordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat samtliga av stadens
namnder och kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
namnden har utsett dataskyddsombud och anmélt denne till
Datainspektionen. FOr dvriga delar som granskats finns avvikelser.
Bland annat har forvaltningen inte informationsklassificerat alla
sina informationstillgangar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
N&mnden bor
e Utveckla styrning och uppfdljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen
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e Informationsklassificera alla sina informationstillgangar

Momshantering
En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende momshantering.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &ar
tillracklig avseende momshantering.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att namnden har en
uppfdljande kontroll for att sékerstélla att avdrag for moms sker.
Genomforda stickprovskontroller visar inte pa nagra véasentliga
avvikelser. Granskningen visar dock att det inte finns nagon
efterféljande kontroll av verifikationer med avvikande
momsbelopp.

Behdrigheter i Agresso
En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende behdrigheter i Agresso.

Den sammanfattande beddmningen &r att namndens interna kontroll
ar tillracklig avseende hantering av behorigheter.

Revisionskontorets bedomning grundas framst pa de stickprovs-
kontroller som granskats, vilka inte visat nagra avvikelser.
Revisionen kan dven konstatera att det pa namnden finns en rutin
for I16pande uppfdljning av behdrigheterna i Agresso.

Attesthantering i Agresso
En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso.

Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen &ar
tillracklig avseende hantering av attestrétter.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att kulturnamnden
avseende stadsarkivet har en aktuell och undertecknad attest-
forteckning, vilken ocksa dverensstammer med registrerade attest-
ratter. Granskningen visar dven att det finns attestkort for
attestanterna i genomfort stickprov. Merparten av dessa saknar dock
datering for chefs undertecknande, vilket &r obligatorisk
information. Ndmnden har en rutin for I6pande uppféljning av
attestratterna.
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Inkdpsprocessen
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i inkdpsprocessen.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i ndmndens inkdpsprocess.

Revisionskontorets bedomning grundas framst pa de stickprovs-
kontroller som gjorts, vilka visar att transaktionerna i allt véasentligt
ar korrekt hanterade avseende prestation, bokfoéringsunderlag,
betalningspunkt, bokféringstidpunkt samt kontering. Granskningen
har vidare inte heller visat nagot som tyder pa avsteg fran stadens
regler eller LOU.

InkOpssystemet
En granskning har genomforts i syfte att félja upp ndmndens
anvandning av stadens inkdpssystem.

Den sammanfattande bedémningen &r att namndens anvandning av
stadens inkdpssystem inte &r i linje med stadens riktlinjer for den
granskade perioden januari till april 2019.

Revisionskontorets bedomning grundas pa stadens riktlinjer, vilka
patalar att det ligger i namndens ansvar att sékerstalla att stadens
inkOpssystem anvands sa langt som mojligt. Namndens system-
utnyttjande under granskad period uppgick till 2 procent, vilket
innebar en minskning med 8 procentenheter jamfort med samma
period foregaende ar.

Revisionskontoret rekommenderar darfor ndmnden att sakerstélla
att stadens inkOpssystem anvands i storre utstrackning. Vidare att
inkop fran leverantorer som ar anslutna till e-handel genomfors i
inkOpssystemet

Uppfoljning av kontroll i intédktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen i intaktsprocessen avseende utbetalningar fran
Riksarkivet.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
intaktsprocessen ér tillracklig avseende utbetalningar fran Riks-
arkivet.

Revisionskontorets bedémning grundas pa att ersattningen till
ndmnden regleras i ett avtal som undertecknats mellan parterna.
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Granskningen har verifierat att samtliga intakter betalas ut enligt
avtal. Vidare har granskningen visat att bokféring skett vid ratt
tidpunkt och vid ratt redovisningsperiod for tidsperioden.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och l6ne-
utbetalningar.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
i granskad rutin ar tillracklig.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att granskningen av
processgenomgangen i fem floden inte visar nagra avvikelser vad
géller registrering av korrekt 1énedkning, utbetalning av korrekt 16n
samt kontroll av att ratt anstéliningsavtal finns.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport © ° | @
Rekommendation i QO 1 Z | Kommentar
Ar2017 |Intern kontroll X Stadsarkivet har utvecklat sina rutiner och har nu tydligare doku-
Namnden rekommenderas att mentation av genomférda kontroller. 2018 &rs internkontrollplan
utveckla dokumentationen av innehaller fler processer &an tidigare ar, men det bor dvervagas om
genomfdrda kontroller samt det finns fler/andra processer som bor inga i planen for intern
Overvaga om det finns fler pro- kontroll (2018).
cesser som bor ingd i intern-
kontrollplanen. Under 2019 har utvecklingen av det interna kontrollarbetet pausats,
enligt namnden pa grund av 6kad arbetsbelastning i samband med
Dessutom bér namnden flytten till Lilieholmskajen, projektet med e-arkiv och byte fran
integrera arbetet med intern system- till processorganisation.
kontroll mer i verksamheten.
Ar2019 |Inképssystemet Féljs upp 2020
Namnden bor sékerstalla att
stadens inkdpssystem anvands
s& l&ngt som mjligt, vidare att
inkdp som gors av leverantorer
som &r anslutna till e-handel
genomfors i inkdpssystemet.
REVISIOHSpI’OJEKt
Vidtagit
atgarder
2
= |.
Revisions- S o | @
projekt Rekommendation i e = Kommentar
Nr 5/2019 | Dataskyddsforordningen

Namnden rekommenderas att
utveckla sin styrning och
uppféljning med arbetet med
att efterleva dataskydds-
forordningen samt att
informationsklassificera alla
sina informationstillgangar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.



