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Sammanfattande analys

Socialforvaltningen har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena
samt namndens egna mal. Socialforvaltningen gor bedémningen att kommunfullméktiges tre
inriktningsmal kommer att nas under aret.

Under mars och april har dock en stor del av forvaltningens arbete praglats av den pagaende
pandemin orsakat av det nya coronaviruset vilket paverkar stora delar av samhallet och
socialforvaltningens verksamheter pa olika satt. Socialforvaltningen har tagit fram olika
underlag for stadens Gvergripande arbete med att forebygga spridningen av det nya
coronaviruset och stéttat aldreforvaltningen och stadsledningskontoret med personella
resurser. Pandemin har orsakat att en del budgetuppdrag forsenas eller kommer att
genomforas pa andra sétt &n vad som var planerat och manga verksamheter har fatt styra om
arbetet fOr att hantera krisen och utvecklingsarbete har prioriterats ned. For verksamheter med
sma eller inga mojligheter att distansarbeta har fokus framforallt legat pa personalforsorjning
for att sakerstalla verksamhetens drift i handelse av stor sjukfranvaro. Bristen pa
skyddsutrustning har skapat viss oro i en del verksamheter som har nara fysisk kontakt av
ibland omvardande karaktar med klienter. For utatriktade verksamheter har det nya
coronaviruset resulterat i installda eller uppskjutna utbildningar, konferenser, studiebesdk
mm.

Pandemin har aven lett till att innovationsférmagan dkar och anvandningen av digitala
hjalpmedel har fatt ett enormt uppsving. Det rader osakerhet kring hur lange pandemin
kommer att fortsatta vilket paverkar hur maluppfyllelsen prognostiseras. Eftersom det
fortfarande ar tidigt pa aret gor forvaltningen dock bedomningen att malen i huvudsak
kommer att uppnas och i tertialrapport 2 kommer en tydligare prognos att kunna anges. Mer
om konsekvenser av pagaende pandemi redovisas under en sarskild rubrik i slutet av
rapporten. | rapporten redovisas ndmndens resultat for perioden under kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet med namndmalen som underrubriker.

Agenda 2030

Socialforvaltningen ar malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030, mal 1 om
ingen fattigdom tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och mal 3 om god hélsa och
valbefinnande tillsammans med idrottsforvaltningen. Under perioden har forvaltningen arbetat
med att ta fram ett stédmaterial som ska kunna anvéndas av socialforvaltningens
verksamheter i syfte att presentera malen i agendan, att verksamheterna far méjlighet att
identifiera det eller de mal som ar mest relevanta for den egna verksamheten och borja
fundera pa hur den egna verksamheten kan bidra till att uppna malen i agendan.
Socialforvaltningen har dven tagit fram ett forslag till ett Innovationsrad vars syfte &r att bidra
till att starka innovationsférmagan pa forvaltningen och bidra till att uppfylla stadens
inriktningsmal och malen i Agenda 2030. Under perioden har dven ett samarbete med 6vriga
forvaltningar som ansvarar for de socialt inriktade malen i agendan inletts i syfte att utbyta
idéer och erfarenheter.

Det finns ett antal jamstalldhetsutmaningar i forhallande till malen i Agenda 2030 och mal 5 i
agendan som handlar om jamstélldhet ska genomsyra arbetet med samtliga av agendans mal.

Malen gar in i varandra och arbete med ett mal paverkar dven flera andra mal. Ett exempel &r
skolsocialt arbete som kan paverka bade jamstalldhet, halsa och forebygga framtida
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utanforskap och fattigdom. Skolsocialt arbete paverkar aven mal 4, som handlar om
utbildning. Socialférvaltningen har i analysen om jamstalldhetsutmaningar valt att fokusera pa
utmaningarna i forhallande till agendans mal 1 och 3 vilka ar kopplade till flera av
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet; kanske framst: 1.1 om sjalvforsérjning
och 1.4 om insatser till manniskor i behov av stod samt mal 1.3 om skolan och 1.5 om éldre.
Jamstalldhetsanalysen redovisas darfor under kommunfullmaktiges inriktningsmal En modern
storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Nedan redovisas en kort sammanfattning av
arbetet under de tre inriktningsmalen.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Socialforvaltningen bedomer att de uppdrag som givits i budget for detta inriktningsmal i
huvudsak kommer att kunna genomforas under aret och de allra flesta av indikatorerna
prognostiseras att uppnas helt. Férvaltningens arbete bidrar till att manniskor blir
sjalvforsorjande, till en trygg och séker stad, att skola och socialtjanst samverkar och ger barn
basta maojliga forutsattningar, att manniskor i behov av stod far insatser av god kvalitet och att
aldre far en tillvaro med hog kvalitet och sjalvbestammande. Inom malet om att ménniskor i
behov av stod far insatser av god kvalitet arbetar forvaltningen med en rad olika uppdrag och
inom olika verksamheter som komplement och stéd till stadens socialtjénst och till
stockholmarna. Uppdragen syftar till att barn ska vaxa upp under trygga forhallanden, att
personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och att vuxna kvinnor
och mén ska kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Socialforvaltningen bedémer att malet kommer att uppnas under aret. Nar det galler
foretagsklimat och service till naringslivet har tillstandsenheten forbattrat NKI (n6jd kund
index) betydligt sedan forra aret. Socialforvaltningens arbete med samordning av den
stadsOvergripande boendeplanen for personer med funktionsnedséttning fortgar genom flera
budgetuppdrag och forvaltningen stravar efter att anvanda miljévanliga transporter. Arbetet
for en klimatsmart och hallbar stad har fortsatt genom bland annat utdkning av kallsortering
och okad andel ekologiska livsmedel.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 20,0 mnkr efter
prestationsférandringar och budgetjusteringar. Prognosen for nyanlanda &r totalt ett dverskott
mot budget med 28 mnkr, vilket prognostiseras aterredovisas till kommunstyrelsen.
Namndens prognos efter prognostiserad aterredovisning av medel for nyanlanda &r totalt ett
underskott mot budget med 8,0 mnkr. Arsprognosen &r valdigt osaker da det ar svért att
beddma hur stora kostnadsokningarna respektive intdktsminskningarna blir for hela 2020 till
foljd av det nya coronaviruset. | underskottet ingar 6kade kostnader och minskade intakter till
foljd av det nya coronaviruset med cirka 8 mnkr.

Forvaltningen arbetar for att fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Raknat pa ett snitt Over de senaste 12 manaderna ligger sjukfranvaron pa 5,4 procent vilket &r
nagot lagre jamfort med samma tidpunkt forra aret, men siffrorna galler endast fram till
februari och med anledning av det nya coronaviruset ar prognosen att sjukfranvaron kommer
att 6ka och att namnden inte nar malen for indikatorerna om sjukfranvaro.

Ett av forvaltningens huvuduppdrag &r att bidra till en likstalld och rattssaker socialtjanst av
god kvalitet. Detta gérs genom bland annat natverk, utbildningar och riktlinjer riktade till
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stadens socialtjanst. Antalet utbildningar och natverksmoten som forvaltningen har erbjudit
har minskat under perioden i jamforelse med samma period forra aret med anledning av
spridningen av det nya coronaviruset men det planeras for digitala I6sningar och att halla
utbildningar under hosten. Forvaltningen arbetar med att integrera ett jamstéalldhetsperspektiv
i den ordinarie verksamheten, bland annat genom att géra jamstalldhetsanalyser i
tjansteutlatanden och en plan for forvaltningens fortsatta arbete med jamstélldhetsintegrering
har tagits fram. Under aret kommer ett omfattande arbete med projektet modernisering av
sociala system och inférandet av det nya systemet Esset att paga. Med anledning av det nya
coronaviruset har det forsta inforandet for Overformyndarnamnden skjutits fram. For att 6ka
innovationsférmagan har forvaltningen tagit fram ett forslag om ett innovationsrad som
planeras att sattas samman under varen. Anvandandet av digitala I6sningar for moten och
utbildningar har 6kad mycket under perioden med anledning av det nya coronaviruset och
lardomarna fran detta kommer att kunna anvéandas aven efter pandemin.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Jamstalldhetsutmaningar i forhallande till inriktningsmalet och Agenda 2030, mal 1 om ingen
fattigdom

Det finns flera jamstalldhetsutmaningar i férhallande till inriktningsmalet och mal 1 i Agenda
2030 om ingen fattigdom. Det finns stora skillnader mellan utrikes fédda kvinnor och utrikes
fodda mén dar andelen man som far arbete ar mycket hogre an andelen kvinnor.
Socialstyrelsen konstaterar i en kartlaggning av socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand
ur ett jamstalldhetsperspektiv att det ar viktigt att det finns rehabiliterande och
arbetsmarknadsframjande insatser som &r anpassade for kvinnor framforallt individuellt
anpassade insatser for utrikes fodda kvinnor med langvarigt forsérjningsstod. Férvaltningen
ser att det i forsta hand bor sakerstallas att de insatser som redan finns i staden idag ar
anpassade till bade kvinnor och mén.

Den senaste hemloshetskartlaggningen visade att andelen hemldsa kvinnor 6kar. Fler kvinnor
an man lever i hemloshet tillsammans med sina minderariga barn medan man oftare ar
hemldsa pa grund av sociala problem och missbruk. De olika mekanismerna bakom
hemldshet medfor krav p& anpassade och likvardiga insatser. Aven skolsocialt arbete ar
viktigt i forhallande till malet om ingen fattigdom, da arbetet motverkar framtida utanforskap
och fattigdom. En jamstalldhetsutmaning géllande detta &r att det finns skillnader i
skolresultat mellan konen, till exempel far fler flickor godkanda betyg och gar vidare till
gymnasiet jamfort med pojkar. Franvaron fran skolan ar dock ungefar lika stor. Det ar viktigt
att folja utvecklingen, analysera skillnader och orsaker till skillnaderna samt att sakerstélla att
de insatser som ges till flickor och pojkar &r effektiva.

Jamstélldhetsutmaningar i forhallande till inriktningsmalet och Agenda 2030, mal 3 om god
halsa och valbefinnande

Aven nér det galler agendans méal 3 om god hélsa och valbefinnande, som ocksa ar kopplat till
detta inriktningsmal finns flera jamstalldhetsutmaningar. Nar det galler psykisk hélsa paborjar
ofta flickor den negativa utvecklingen tidigare &n pojkar och det ar viktigt att detta
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uppmarksammas i ett tidigt skede. Suicid &r dock betydligt vanligare bland pojkar och man
vilket ar viktigt att férebygga. Arbete for att motverka kriminalitet har betydelse bade for
halsa genom koppling till bland annat missbruk och vald, och till fattigdom, genom
kopplingen till socialt utanforskap. Kriminalitet paverkar bade flickor och pojkar och det &r
viktigt att uppmarksamma aven flickor som begar brott eller mojliggor brott och sékerstélla
att det finns insatser som ocksa ar anpassade for dem.

Nar det galler funktionsnedsattning ar det farre kvinnor och flickor som erhaller insatser enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt socialforsékringsbalken
(SBF) jamfort med méan och pojkar. Vid insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) ar forhallandet
det motsatta, vilket foljer skillnaderna som finns avseende vilka diagnoser kvinnor och man,
flickor och pojkar far. Kvinnor med funktionsnedséattning har ocksa samre halsa jamfort med
man. Det &r stora skillnader i fordelningen av verkstallda insatser enligt LSS som riktar sig till
barn. Insatserna avldsarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn verkstélls till betydligt fler
pojkar och en fordjupad analys kring detta kravs for att utréna om detta beror pa insatsens
utformning eller pa andra faktorer.

Det &r fler kvinnor som har insatser inom socialpsykiatrin jamfort med mén. Av de brukare
som har en samsjuklig problematik med bade fysisk och psykisk sjukdom &r andelen kvinnor
annu storre. Nar det galler boendeinsatser far dock fler man insatser i form av boende medan
kvinnor i hogre utstrackning beviljas insatser i hemmet exempelvis boendestdd och
sysselsattning. Den kartlaggning av socialpsykiatrins malgrupp som kommer att géras under
2020 kommer att mojliggora fordjupade jamstélldhetsanalyser. Nar det géller missbruk och
beroende utgdr man en tydlig majoritet av malgruppen och fordelningen mellan kdnen har
varit tamligen stabil de senaste aren. En higre andel av kvinnorna bedéms dock ha samsjuklig
problematik enligt den senaste missbruksrakningen. Kvinnor i missbruk har ocksa en hogre
risk att utsattas for vald vilket ar viktigt att uppmarksamma.

Ett av de nationella jamstalldhetspolitiska malen &r att mans vald mot kvinnor ska upphora.
Det &r fortfarande, bland de personer som socialtjansten har kontakt med, en stor 6vervikt pa
man som utsatter kvinnor for vald, &ven om andelen valdsutsatta man ékar, dock finns har en
svarighet for socialtjansten att na valdsutsatta man och forskning pekar pa att det finns ett
stort morkertal vad galler valdsutsatta man. Det ar ocksa viktigt att uppmarksamma vald i
samkdonade relationer. Att arbeta for 6kad jamstélldhet ar en del i det forebyggande arbetet
mot vald i nara relationer. Nar det galler ensamkommande flickor ar det viktigt att bevaka
eventuell hedersproblematik da ensamkommande flickor ofta placeras i slaktingfamiljer.
Flickorna kan ocksa ha haft andra och svarare problem pa sin vag till Sverige. | arbetet med
kvinnor och man som atervander fran krigsdrabbade lander behover kvinnors roll
uppmarksammats utifran deras roll som bade forovare och offer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© uppfylls helt

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
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aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och namndmalet kopplat till
malet bedoms uppnas.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Ekonomiskt bistand

| mars manad 2020 erhéll 8 530 hushall ekonomiskt bistand i Stockholms stad till en total
kostnad om 82,5 miljoner kronor. Det ar en 6kning med 40 hushall sedan i januari.
Medelbidraget per hushall var 9 664 kronor i mars 2020. Sett ut ett tolvmanadersperspektiv
har antal bistandshushall 6kat med 2,5 procent, summan bistand 6kat med 5,1 procent och
medelbidraget 6kat med 2,5 procent i jamforelse med mars foregaende ar.

Med anledning av coronapandemins paverkan pa arbetsmarknaden har socialférvaltningen
tagit fram ett handlaggarstod med rekommendationer och fortydliganden kring de beslut som
har fattats i krisledningsnamnden vad géller handlaggningen av ekonomiskt bistand under
pandemin. Bland annat innebér detta rekommendation om en mer frikostig instéllning i
majligheten att vara aktivt arbetssokande och att socialtjansten ska beddma om det finns
behov av att godkanna en langre radrumstid for individen att avyttra tillgangar.

Vartannat ar genomfors en stadsovergripande brukarundersokning inom ekonomiskt bistand.
Under perioden har forberedelse for arets enkat pagatt, dock kommer enkéaten med stor
sannolikhet inte att skickas ut under varen som planerat med anledning av krisen pa grund av
det nya coronaviruset utan senareldaggs.

Socialforvaltningens och arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag med att stotta stadens arbete
med bedémningsinstrumenten som anvands inom ekonomiskt bistand och Jobbtorg; Initial
beddmning (IB) och Forutsattningar infor arbete (FIA), fortsatter enligt plan. Synpunkter for
revidering av IB kommer inhamtas skriftligen fran stadsdelsforvaltningar och jobbtorg med
anledning av det nya coronaviruset.

Socialférvaltningen ska tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen utreda
forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller motsvarande for individer som
uppbar ekonomiskt bistand. Arbetet med att kartlagga hur andra storstader som Gaéteborg och
Malmo bedémer studier vid ekonomiskt bistand pagar parallellt med att undersoka juridiska
forutsattningar for att studera med bibehallet ekonomiskt bistand. En enkat har skickats ut till
bitradande enhetschefer for ekonomiskt bistand i syfte att kartlagga hur bedémningar av
studier med bibehallet ekonomiskt bistand gors idag.

Den nya gymnasielagen

Socialforvaltningen har under perioden fortsatt att stodja stadsdelsforvaltningarna i
handlaggningen av unga vuxna som beviljats tillfalligt uppehallstillstind med anledning av
den nya gymnasielagen och ar i behov av ekonomiskt bistand. I utvecklingsarbetet kring att
erbjuda adekvata arbetsmarknadsinsatser for malgruppen har forvaltningen, i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och Lansstyrelsen, anordnat ett seminarium som syftade till att
inspirera kommunerna i lanet till olika typer av arbetsmarknadsframjande insatser for
malgruppen. Da forutsattningarna pa arbetsmarknaden hastigt har férandrats pa grund av det
nya coronaviruset kan det eventuellt forvantas vissa avvikelser i utférandet av uppdraget
under aret eftersom radande situation kan komma att begransa stadens mojligheter till insatser
for att skapa goda forutsattningar for malgruppen att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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Nyanlanda

Hittills i ar har forvaltningen bosatt 276 nyanlanda/131 hushall varav 191 personer/74 hushall
kvotflyktingar. Nyanlanda som anvisas till staden ska sa snart det ar mojligt paborija
etableringsinsatser. Intro Stockholm handlagger forsorjningsstod i avvaktan
etableringsersattning fran forsakringskassan. Tiden det tar, innan personer blir
sjalvforsorjande genom etablering, paverkas till stor del av vante- och handlaggningstider pa
statliga myndigheter som Migrationsverket, Skatteverket, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Utredningstiderna varierar fran tva till tio manader, beroende pa
myndighet. Forvaltningen deltar i Motesplatsen, dar den nyanlande far traffa Intro
Stockholm, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Skatteverket samlat, snarast efter
ankomst till Stockholm.

Arbetsmarknadsférvaltningen och socialférvaltningen tog fran och med mars 2020 6ver
samordningsansvaret for den samverkan som etablerats inom regeringsuppdraget "Motesplats
och information”. Under mars har en processkartldggning skett infor det fortsatta arbetet.
Migrationsverket i Stockholm har tagit beslut att pausa samarbetet kring Motesplatserna. De
samverkansrutiner som finns och fortfarande galler ar de for nyanlanda fran
Migrationsverkets anlaggningsboenden (ABO) samt kvotflyktingar. Nagon samverkan kring
nyanldanda med eget boende (EBO) i Stockholm har hittills inte funnits.
Arbetsmarknadsforvaltningen har i uppdrag att starta ett etableringscentrum i vilket bland
annat Socialférvaltningen genom Intro Stockholm féreslas bli en aktiv samverkanspart. Beslut
om att ingd i samverkan for utveckling av etableringscentrum vantas tas i socialnamnden i
maj manad. | samband med detta foreslas att Intro Stockholms uppdrag utokas till att dven
omfatta EBO.

Intro Stockholm har upparbetat ett samarbete med Svenska for invandrare, SFI, for att den
nyanlanda ska ha majlighet att pabdrja SFI-studier innan Skatteverket fattat beslut om
personnummer. Detta ska bidra till att vagen till svenskkunskaper blir kortare och ge
mojlighet att komma igang med etableringsprocessen sa snabbt som mdjligt.

Utvecklingsarbetet i verksamheten med nyanléanda kvinnor och mén strévar efter att flytta
fokus, fran att klara mottagandet, till att vidareutveckla kvalitet och uppfdljning med fokus pa
att nyanlanda blir sjalvforsorjande och etablerar sig pa bostadsmarknaden.

Arbetslivsinriktade insatser for personer inom socialpsykiatrin och med hégfungerande
autism

Socialforvaltningen fortsétter arbeta for att personer inom socialpsykiatrin eller som &ar
sjukskrivna av sociala/medicinska skal kan komma ut i arbetslivet, bland annat genom
insatsen IPS - individuell placering och stod. Under aret kommer projektet utokas till att
omfatta fem psyKkiatriska 6ppenvardsmottagningar och styrgruppsmote dar socialforvaltningen
deltar har hallits i februari.

Uppdraget om att bista arbetsmarknadsforvaltningen i arbetet med att utveckla insatser, sasom
nya utbildningar och sociala foretag, for att underlatta for personer med hégfungerande autism
att delta i arbetslivet, har paborjats och kontakt har etablerats med
arbetsmarknadsforvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Andel barn som lever i 0,3% 03% 27%  27%  Tertiall
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
Analys
Siffran avser Intro Stockholm.
@ U Andel personersomhar 0,05 % 009% 002 0,03 1,5%  15%  Tertial1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
Analys
Vardena avser klienter p& enheten fér hemlgsa. P& Intro Stockholm ar motsvarande varde 0,10 (kvinnor 0,07, mén 0,07).
© U Andel vuxna med 0,03 % 005% 001 0,03 1% 10%  Tertial 1
g' I&ngvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. For klienter tillhrande Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,02 (kvinnor
0,02 och méan 0,02).

. 0 Antal tillhandahallina 0 21 10 10 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Aantaltilhandahalina 9 9 10 10st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 14 28 20 20 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsférlagd
utbildning
Analys
14 hogskolestuderande gjorde sin praktik p& socialférvaltningen under varterminen 2020.
. v Antal ungdomar som fatt 0 st 10 st 10 10 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Socialforvaltningen aviénar inte nagra feriejobbare men prognosen &r att kunna erbjuda 10 platser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnadmnden i samarbete med socialndmnden ska 2020-01-01 2020-06-30
utreda forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller
motsvarande, med huvudsaklig inriktning p& malgruppen
kortutbildade.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden 2020-01-01 2020-12-31
och Intro Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete
med andra aktorer for att korta processen innan en nyanland
omfattas av etableringen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Namndmal:
1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvférsdrjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialforvaltningens verksamheter bidrar i arbetet med att forbattra kvinnors och méns
etablering och inkludering i samhaéllet.

Forvantat resultat

- Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistand i staden far stod i sitt arbete
fran forvaltningen

- Forvaltningen bidrar till att korta processen for nyanlanda att omfattats av
etableringsinsatser.

- Forvaltningen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska bist& arbetsmarknadsnamnden i arbetet med 2020-01-01 2020-12-31
att utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala féretag,

for att underlatta for personer med hégfungerande autism att delta i

arbetslivet

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortsétta arbeta for att personer inom 2020-01-01 2020-12-31
socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal

kan komma ut i arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS

- individuell placering och stod

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

o Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorn och namndmalet kopplat till malet
bedéms uppnas.

1.2.1 Stockholmare &r trygga och sakra i staden
Trygghetskonferens och trygghetspris 2020

Planering av arets trygghetskonferens och trygghetspris har paborjats under perioden.
Annonsering om att nominera pristagare kommer att ske fran och med maj till och med
augusti och trygghetskonferensen kommer att genomforas i manadsskiftet oktober/november
2020. Vid decembernamnden 2019 togs beslut att arets trygghetspris ska tilldelas en
organisation eller verksamhet som arbetar mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck och/eller ger stod till valdsutsatta i nara relationer.

Valdsbejakande extremism

Under perioden har socialférvaltningens samordnare mot valdsbejakande extremism (VBE)
informerat om stadens arbete mot VBE pa manga av forvaltningens enheter. Flera workshops
har hallits for bland annat jobbtorg och nagra stadsdelsférvaltningar. Socialférvaltningens
samtliga medarbetare och chefer fortsatter genomga den webbaserade grundutbildningen mot
VBE med malet att samtliga ska ha genomgatt utbildningen innan arets slut och hittills har
710 av totalt 955 chefer och medarbetare gatt utbildningen.

Det stadsévergripande socialtjanstnatverket mot VBE som socialforvaltningen haller i har
utvérderats och resultatet visar att det finns behov av att ha kvar nétverket under liknande
former. Forvaltningen har dven foljt upp hur stadsdelsforvaltningarna har anvént sig av
Véagledningen till socialtjanstens arbete kring barn och unga atervandare fran krigsdrabbade
omraden. 11 av 14 stadsdelsforvaltningarna svarade pa enkaten och av dessa kanner 10
stadsdelsforvaltningar till vagledningen och har anvénd sig av den. Forvaltningen har aven
tagit fram ett stodmaterial riktat till socialsekreterare om stadens arbete med att tillgodose
behov av stod och hjalp for barn och unga som atervander fran krigsdrabbade omraden samt
en kort version som riktar sig till externa aktorer.

| arbetet med att revidera socialforvaltningens handlingsplan mot VBE har en lokal
lagesbildsenkat skickats ut till samtliga chefer pa forvaltningen. Den reviderade
handlingsplanen finns med som bilaga till tertialrapporten.

Forvaltningen har under perioden haft méten med stadsledningskontoret for att diskutera hur
och pa vilket satt VBE-teamets uppdrag och arbete kan fortsétta under aret utifran
erfarenheter fran teamets samverkan med stadsdelsforvaltningarna pa Jarva, lokal polis och
kontakt med vuxna atervandare. VBE-teamet har lankat en person till stadsdelsforvaltning
under varen. Arendet kom in till teamet via Jobbtorg Stockholm. Teamet har arbetat med
ytterligare ett arende av konsultativ karaktar. | likhet med varen 2019 har VBE-lotsen pa
enheten for hemldsa har inte haft nagra aktuella arenden under varen 2020. Eurenii Minne och
Behandlingsenheten har inte fatt nagra forfragningar géllande valdsbejakande extremism
under varen.

Med anledning av den radande situationen med anledning av det nya coronaviruset har flera
planerade aktiviteter géllande VBE stéllts in under mars och april och genomfors istéllet
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under hosten.
Avhoppare

Stockholms stad har inlett ett gemensamt arbete med Polisen i Region Stockholm for att
fordndra situationen i Stockholms mest utsatta omraden. Ett sdrskilt team, ”Piloten”, startade i
augusti 2019 under ledning av stadsledningskontoret (SLK) med det 6vergripande syftet att pa
olika satt forebygga dodligt vald, att spegla polisens sérskilda satsning och sakerstélla att den
strategiska och operativa, samverkan med polisen fungerar optimalt. Avdelningschef pa
socialtjanstavdelningen har ordférandeskapet i styrgruppen pa strategisk niva, och
forvaltningen ar representerad genom avhopparverksamheten i den operativa gruppen.
Grupperna har under aret traffats regelbundet for att skapa en gemensam lagesbild.

| arbetet med att verka for att fler personer ska hoppa av en kriminell livsstil sker
aterkommande samverkansmoten med forvaltningens utredare och avhopparverksamhet,
polisens avhopparverksamhet, Brottsoffer- och personsakerhetsgruppen (BOPS),
stadsledningskontoret/Piloten pa Jarva, Polisomrade Nord och frivarden. En workshop med
Polisregion Stockholms samordnare for avhopparverksamheten har anordnats for
lotsar/samordnare och arbetsledare inom SIG unga och SIG unga vuxna for att 6ka kunskapen
kring polisens arbete med avhoppare och visa pa goda exempel pa hur lokalpolisen har arbetat
tillsammans med lokala SIG.

Under 2020 har Enheten fér hemldsa haft kontakt med nio nya personer som aktualiserats
utifran kontakt med polisens avhopparverksamhet pa BOPS. Av dessa har sju blivit nya
arenden. Enheten for hemltsa hade i mars 16 avhoppararenden, tre personer har dock
avslutats pa grund av aterfall i kriminalitet. Under aret har socialtjanstavdelningen startat en
arbetsgrupp som arbetar med att ta fram insatser som framjar avhopp. | gruppen ingar Enheten
for hemldsa, Framtid Stockholm, Behandlingsenheten, Boende- och behandlingsenheten och
socialtjanstavdelningens stab.

Stod till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt vald

Socialforvaltningen haller pa att ta fram ett nytt program for stod till anhériga och beslut har
tagits att anhdriga drabbade av skjutningar och dadligt vald ska inkluderas i detta.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal I.,(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. 0 Andel ungdomar som i 90 % Faststédl 2020
g‘ stockholmsenkéten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.
Analys
Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har reviderats och ligger som bilaga i tertialrapport 1.
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Namndmal:
1.2.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Forvaltningen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

*Medarbetare och chefer upplever att de far stod frén socialférvaltningen i arbetet mot
valdsbejakande extremism

Stadsdelarna upplever att de far stod av Socialforvaltningen i socialtjanstfragor i det lokala
trygghets- och brottsférebyggande arbetet

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen prioritera och utveckla en strategisk och operativ

samverkan for att systematiskt, kunskapsbaserat och effektivt

nyttja stadens resurser, sprida kunskap och utbyta goda exempel i

det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. |

kommunovergripande frdgor som ar inom socialtjanstens

ansvarsomrade samarbeta med socialndmnden.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att nd  2020-01-01 2020-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys

Flera delar ingar i detta uppdrag. En del ar att férvaltningen deltar i stadsledningskontorets sarskilda team "Piloten”, vars
syfte &r att pa olika satt forebygga dodligt vald och att forandra situationen i Stockholms mest utsatta omraden. Framtid
Stockholms filial i Jarva ar en annan del dar aven VBE-teamet ingar. Ungdomsjouren bedriver ocksa uppsokande socialt
arbete i Jarvaomradet. Strategin for att forebygga kriminalitet samt arbetet med ANDT-fragor ar ocksa en del i arbetet for att
na malet att inte ha ndgra utsatta omraden i staden.

Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att ta 2020-01-01 2020-12-31
fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialnamnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2020-01-01 2020-12-31
stodja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande

extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och

evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och

kunskap fortsatta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i

néara samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utga ifran

handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys
Uppdraget pagar enligt plan genom utbildningar, workshops, webbaserad utbildning mm.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska stétta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2020-01-01 2020-12-31
vuxna och barn som &r eller har varit utsatta for vald av narstdende
eller dvergrepp i rattssak

Analys

Antal inkomna arenden av évergrepp i rattssak 6kade forra &ret (pa helar) frdn 64 arenden ar 2018 till 95 arenden ar 2019.
Sett endast till tertial 1 har det skett en svag 6kning fran 22 drenden &r 2019 till 28 arenden ar 2020. D& volymen &r lag och
det ar tidigt pa aret ar det for tidigt att sdga om 6kningen haller i sig.

Stodcentrum prioriterar under 2020 att starka sin samverkan med polisen med malet att alla polisens @renden kring barn och
unga som utsatts for eller bevittnat brott kommer till Stédcentrums kannedom sé att de kan erbjudas rad och stod.
Stodcentrum satsar dven pa samverkan med samtliga stadsdelsforvaltningar genom till exempel sociala insatsgrupper,
skolor, och faltassistenter i syfte att na fler av de barn och unga som inte anmalt att de utsatts for eller bevittnat brott.

Stodcentrums medarbetare var under varen anmalda till en utbildning kring vald av narstaende. Utbildningen blev installd p&
grund av det nya coronaviruset, men arbetet med malgruppen Iéper pa enligt verksamhetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteten bedoms kunna genomfoéras samt att namndmalet kopplat till malet bedoms uppnas.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Uppdraget om att socialforvaltningen i samverkan med utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna ska sékerstélla att staden uppfyller hemkommunens ansvar for
skolplikt pagar enligt plan med utgangspunkt i det arbete som genomfordes under 2019
utifran liknade uppdrag. Aven arbetet med att sprida kunskap om det reviderade
stodmaterialet for samverkan mellan forskolan, skolan och socialtjansten har under perioden
fortgatt enligt plan.

Namndmal:
1.3.1.Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

« Forvaltningen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsférvaltningarna

* Det finns en tydlig organisation for samverkan mellan skolan och socialtjansten nér det
galler elevers skolfranvaro och skolplikt.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjénst upplever att de har hjélp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
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att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteten bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sékerstalla att staden uppfyller
hemkommunens ansvar for skolplikt

Analys
Uppdraget pagar enligt plan med utgangspunkt i det arbete som genomfordes under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och namndmalen kopplade till
malet bedoms uppnas.

1.4.1.Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden
Barnrattsperspektivet

Implementeringsarbetet for barnrattsperspektiv inom socialtjansten har fortsatt under
perioden. Arbetet med att testa Viewpoint, ett digitalt verktyg for att 6ka barns och ungas
delaktighet inom socialtjanstens myndighetsutévning har fortsatt. Projektet genomfors i
samarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och utvardering har paborijats och en
rapport kommer laggas fram i socialnamnden. Aven inom samtliga verksamhetsomraden som
ror vuxna fortsatter arbetet med barnréttsperspektivet. Under forsta kvartalet genomférdes en
halvdags workshop med stadens barnrattsamordnare och socialférvaltningens utredare som
arbetar inom verksamhetsomraden for vuxna och pa samtliga natverk inom vuxen finns
barnrattsperspektiv som en staende punkt.

Det reviderade stodmaterialet for barnrattsperspektiv i handlaggningen av ekonomiskt bistand
antogs av socialnamnden i januari. Arbetet med att implementera stddmaterialet, med sarskilt
fokus pa barns delaktighet och kompensatoriska atgarder, har pabdrjats. Det reviderade
materialet har dverlamnats till samtliga stadsdelsforvaltningar och en presentation av
stodmaterialet har genomforts for chefer inom ekonomiskt bistand. En workshop for att
stimulera den lokala utvecklingen av barnréttsperspektivet pa stadsdelsforvaltningarna har
planerats, dock har denna skjutits pa framtiden med anledning av omstandigheterna kring det
nya coronaviruset.

Samverkan skola och socialtjanst och andra studie- och skolrelaterade uppdrag

Socialforvaltningen har utifran uppdraget att utveckla fler insatser for att stabilisera
skolgangen for barn och unga som é&r aktuella inom socialtjansten i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna arbetat fram en rapport samt en forteckning 6ver bistandsbedémda
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insatser inom socialtjansten som kan verka for att stabilisera barns och ungas skolgang. |
rapporten lyfts insatser som kan verka for att stabilisera skolgangen eller som kan forédlas
och utvecklas for att kunna stabilisera skolgangen. Arendet beslutades av socialnamnden i
april.

Forvaltningen arbetar i samarbete med utbildningsforvaltningen med att ta fram en vagledning
for arbetet med skolsociala team och arbete pagar dven med rapport om hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta mer i skolan. En forskare
fran Ersta Skondal Bracke hogskola har inlett arbetet med uppféljning av skolsociala team
och finansiering sker med hjélp av FUM-medel fran socialforvaltningen.

Planering pagar for att kunna erbjuda stadsdelsforvaltningarna en heldagsutbildning i host om
hur familjehem kan erbjuda studiestod. En psykolog och en specialpedagog fran Skolfam
kommer att halla i utbildningen. Fran och med 2021 kommer &ven avsnitt om studiestdd
integreras i introduktionsutbildningen for nya handlaggare inom familjehemsvarden.

| samverkan med utbildningsforvaltningen har en plan tagits fram for att utreda vilka atgarder
som behdver vidtas for att kunna erbjuda samtliga barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende anpassade Idsningar for skolundervisning. En planering for utvecklingen av stodet till
barn och vuxna pa skyddat boende har gjorts och nagra stadsdelsforvaltningar har utsetts for
genomforandet av djupintervjuer for att undersoka hur behovet ser ut samt uppfattningar om
vad som kan goras for att utveckla stodet.

For att utreda forutsattningarna for att infora en arbetsmetod for att sarskilt stodja skolgangen
for barn och ungdomar som bor pa institution har samarbete inletts med
utbildningsforvaltningen, Statens institutionsstyrelse samt Norrképings kommun, som har
liknande uppdrag, for att diskutera hur arbetet kring uppdraget kan genomforas.

Stadsdelsforvaltningarna ska under dret, i samarbete med socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen, implementera SAMS-modellen for att verka for en obruten
skolgang for placerade barn. De tre pilotstadsdelarna &r Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantor
och Sédermalm. I mars har en funktionsbrevlada inrattats pa utbildningsforvaltningen dit
pilotstadsdelarna anméler placeringsarenden avseende placering i familjehem, jourhem, pa
HVB eller SiS-institution som innebér skolbyte. Via funktionsbrevladan férmedlas
informationen till ratt avdelning och enhet inom utbildningsférvaltningen.

| arbetet med att stodja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga uppbrott fran forskola och
skola erbjuda kompensatoriska atgarder for att motverka problem som uppbrottet kan medféra
finns en arbetsgrupp bestaende av representanter fran stadsdelsforvaltningarna och
Resursteamen barn och ungdom och uppdraget pagar enligt plan.

Socialforvaltningen driver ESF-projektet Samverkan for 6kad skolnarvaro vilket pagar under
perioden februari 2020 till juni 2022. Projektet &r inne i analys- och planeringsfasen och en
styrgrupp samt en operativ styrgrupp har utsetts. Den operativa styrgruppen, bestaende av
rektorer och enhetschefer inom socialtjansten, ska stodja projektledningen i férankringsarbetet
och i arbetet med problem- och malgruppsanalys som genomfors under varen 2020.

Skolfam har fatt vissa avbokningar fran skola och socialtjanst med anledning av det nya
coronaviruset vilket fordrojer arbetsprocessen i vissa fall, men manga moten har anda kunnat
hallas digitalt. En omfordelning av aktiviteter har gjorts for att kompensera for tidsutrymmet
som skapas vid avbokade moten. En intern utbildning har exempelvis kunnat tidigareldggas
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och genomfors under varen i stallet for till hosten. En planerad konferens for
specialpedagoger har stéllts in och skjutits pa framtiden.

Projekt med medel fran sociala investeringsfonden

Den fyraariga sociala investeringsfondsatsningen Starkt tidigt stod i samverkan samordnas av
socialforvaltningen och innebar att alla blivande foraldrar och foraldrar med barn i aldern 0-6
ar erbjuds ett lattillgangligt generellt foraldraskapsstod. Inom ramen for satsningen etableras
familjecentraler och projektet stodjer &ven det utokade hembesdksprogrammet. En femte
maétning av samverkansprocessen har genomforts med stdd av forskare vid Malmd universitet
och under ledning av stadsledningskontoret har en analys av registerdata paborjats. | analysen
undersoks forandringar i halsa och uppvaxtvillkor. Som en foljd av det nya coronaviruset
genomfors samtal via telefon eller Skype men manga samtal och de flesta
gruppverksamheterna har avbokats. Tva familjecentraler ar under uppstart i innerstaden och
narforort, Liljeholmen och Fridhemsplan. | ytterstaden pagar ett arbete med uppstart av
familjecentraler i Rinkeby, Skarholmen, Farsta och Hasselby. Den radande situationen med
det nya coronaviruset innebar dock att stadsdelsforvaltningarna i viss utstrackning behdver
prioritera akuta fragor framfor utvecklingsarbete.

Projektet Laslust i Rinkeby pagar men pa grund av det nya coronaviruset har lastraffarna fran
mitten av mars pausats pa obestamd tid. Hittills har 15 lastraffar av 34 traffar genomforts
denna termin. Avbrottet kommer att paverka den uppf6éljning som gors av projektet. De barn
som &r deltagare far under lastraffarnas uppehall en viss lasinspiration via en ny hemsida for
projektet samt regelbundet utskickade brev.

Den sociala investeringsfondsatsningen Nya vagar for att uppmérksamma barn i forskolan
som lever i familjer med missbruk pagéar enligt plan. Enskede-Arsta-Vantér och Hasselby-
Vallingby har inkommit med sina slutrapporter. Som en rapportering av projektet har en
barnbok tagits fram tillsammans med en skrift som innehaller beskrivning av projektet och ger
handledning till hur barnboken kan anvéndas i kontakt med barn. Projektmedlemmar och
ledning vid deltagande stadsdelsforvaltningar har intervjuats vilket ocksa har sasmmanfattats i
skriften. Bok och skrift har presenterats i en Skype-konferens och material ska spridas till
stadens forskolor. Som en foljd av det nya coronaviruset har mdten med personalgrupper i
forskolan stéllts in.

Forebyggande och tidiga insatser

Socialférvaltningen arbetar for att stotta stadsdelarnas och utbildningsférvaltningens
ungdomsmottagningar i arbetet med att battre forsoka na unga pojkar. Uppdraget pagar enligt
plan, dock har ungdomsmottagningarna fatt stalla in flera utatriktade insatser pa grund av risk
for smittspridning, vilket kan komma att paverka resultatet vid arets slut. Uppdraget om att
verka for att motesplatser for unga hbtg-personer, inklusive unga hbtg-personer med olika
funktionsvariationer, ges goda och tydliga forutsattningar att bedriva sin verksamhet éver hela
staden pagar enligt plan.

Arbetet med att stodja utbildningsforvaltningens arbete med mentorer i valdsprevention
(MVP) har inletts och pagar enligt plan. Konferensen om MVP, som var planerad att
genomforas i maj, har dock skjutits fram till f6ljd av det nya coronaviruset och genomfors
istallet i host.

SIP for barn och unga och BUS (barn i behov av sarskilt stod)
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En utvérdering av SIP-samordnarsatsningen har genomforts av Sweco Society och har
presenterats for socialndmnden i april. Rapporten visar att SIP-samordnarsatsningen gett goda
resultat bade gallande den strukturella samverkan inom de lokala BUS-grupperna och
gallande antal barn som har fatt en SIP upprattad och att den sérskilda funktion som SIP-
samordnaren utgor ar efterfragad fran verksamheter inom bade kommun och region. Det finns
for tillfallet endast tre SIP-samordnare i staden (pa nio BUS-grupper) och utifran detta ar det
svart att fa antalet SIP att fortsétta 6ka pa barn- och ungdomssidan. Dessutom genomfors
nagot farre moten pa grund av personalbortfall och att verksamheter maste prioritera om med
anledning av risken fér smittspridning.

Utvecklingen av BUS-samverkan Iéper pa internt inom staden, men dialogen med Region
Stockholm har delvis stannat upp. Aven innan situationen som rader pa grund av spridningen
av det nya coronaviruset, har Halso- och sjukvardsforvaltningen genom BUSSAM
(chefstjanstemén som leder uppdragen som utfors i samverkan mellan kommunens och
regionens verksamheter) meddelat att deras kapacitet och personella resurser i BUS-arbetet ar
begransade under 2020 mot bakgrund av omorganisation och sparbeting.

Foraldrastddsverksamheter

Forvaltningens arbete med foraldrastodsprogram har fortlopt under varen med vissa
avvikelser pa grund av det nya coronaviruset (se kommentar i aktivitet). PLUS planerar att
erbjuda extra utbildningar och aktiviteter under hdsten, sa pa helar prognosticeras ingen
avvikelse. Verksamheten Stella erbjuder rad och stod till féraldrar som har barn placerade i
familjehem. Stella har tack vare intensiv marknadsféring och samverkan med
Socialforvaltningens verksamheter inom Boende och behandlingsenheten, fristaende
organisationer samt besok pa stadsdelsforvaltningarna noterat en 6kning av brukare.
Verksamhetsbesok har flyttats fram eller ersatts av digitala medier. Verksamheten Duvnés
erbjuder familjebehandling med fokus pa anknytning och samspelsstod for familjer med barn
upp till 10 r. Duvnas har haft en del avbokningar med anledning av det nya coronaviruset
och har erbjudit telefonradgivning for de som inte haft mojlighet att ta sig till Duvnas.

Stod till adopterade och deras foraldrar

En FIA-kurs (forberedande utbildning infor adoption) har stallts in pa grund av sjukdom.
Framover planeras kurser att hallas i storre lokaler eller i mindre grupper for att minska risken
for smittspridning. Med anledning av det nya coronaviruset sjunker antalet adopterade och de
som fatt besked om adoption har fatt vanta med att hamta hem barnen. Intresset for kurserna
har inte paverkats negativt av det nya coronaviruset. En styrgrupp for
organisationsférandringen kring den pedagogiska verksamheten Spira for adopterade barn och
deras foraldrar har startat under bérjan av aret. Spira har kunnat halla samma 6ppettider som
under 2019 med stod fran ordinarie personal fran Duvnés, inhyrd personal och extra personal
fran Stella.

ANDT-prevention

En halvvdgsrapport om implementeringen av stadens ANDT-politiska program 2018-2021 har
sammanstéallts och lyftes pa socialnamnden i april. Rapporten ger en sammanfattande bild av
vad socialforvaltningen har gjort hittills for att stodja implementeringen inom bade den egna
forvaltningen och 6vriga berérda forvaltningar. Fokus ar att lyfta fram lardomar och insikter
fran arbetet for att bidra till ett gemensamt larande inom staden kring framtagande och
implementering av olika former av stadsovergripande styrdokument.
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En fokusgruppsundersokning pa temat kommunikation och foraldraskap har genomforts med
foraldrar med barn i arskurs 4-9. Resultatet synliggor flera intressanta utvecklingsmojligheter
vilket forvaltningen kommer att arbeta vidare med. Det framkommer bland annat tydligt att
staden utifran ett jamlikhetsperspektiv behover hitta I6sningar for att i storre utstrackning na
utrikesfodda foraldrar och att skolan har en viktig roll i att mojliggéra méten och natverk
mellan foraldrar. Nagra planerade arrangemang har flyttats fram med anledning av
motesrestriktionerna men uppdraget beraknas dnda kunna genomforas enligt plan.

Sedan 2018 arbetar forvaltningen aven med att forebygga spelmissbruk och problematiskt
datorspelande, vilket pagar enligt plan. Aven uppdraget kring att fortsatt stodja och utveckla
kvaliteten avseende faltassistenters och uppsokares arbete pagar enligt plan.

Uppsokande arbete bland barn och unga

Ungdomsjourens uppsokande arbete 16per pa enligt verksamhetsplan. Likt andra uppsokande
verksamheter inom forvaltningen rapporterar Ungdomsjouren att det har varit lugnt pa stan
efter utbrottet av det nya coronaviruset. Malet for forvaltningens ungdomsjour &r att narvara
vid 80 procent av forfragningar fran polis om att narvara vid forhor pa icke kontorstid. Under
aret har Ungdomsjouren narvarat vid 99 procent. For 2020 har Ungdomsjouren satt
gemensamma mal med Sodermalm och Norrmalm lokalpolisomrade i syfte att 6ka arbetet
enligt Muminmodellen. Under 2020 har Ungdomsjouren narvarat vid 52 forhor enligt Mumin
vilket ar att jamfora med 59 forhor enligt Mumin under hela 2019. Totalt antal forhor utanfor
kontorstid, inklusive Mumin, uppgar under 2020 till 75 stycken vilket &r ungefar lika manga
som det totala antalet férhor under hela 20109.

Framtid Stockholm och Framtid Stockholm Jarva

Antalet inkomna drenden av brottsutsatta ungdomar har minskat pa Stodcentrum.
Minskningen beror sannolikt inte pa att farre barn och unga har drabbats av brott, utan pa
bristande rutiner for éverlamning av drenden hos polisen. Stédcentrum for en nara dialog med
polisen for att sékerstélla att brottsutsatta barn och ungdomar lankas till Stédcentrum. Antal
nybesdk har minskat fran 720 till 547 arenden. En del av minskningen kan aven férklaras av
det nya coronaviruset. Jamfort med forra aret har antal inkomna medlingsarenden dock okat
fran 13 till 34. Av dessa har atta formoten genomforts. Arbetet med medling pa héktet har
pausats med anledning av det nya coronaviruset. Planering for uppstart av Stodcentrum i
polishuset i Rinkeby har inletts. Stddcentrum har tillsammans med sociala insatsgruppen i
Skarpnacks stadsdelsforvaltning upprattat rutiner och pabdrjat samverkan kring brottsutsatta.
Stodcentrum planerar for samverkan med fler stadsdelar, men det ar nu skjutet pa framtiden
pa grund av det nya coronaviruset.

Arbetet pd Stockholms ungdomstjanst l6per pa utan storre avvikelser. Inflodet av drenden har
okat jamfort med 2019, och ligger pa ungefar samma niva som 2018. Antalet inskrivna vid
sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) har ¢kat nagot jamfort med 2019, fran 16 till 22
drenden. Okningen ror pojkar (fran 11 till 17 pojkar). Antal klienter vid Mini-Maria har
minskat, fran 105 drenden ar 2019 till 65 arenden i ar, men ar ungefar pa samma niva som
2018. Forvaltningen fortséatter att folja siffrorna noga. En plan ar klar for pilotprojektet om
BSFT for yngre barn tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Inga drenden har
annu inkommit till projektet.

Efter att Framtid Stockholm Jérvas lokaler brann ned i augusti 2019 har Jérvafilialens arbete
agt rum i Framtid Stockholms ordinarie lokaler pa Rosenlundsgatan. Framtid Stockholm har
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som en foljd av branden noterat en minskat inflode av klienter fran Jarva, vilket betonar
vikten av lokal narvaro och férankring. Ungdomsjouren pa Jarva har fortfarande kunnat
bedriva sitt arbete pa ett bra satt trots avsaknaden av lokal.

Familjehemsvard

Uppdraget om att fortsatta utveckla stadens familjehemsvard genom utbildning,
kvalitetsuppfdljning och information till inspektorer och socialsekreterare pagar enligt plan.

Grundutbildningar, introduktionsutbildningar och fortbildningar for stadens jour- och
familjehem har flyttats till hosten med anledning av det nya coronaviruset. VVerksamheten har
hittat alternativa arbetsmetoder for att arbetet ska fortga och for att rekryteringen inte ska
avstanna. | mars har verksamheten sett tendenser av 6kat inflode géallande intresseanmaélningar
om familjehem och fram till mars har 157 intresseanmaélningar inkommit vilket utgor nastan
40 procent av arsmalet.

Arsmélet att godkénna tio nya jourhem till verksamheten beddéms svart att nd. F&
intresseanmalningar géllande jourhem har inkommit och de som inkommit har inte
overensstamt med kravprofilen. P4 grund av det nya coronaviruset behéver de placerade
barnen vara hemma mer vilket har lett till 6kade omkostnadserséttningar och ersattningar for
forlorad arbetsinkomst. Forfragningar for jourhem till barn som behover placering pa grund
av att foraldrar far sjukhusvard samt forfragningar om jourhem som kan ta emot barn med
eventuell smitta har 6kat. Upphandlingen av foretag som tillhandahaller externa jourhem &r
klar. Innan jourhemmen kan bli tillgangliga for stadsdelarna ska familjerna som &r knutna till
de cirka 40 foretagen utredas. En konsult kommer att tas in vid behov da situationen med det
nya coronaviruset riskerar att 6ka efterfragan pa jourhem i handelse av att barn behéver
placeras nar deras foralder/foraldrar far sjukhusvard.

Under 2020 kommer forvaltningen att ha ett projekt kring forstarkt familjehemsvard i form av
sa kallade mentorsfamiljer. Sedan forsta april ar projektledaren for Mentorsfamiljer pa plats
pé heltid och tillsammans med Enskede-Arsta-Vantér, Sédermalm, Hasselby-Vallingby och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar pagar rekryteringen av mentorsfamiljerna. Dialog med
juridiska avdelningen pa SLK fortgar parallellt kring de juridiska aspekterna.

Verksamheter for barn och unga i behov av insats

Arbetet pd Barnahus Stockholm I6per pa enligt verksamhetsplan. Brott mot barn ar en
prioriterad verksamhet inom polisen. Fran och med i mitten av mars noterades en avmattning i
konsultationer fran stadsdelsforvaltningarna. Antal inkomna polisanmélningar har minskat
nagot fran slutet av mars, arbetet med barnférhor har dock fortsatt som planerat. Barnahus
utatriktade arbete i form av utbildningar, auskultationer och studiebesok har dock tvingats
stdllas in under varen pa grund av det nya coronaviruset. Eurenii Minne som pa uppdrag av
stadsdelsférvaltningarna tar emot barnfamiljer for utredning och stdd i foraldraskapet, samt
akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov av skydd dras fortsatt med dalig
belaggning och dven minskat antal forfragningar. Forvaltningen har paborijat ett arbete med att
folja upp orsaken till detta for att vid behov stalla om verksamheten. I skrivande stund har fem
stadsdelsforvaltningar tillfragats och arbetet med att tillfraga fler stadsdelsforvaltningar
fortsatter. Fragan om stadsdelarnas behov av verksamhetens insatser har det senaste aret lyfts
pa Barnchefsnatverket vid flera tillfallen, dér bitradande chefer for stadsdelarnas barngrupper
ingar. Eurenii Minne har dven har presenterats pa Tillampningsnéatverket, dar bitradande
chefer for stadsdelarnas vuxen- och missbruksenheter ingar. Detta for att 6ka kannedomen om
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insatsen Foraldrastod, som kan vara aktuell for vissa av deras klienter.
Unga och kriminalitet

Utbildningen for medarbetare i staden i handlaggning av arenden gallande unga
lagovertradare samt modellen snabbare lagforing har skjutits fram till hosten pa grund av det
nya coronaviruset. Utbildningen blev snabbt fulltecknad och visade pa ett stort behov och
intresse. Uthildningen kommer att ges vid tva tillfallen under hosten for att méta upp behovet.

Stadsdelsforvaltningarna arbetar med att implementera véagledningen for arbete med sociala
insatsgrupper (S1G) 19 — 29 ar, som beslutades av socialnamnden i december 2019.
Forvaltningen har traffat referensgruppen for SIG bestaende av representant fran
arbetsmarknadsforvaltningen, lotsar/samordnare och forsta linjens chefer och en del
utmaningar har identifierats. Forvaltningen kommer att ta erfarenheterna vidare i det fortsatta
arbetet med att implementera végledningen.

Forvaltningen samordnar arbetet med att implementera strategin for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. En inventering av stadsdelsforvaltningarnas
behov av samordning och stod har genomférts vid flera stadsdelsforvaltningar och samtliga
onskar en mall for lokal handlingsplan och majligheter till erfarenhetsutbyte. Forvaltningen
har under perioden arbetat med att ta fram en film om strategin, som ska kunna anvéandas bade
i det centrala och lokala arbetet for att bidra till 6kat intresse, motivation, samsyn och
engagemang. Arbetet med implementeringen av strategin samordnas med uppdraget om att
starka samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamheter och polis med fokus
pa tidiga insatser och det forebyggande och uppsokande arbetet for att na fler barn och unga i
riskzon.

Uppdraget om att utveckla ett systematiskt kunskapsutbyte med kriminalvarden och statens
institutionsstyrelse och verka for en 6verenskommelse mellan staden och kriminalvarden om
att socialtjansten kan mota upp pa héakten och anstalter har inletts enligt plan.

Ensamkommande flyktingbarn

Ensamkommande barn som anvisas som kvotflyktingar 6kade under féregaende ar och
kommer med stor sannolikhet att fortsatta att 6ka under innevarande ar. Under januari till och
med februari har 17 asylsokande ensamkommande barn anvisats till Stockholms stad av
Migrationsverket. Via SKR har samrad skett med ett antal kommuner i landet om
forutsattningarna fér mottagandet av malgruppen.

Forvaltningens partnerskap i form av idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Stockholms
Stadsmission, Barnrattsbyran, Radda Barnen och Svenska Roda Korset kring verksamheter
for ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star eller riskerar att hamna utanfor
samhallets insatser, har fortsatt under ar 2020. Fokus i arbetet ar att férebygga att barn och
unga tillhérande malgruppen hamnar i ett utanforskap alternativt aterskapa kontakter med
samhallet med en social trygghet och framtidstro for unga som hamnat utanfor samhallets
ramar. Under arets forsta manader har antalet unga pojkar fran Nordafrika som sokt sig till
organisationerna for stod och hjalp ékat, men &ven antalet flickor har 6kat.

Forvaltningens arbete med de ensamkommande barn som befinner sig i Stockholms
riskmiljoer och riskerar att avvika eller forsvinna fortsétter. Det finns ett tatt upparbetat
samarbete mellan socialjouren, ungdomsjouren, andra kommuner, Migrationsverket, polis och
boenden for att ungdomen ska fa sina rattigheter och skydd snabbt tillgodosett. Under aret har
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socialjouren tagit emot 20 stycken ensamkommande, varav 14 stycken ar ankomstbarn. Av
dessa 20 ensamkommande beddms 19 ha risk att avvika eller forsvinna och av dessa har 15 en
etablerad kontakt med sin ordinarie socialtjanst. Siffrorna ligger pa samma niva som tidigare
ar.

Forvaltningens akut- och korttidsboende for ungdomar 14-17 ar har under perioden haft en lag
efterfragan pa plats, i genomsnitt har 3 platser av 7 varit efterfragade. Flera faktorer kan
avgora efterfragan, exempelvis minskat antal nytillkomna asylsokande barn och unga samt
hardare granskontroller. Forvaltningens HVB for ensamkommande barn och ungdomar har en
nagot lagre belaggning &n tidigare trots att platsantalet har minskat. En mojlig orsak ar att
antalet nya ensamkommande som soker asyl har minskat samt att det &r ett nationellt stopp for
ensamkommande kvotflyktingar.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhallet

Funktionsnedséttning

En dialog med regionen har inletts for att utreda behov av att inratta ett stédcentrum for yngre
personer med demens. Arbetet sker tillsammans med aldreférvaltningen.

Socialforvaltningen ska under aret intensifiera arbetet med implementeringen av de
reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice. Med utgangspunkt fran
diskussioner med bestéllarchefer, stadens referensgrupp inom omradet och utvarderingen av
riktlinjerna har en plan upprattats. De aktiviteter som planeras har presenterats i ett arende till
socialnamnden. Arbetet med att ta fram en informationsfolder har paborjats och ar tankt att
finnas i flera olika format. Forvaltningen har ocksa tagit fram ett utbildningsmaterial riktat till
myndighetsutévning som kan anvéndas vid introduktionsutbildningar eller vid behov.

Forvaltningen har i samverkan med stadens juridiska enhet gjort en dversyn av mojligheten
till ledsagning vid inkdp av dagligvaror och en sammanstalining har spridits till bestéllare och
utforare digitalt da nagra fysiska natverk inte genomforts till f6ljd av det nya coronaviruset.

Forvaltningen har i uppdraget om att utreda forutsattningarna for att inféra Laholmsmodellen
inom ledsagning varit i kontakt med Laholm och genomfort en intervju samt fatt ta del
kommunens av material. Forvaltningen har pabdrjat arbetet med en rapport som innehaller en
sammanstallning av det inhdamtade materialet i kombination med statistik som tagits fram fran
stadens sociala system.

Utbildningsmaterialet avseende kollegial observation har omarbetats i vissa delar, bland annat
har M1 (motiverande samtal) lagts till som ett inslag i utbildningen. Socialforvaltningen har
genomfort en informationstraff for utforarchefer inom funktionsnedséttnings- och
socialpsykiatriomradet dar metoden presenterades, goda exempel visades upp samt att
cheferna fick information om hur arets planering ser ut.

Forvaltningen har i uppdraget om att inféra enhetliga yrkestitlar for medarbetare inom LSS-
verksamheter tagit kontakt med Géteborgs stad och har fatt ta del av lardomar och
erfarenheter. | samarbete med stadsledningskontoret har en enkét tagits fram som ska skickas
ut till berérda verksamheter i staden med syfte &r att fa fram en lagesbild av hur
kompetensnivan ser ut hos baspersonalen.

Socialforvaltningen ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och utreda hur
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samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande psykiatriska diagnoser kan
utvecklas. Under 2019 genomforde forvaltningen en enkatundersokning och resultatet visar pa
att det finns ett behov av att utveckla bade den interna och externa samverkan runt den
aktuella malgruppen. Forvaltningen planerar att presentera resultaten och fora dialog med
bestéllarchefer inom funktionsnedsattning samt chefer inom barn- och ungdomsenheterna vid
respektive natverksmote for att gemensamt med dem ta fram forslag pa hur man kan arbeta
vidare for att forbattra samarbetet.

LSS-halsan

Forvaltningen ger genom LSS-halsan personer med funktionsnedsattning tillgang till halso-
och sjukvard. Malgruppen ar personer med funktionsnedsattning som bor i gruppbostad,
servicebostad eller har daglig verksamhet enligt LSS. LSS-hdlsan har sedan spridningen av
det nya coronaviruset sett ett behov av 6kad bemanning i driftverksamheten pa grund av
okade vardbehov hos patienterna. Verksamhetens ambition i borjan av aret var att fokusera pa
att fordjupa vardinsatser och processer samt att fa till en 6kad patient- och
medarbetardelaktighet i detta arbete. Enheten har startat olika projektgrupper utifran viktiga
halsoomraden men arbetet i dessa grupper &r just nu vilande da snabba omprioriteringar har
behovts genomforas i verksamheten. | takt med att det nya coronaviruset sprids i LSS-
verksamheter har patienter fatt 6kade vardbehov. Omsorgspersonalen pa dessa verksamheter
har ocksa varit i behov av mycket stod fran LSS-halsans personal da deras dagliga arbete har
overgatt till att omfatta mer omvardnad av sina sjuka brukare.

Formedling av bostad med sarskild service och stddboende enligt LSS och SoL

Inom LSS har 68 lagenheter formedlats, flertalet inom nybyggnation. Det har under perioden
tillkommit fyra gruppbostader varav en av Ersta privat driven gruppbostad som anslutit till
LOV, samt tva servicebostader. Inom socialpsykiatrin har 19 lagenheter formedlats varav sju
gruppbostader. De flesta formedlingar gjordes innan besoksférbud infordes pa boendena med
anledning av det nya coronaviruset. Med erbjudandet om bostad skickas, i de fall det finns,
foton och ritningar och vissa brukare har tackat ja till bostaden med hjélp av den
informationen. Det har forekommit att brukaren inte har velat flytta in under radande
omstandigheter, stadsdelsférvaltningen erhaller dock finansiell erséttning d&ven om lagenheten
star tom. Den enskilde har mojlighet att tacka nej till ett erbjudande oandligt antal ganger och
det finns ingen ko eftersom en ledig bostad matchas med de intresseanmaélningar som ligger
inne.

Uppfdljningen av sarskild redovisning i ersattningsnivasystemet har flyttats fram eftersom
boendena inte kan ta emot besok.

Korttidshem och LSS-kollo

L&get med det nya coronaviruset leder till minskade intakter for forvaltningens korttidshem
och pa heldr prognostiseras ett underskott. LSS-kollo genomférde kollo som planerat under
sportlovsveckan. Under pasklovsveckan stangde tva av tre gardar i egen regi utifran beslutet
att personer som tillhor riskgruppen inte ska komma till kollo. Totalt medverkade 6 deltagare.
Flera ur personalgruppen fick byta arbetsplats, fran de gardar som stangde till den som holls
oppen. For att kunna hjalpa brukarna att folja rutiner om handhygien och avstand besléts att
den personal som var i tjanst skulle starka upp den gard som var éppen under pask. Nya
rutiner upprattades utifran laget med det nya coronaviruset och ytterligare hus hyrdes in for att
kunna mota kraven pa avstand mellan brukarna och sovplatser till den extra personal som
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omfordelades till garden. Upphandlade utforare stangde kollo for riskgruppen under pasken.
En mer utforlig analys av konsekvenserna av detta redovisas i T2.

1.4.3 Kvinnor och mén lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Romsk inkludering

De romska brobyggarna har medverkat i introduktionsutbildning for nyanstéllda
socialsekreterare och erbjudit fordjupningsutbildning till medarbetare inom socialtjansten.
Socialforvaltningens brobyggare har utbildats till gruppledare for ABC foréldrautbildning for
att kunna utbilda romska foréldrar. ABC-kursen ges vid sex tillfallen med inriktning mot olika
teman. Hittills har tolv romska foréldrar tagit del av kursen. Kurserna ger foréldrarna
mojlighet att utbyta erfarenheter i kombination med att handledarna informerar om barnratt
som foljs av diskussioner och évningar.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att ta fram ett nytt program mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och
fortryck for perioden 2021-2025 pagar enligt plan. Kartlaggning ar genomfoérd och arbetet
sker i samrad med berorda forvaltningar och stadsledningskontoret. Arbetet med
kompetenshodjande insatser om kénsstympning, att ta fram en stadsovergripande boendeplan,
utreda om valdsutovaren istéllet for den valdsutsatta ska flytta fran bostaden samt att upptécka
fler valdsutsatta pagar enligt plan. Aven arbetet med att ta fram en modell for att langsiktigt
starka personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck pagar enligt plan.
En planering for utvecklingen av stodet till barn och vuxna pa skyddat boende har gjorts och
nagra stadsdelsforvaltningar har utsetts for genomforandet av djupintervjuer for att undersoka
hur behovet ser ut samt uppfattningar om vad som kan goras for att utveckla stodet.

Arbetet med att 6ka forekomsten av samordnad individuell plan for personer som blivit utsatta
for hedersvald eller vald i nara relationer har inte pabdrjats annu pa grund av att planerade
moten har blivit framflyttade utifran den raddande situationen.

Socialforvaltningens skyddade boende, Kriscentrum for kvinnor och barn, hade under 2019 en
lagre belaggning an normalt. | mars har belaggningen stigit nagot, dock fortfarande under
belaggningskravet pa 85 procent. Det ar for tidigt for att kunna sdga om 6kningen ar ett
trendbrott, forvaltningen fortsatter att folja utvecklingen noga. Barnen som bor pa
Kriscentrum far skolundervisning av utbildningsforvaltningens larteam, och samarbetet I6per
pa som planerat. Med anledning av den minskade efterfragan pa plats i skyddat boende
genomfor forvaltningen en kartlaggning 6ver hur behovet av placering i skyddat boende ser ut
hos bestéllarna i stadsdelsforvaltningarna. Kartlaggningen beraknas vara slutférd innan
sommaren.

Stod- och radgivningsfunktionen hos Origo ar fortsatt efterfragad. Under aret har 58 nya
ungdomar har vant sig till Origo for att fa stod. Det ar en svag okning av pojkar som soker
stod, 22 procent mot foregaende ars 17 procent, det ar dock sma volymer som ger stort
procentuellt utslag. Pa grund av det nya coronaviruset har Origo har fatt skjuta fram en del
planerade utbildningsinsatser till hsten samt stélla in deltagandet i en nationell konferens
vilket paverkar antalet yrkesverksamma som nas av Origo. Under varen paborjade Origo en
kampanj mot tvangséktenskap genom bland annat affischutskick till samtliga hogstadie- och
gymnasieskolor och ungdomsmottagningar i l&net, samt annonsering i sociala medier.
Utvarderingen som utfors av Ersta Skondal Bracke Hogskola har pabérjats som planerat.

start.stockholm
08-508 25 402



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 26 (79)

Kruton avslutade 2019 med lag belaggning, bade pa HVB och i skyddslagenheterna. Sedan
arsskiftet har det varit ett hogre tryck pa HVB-platserna &n motsvarande period foregaende ar.
Krutons HVB har varit fullbelagt mer &n halften av innevarande period. Krutons
skyddslagenheter har dock en fortsatt 1ag efterfragan pa plats och under innevarande period
har endast 27 procent av platserna varit belagda.

Prostitution och manniskohandel

Regionskoordinatorn for vuxna har under perioden haft atta drenden gallande manniskohandel
och manniskoexploatering. Det dr nagot farre an forra aret, men drendeinstrémningen kan
vara ojamnt fordelad 6ver aret och skall beaktas pa helar. Tva drenden &r pagaende sedan
2019 med insats skyddat boende. Sexuell exploatering ar den vanligaste formen av
méanniskohandel men en 6kning sker alltmer av personer som utsatts for
arbetskraftsexploatering eller tvingas in i kriminalitet. Okningen kan delvis bero pé&
myndigheters dkade kunskap i att upptécka och identifiera brottsoffer.

Mikamottagningen har pa grund av det nya coronaviruset tvingats stélla in det utatriktade
arbetet i form av studiebesok, forelasningar, och utbildning riktad till hotell. Planen ar att
detta skall aterupptas till hosten. Det uppsdkande arbetet pa gatan och pa internet 1oper pa
enligt verksamhetsplanen, en minskad aktivitet pa gatan har noterats. Mikamottagningen
erbjuder fortfarande drop-in och fysiska samtal, vilket ar uppskattat av klienterna. En del
samtal har stallts in pa grund av sjukdom, men det ror sig inte om nagon storre forandring.
Mikamottagningens har under perioden haft samtal med totalt 59 klienter (varav 27 nya for i
ar), vilket ar en stor okning jamfort med aret innan. Okningen beror pa att personalstyrkan pa
Mikamottagningen nu &r fulltalig. Arbetet pad KAST I6per pa enligt verksamhetsplan utan
storre avvikelser fran verksamhetsplanen. Antal klienter ar nivd med samma period forra aret.
Forvaltningen har tagit fram ett forslag dar lanskommunerna erbjuds att ta del av
Mikamottagningen, Kast och regionskoordinatorerna regionskoordinatorerna mot prostitution
och manniskohandel mot ersattning. Erbjudandet kommer att ga ut till lanskommunerna i
samband med ett natverksmote med alla socialchefer i l&anet i maj.

Familjeradgivning

Antal nybesck pa stadens familjeradgivning i egenregi har minskat markant som ett resultat
av det nya coronaviruset. Antal installda besok okar pa grund av samma anledning. Ungefar
tre av fyra inbokade samtal har stéllts in i slutet av varen. Familjeradgivningen erbjuder
sessioner via Skype for att underlatta for personer att ha kontakt med Familjeradgivningen. Pa
heldr prognosticeras ett underskott.

Hemloshet

Ett nytt program for att motverka hemldshet for perioden 2020-2025 har tagits fram och
inkluderar aven arbetet med barnfamiljer som lever i osékra boendeférhallanden. Programmet
godkandes av socialnamnden i februari och ar nu ute pa remiss for att sedan behandlas i
kommunfullméktige.

Socialforvaltningen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen fortsétta att
arbeta vrakningsférebyggande och planering av tva aktiviteter pagar. Socialférvaltningen
planerar i samverkan med Stockholmshem AB ett utbildningstillfalle dar grunderna i
hyresjuridik kommer att presenteras. Den andra aktiviteten &r en utbildningsinsats som
kommer att erbjudas till de kommunala bostadsbolagen i att anméla oro fér barn da
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bostadsbolagen ska kunna géra en orosanmalan i de fall man upptacker att en barnfamilj bor
olovligen i en lagenhet dar forstahandshyresgésten ska avhysas.

Under 2020 ska forvaltningen genomfora en kartlaggning av antalet hemldsa personer i
Stockholms stad, en kartlaggning som genomfors vartannat ar. Matdygn for kartlaggningen ar
24:e till 25:e september 2020 och forberedelser infor matningen har paborjats.

I november 2019 beslutade socialnamnden att godkanna ett stdddokument for att framja
forstaelsen av tak over huvudet- garantins innehall, stodja likabehandling i staden samt for att
ge stod i det praktiska arbetet med handlaggning av tak éver huvudet-garantin. Arendet har
overldamnats till kommunstyrelsen.

Aktiviteter relaterade till budgetuppdraget att utreda behovet av och ta fram en modell for
trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd har paborjats och pagar enligt plan.
Bland annat har méten med SHIS och socialjouren genomforts.

Socialforvaltningen har flera gemensamma budgetuppdrag med SHIS (Stiftelsen hotellhem i
Stockholm). Forvaltningen féljer utifran SHIS manadsstatistik upp anvandandet av SHIS
olika boendeformer och sprider den informationen till aktuella chefsnatverk och haller
tillsammans med SHIS i en referensgrupp dar representanter fran stadsdelsnamnderna och
Enheten for hemldsa ingar.

Forvaltningen deltar i kommunstyrelsens arbete med att ta fram riktlinjer for
bostadsforsorjningen 2021-2024 genom att ingd i en arbetsgrupp under ledning av
exploaterings- och stadsbyggnadskontoren. Arbetet fortgar enligt plan och forvéantas resultera
att ett forslag till riktlinjer fardigstalls i maj manad.

Forvaltningens boenden fér hemldsa

Arbetet pd Boende- och behandlingsenheten I6per pa enligt plan och belédggningen &r god, 99
procent. Det nya coronaviruset har resulterat i lagre bemanning och fler vikarier &n normalt i
flera av enhetens verksamheter. Situationen har gjort att vissa utvecklingsomraden har fatt sta
tillbaka med ambitionen att dessa kan aterupptas under hasten. Forvaltningen fortsatter arbetet
med att mota stadens efterfragan av platser for olika malgrupper genom att anpassa utbudet av
platser och inriktning. Under 2019 6kade stadsdelsforvaltningarnas efterfragan av platser
anpassade for personer med fysisk funktionsnedséattning. Projektering av utbyggnaden pa

L jungbacken fortgar som planerat och kommer att kunna erbjuda fem platser.

Brukarskolan ar implementerad i ordinarie verksamhet. Samordnaren for brukarskolan har i
dialog med brukarna genomfort ett varierat utbud av studiecirklar. Riksférbundet for Social
och Mental Halsa (RSMH) har genomfért en brukarrevision och resultatet visar pa att det
finns ett stort intresse av en mangd olika aktiviteter. Rapporten beskriver dven vilka hinder till
deltagande som informanterna anger. Med anledning av det nya coronaviruset har
brukarskolan tillfalligt stangt. Verksamheterna har dven bdorjat ta fram och implementera ett
lokalt upplagg for Boskola, bade individuellt och i grupp.

Forvaltningens placeringssamordnare har varit involverad i ndrmare 50 individuella &renden
under arets forsta tre manader, vilket ar en stor kning fran forra arets siffra pa 90 arenden
(februari-december). Ett tiotal av &renden &r kopplade till LUS (lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard). Det nya coronaviruset har bromsat in antalet
informationsmoten till stadsdelarna men dessa kommer att aterupptas under hosten.
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Den sarskilda satsning som syftar till att forstdrka samarbetet med Region Stockholm kring
personer med komplexa vardbehov som ofta besoker Beroendeakuten har paborjats enligt
plan. Sedan mars finns tva Case manager (CM) pa Beroendeakuten som arbetar bade med
klienter och med utveckling av samarbete. Fokus den forsta tiden har varit att hitta en struktur
for CM:s arbete pa Beroendeakuten.

Utokningen av Bostad Forst gar enligt plan. Tva nya tjanster som Case manager (CM) och en
gruppledartjanst har tillsatts under perioden. Elva Kklienter har skrivits in och en har skrivits ut.
Tva klienter har tagit 6ver sina hyreskontrakt. Totalt finns nu 93 inskrivna vilket ar en 6kning
med nio personer sedan arsskiftet. Som ett led i att forstarka och utveckla stodet har CM
tillsammans med Peer Support sedan arsskiftet en 6ppen verksamhet som syftar till att
motverka ensamhet och syssloldshet. Det forstarkta samarbetet med Pelarbacken innebar att
alla som skrivs in i Bostad Forst erbjuds en halsoundersokning.

| syfte att minska smittspridning av det nya coronaviruset mellan boende och 6ka mojligheten
att uppratthalla personlig hygien sa gick sakerhetsdirektoren pa SLK den 18 mars ut med en
rekommendation att personer i hemldshet beviljas minst tva veckors sammanhéngande period
avseende boende. Forvaltningen har inréttat sju extra platser i annexet till Aspuddens
akutboende och bokat sju extra rum pa Herrgarden i syfte att 6ka kapaciteten pa TOG-platser.
Forvaltningen foljer dagligen utvecklingen.

Budget- och skuldradgivning

Socialforvaltningen har ett samordningsuppdrag for stadens budget- och
skuldradgivningsverksamhet och arbetet med att fortsatt utveckla verksamheten pagar enligt
plan. Under perioden har utvecklingsarbetet framst fokuserat pa att forbereda verksamheten
infor en dvergang till ett nytt verksamhetssystem som tillhandahalls av Konsumentverket,
bland annat har nya rutiner arbetats fram for registrering i det sociala systemet.

Nyanlanda

Socialforvaltningen ska i samverkan med andra namnder och bolag i staden hitta platser for
och mgjliggora lampliga boendelsningar for nyanlédnda. Arbetet med att ta fram bostéder for
de som anvisas till Stockholm sker i ndra samverkan med stadsledningskontoret, SHIS,
kommunala bostadsholag och privata aktorer pa bostadsmarknaden. Genom tét dialog med
Migrationsverket far forvaltningens verksamheter uppdaterad information om forvantat
mottagande vilket mojliggor anpassning av verksamheterna. Forvaltningen deltar i
samradsmaten, workshops och referensgrupper inom ramen for arbetsmarknadsforvaltningens
uppdrag att utreda forutséttningar for ett etableringscentrum.

Forvaltningen har under perioden tagit emot och bosatt 276 personer/131 hushall varav 191
kvotflyktingar/74 hushall vilket & samtliga som anvisats av Migrationsverket under perioden.
For att utfora uppdraget att bosatta kommunanvisade finns utéver SHIS bostader
socialforvaltningens egna boendeldsningar, bada ar genomgangsbostader med tidsbegransade
kontrakt.

Under perioden har det funnits 318 boendeplatser for ensamhushall varav 53 for kvinnor i
kollektiva boendelGsningar, geografiskt spridda i staden. Férvaltningen hyr dven lagenheter
och rum fran privatpersoner och kommunala och privata bostadsbolag. Den sista mars bodde
491 personer/103 hushall i rum eller lagenhet i denna typ av boende. Majoriteten av de
lagenheter som forvaltningen hyr anvands for familjer. Forvaltningen har ocksa tillgang till
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upphandlade vandrarhemsplatser och vid utgangen av mars bodde 194 personer pa
vandrarhem. Det ar en minskning med drygt 130 personer jamfért med samma tid forra aret
vilket beror pa ett intensifierat arbete med bostadsvagledningen men aven pa att det varit
mojligt att flytta ensamhushall till mindre lagenheter, rum inom stadens kollektiva boenden
samt att nyanlénda flyttat till egna boenden.

Den 15 april avslutades projektet Starkt mottagande och stod till kvotflyktingar i Stockholms
stad som under tva ar har arbetat med att tydliggora processer, ansvarsfordelning och starka
samverkan inom staden och med externa myndigheter i mottagandet av kvotflyktingar.
Projektet har 6kat kunskapen om kvotflyktingar hos stadens medarbetare samt starkt och
systematiserat den initiala samhéallsinformationen som ges till kvotflyktingar i samband med
mottagandet. Ett samverkansnétverk mellan Intro Stockholm och Region Stockholm har
uppréttats, dar fragor kopplade till den initiala varden for kvotflyktingar berors. Projektet har
samverkat med Intro Stockholm for att ta fram och implementera en gruppinformation for
kvotflyktingar. Gruppinformationen ar idag en del av det sociala stod som verksamheten
erbjuder till kvotflyktingar och andra anvisade nyanléanda. Alla projektresultat har
implementerats i ordinarie verksamhet. Modeller och material har l&mnats Gver for vidare
forvaltning inom Intro Stockholm och av utredare pa avdelningen for stadsovergripande
fragor.

Forvaltningen har vidare i uppdrag att utveckla och félja upp SHIS Bostéders boskola for
nyanlanda, i syfte att etablering pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts.
Arbetet med detta pagar och redovisas i verksamhetsberattelse 2020. En del i arbetet &r att
hitta rutiner for strukturerade uppfoljningar med bostadsvégledning. | dialog med SHIS har
forvaltningen tagit fram ett forslag om hur ett intensifierat arbete med malgruppen som
narmar sig fem ars boendetid pa SHIS skulle kunna se ut. Tre stadsdelsforvaltningar;
Skarpnack, Sodermalm och Skarholmen har beviljats sa kallat § 37-medel for ett
samverkansprojekt om bostadsvagledning till nyanldnda. Projektet startade i mitten av mars
2019 och ar en del i arbetet med uppdraget liksom arbetsmarknadsfoérvaltningens natverk for
samhéllsvagledning for nyanldnda. Utover det har &ven Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning, med hjélp av 8 37-medel, arbetat med bostadsvégledning for de personer
i stadsdelen som uppnar maximal boendetid inom SHIS under 2020. Inom bada namnda § 37-
projekt har man arbetat fram framgangsrika arbetsmetoder for bostadsvagledning.
Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med SHIS och Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning paborjat planering for hur arbetsmetoderna kan spridas i 6vriga
stadsdelar.

Socialpsykiatri

Under 2019 gjordes erséttningsmodellen for sysselsattning inom socialpsykiatrin om och
socialforvaltningen ska under 2020, i samrad med stadsdelsforvaltningarna, utreda vilken typ
av insatser som ska raknas till sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin. Uppdraget
pagar enligt plan i samverkan med stadsledningskontoret och arbetsmarknadsforvaltningen.

Socialforvaltningen har under perioden paborjat planering for den totalinventering av
socialpsykiatrins malgrupp som ska genomfaras under aret. Senaste inventeringen fore denna
gjordes ar 2013.

PEER-support har utvérderats av Sweco och resultatet kommer att presenteras for
socialndmnden i juni.
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Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, LUS

Arbetet med LUS pagar enligt plan. Arbetet kommer att delrapporteras i ett tjansteutlatande
till socialndmnden i maj.

Uppdrag psykisk halsa

Stockholms stad har tilldelats medel via éverenskommelsen mellan staten och Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Medel fordelas till stadsdelsforvaltningarna samt till vissa
fackforvaltningar riktade till olika malgrupper for att 6ka den psykiska hélsan bland barn,
unga, vuxna och aldre i Stockholms stad.

Missbruk

Socialforvaltningen har i uppdraget om att starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard
kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk skickat ut en enkat om samverkan
till enhetschefer inom vuxen/missbruk, socialpsykiatrin och ekonomiskt bistand.
Brukarreferensgruppen inom missbruk och beroende har ocksa kommit med synpunkter.
Uppdraget om att utveckla ett systematiskt kunskapsutbyte med kriminalvarden och statens
institutionsstyrelse (SiS) har paborjats. Férvaltningen har dven sedan tidigare en pagaende
referensgrupp med SiS LVM-vard och representanter fran stadsdelsférvaltningarna for ett
erfarenhets- och kunskapsutbyte. For att utveckla boendestodet inom forsdks- och
traningslagenheter samt Bostad Forst har forvaltningen kontaktat Botkyrka kommun for
studiebesok. Brukarreferensgruppen inom missbruk och beroende har ocksa kommit med
synpunkter pa uppdraget.

Arbetet pa Behandlingsenheten har 10pt pa utan storre avvikelser. Antalet installda besok har
okat nagot pa grund av det nya coronaviruset, men det ar ingen stor forandring.
Behandlingsenheten har informerat om sitt arbete mot spelmissbruk pa Lansstyrelsens
konferens.

Socialjouren

Arbetet pad Socialjouren l6per pa enligt verksamhetsplan utan storre avvikelser. P& grund av
det nya coronaviruset har ett stort fokus legat pa att sékra personalforsorjning pa jouren i
handelse av stort bortfall. Tre introduktionspass for personal fran andra verksamheter inom
forvaltningen har hallits. Socialjouren har fatt tillgang till sju extra platser pa Herrgarden for
sjuka eller personer med symptom, samt sammanstallt en lista 6ver privata utférare som har
mojlighet att ta emot barn och unga med sjukdomssymptom. Socialjouren har fatt tillgang till
skyddsmaterial for personal i form av munskydd, skyddsglaségon och handskar.

Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsokarnas riktade arbete pa Centralstationsomradet 16per pa enligt verksamhetsplan.
Uppsokarna har iakttagit en 6kning av antalet som uppehaller sig eller sover pa
centralstationen, cityterminalen och Arlanda Express sedan i mitten av mars. Okningen beror
sannolikt pa att nattbussar inte gar som tidigare och att dagverksamheter, bibliotek, gallerior
har andra Gppettider som ett resultat av det nya coronaviruset. Bade Uppsokarteamet och EU-
teamet har fokuserat pa att na ut med information fran Folkhalsomyndigheten till sina
malgrupper. Uppsokarteamet har ocksa intensifierat arbetet med att forséka motivera
manniskor som annars inte véljer att ansoka om logi att gora det, utifran smittspridning i
offentliga miljder.
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EU-teamet har under varen tillsammans med polisen fortsatt att genomféra
informationsmoten pa de dagverksamheter som ingar i idéburet offentligt partnerskap med
information om sitt uppdrag, vilket stod som finns att fa fran staden och idéburna
verksamheter. Polisen har informerat om rattigheter och skyldigheter, ordningslagen samt om
hur polisen arbetar. EU-teamet besoker regelbundet bo- och sovplatser i staden och tar
kontakt med de personer som vistas dar. Sarskilt fokus laggs pa minderariga, héggravida och
andra personer som befinner sig i en sarskilt utsatt situation. Dessa personer lankas till
myndighetsutévande socialtjanst, ambassad eller halso- och sjukvard. Teamet far information
fran Exploateringskontoret nar en avhysning via Kronofogdemyndigheten &r planerad och
samordnar via Ny Gemenskap att logi erbjuds. Nar det galler kvinnor som befinner sig i en
utsatt situation handlar arbetet ofta om att lanka till halso- och sjukvard utifran exempelvis
graviditet eller fragor kring preventivmedel. Teamet stéller fragor om vald i nara relationer,
ger information om hur lagstiftningen ser ut i Sverige och vilket stod som finns att fa och
erbjuder vid behov stdd i att upprétta en polisanmalan. EU-teamet har under perioden arbetat i
24 drenden, ca 67 procent av kontakterna har varit man och 33 procent kvinnor. Majoriteten
har rumanskt medborgarskap, ett fatal bulgariskt och polskt.

Enheten for hemltsa

Enheten for hemldsa har under flera ars tid haft en nedatgaende trend. Under varen 2020 har
enheten noterat en 6kning av inflédet samtidigt som utflédet av klienter minskar. En
jamforelse av tertial 1 ar 2015-2020 indikerar att den nedatgaende trenden ar bruten och
forvaltningen kommer att folja utvecklingen noga. En anledning till det minskade utflédet &r
att enheten for hemldsa har satsat pa ett nytt arbetssétt med intensifierade kontaktférsok med
klienter som inte hors av, vilket innebér att enheten fangat upp klienter som tidigare skulle ha
avslutats. Ytterligare en anledning &r att enheten har farre klienter i forsokslagenheter an 2019
och 2018 vilket minskar 6vertaganden av kontrakt. Bolotsarna har under perioden haft kontakt
med 19 unika individer som de arbetat intensivt med. Detta har lett till att fem personer har
fatt stod till ett eget boende och avslutats pa Enheten for hemlosa.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
— v Andel barn och unga som 100 % 100 % Tertial 1
bedémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
Analys
Socialfdrvaltningen rapporterar inte pa denna indikator da stadsdelsférvaltningarna rapporterar in samma barn.
Overenskommelse om detta har gjorts med stadsledningskontoret. Indikatorn ska tas bort fran Socialférvaltningen.
= {7 Andel 100 75 % 75 % Tertial 1
familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrndmnena i
grundskolan
Analys
Socialférvaltningen rapporterar inte pa denna indikator d& stadsdelsforvaltningarna rapporterar in samma barn.
Overenskommelse om detta har gjorts med stadsledningskontoret. Indikatorn ska tas bort fran Socialférvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
— v Andel meddelanden om 80 % Tas Tertial 1
avhysning som inkommit framav 2020
till forvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys
Forvaltningen gor inte en total sammanstéllning for samtliga stadsdelsforvaltningar.
v Andel personer 82 % Tas 2020
g‘ aktualiserade vid enheten fram av
for hemldsa som tagit sig namnd

ur hemloshet inom fyra ar

Analys

Arsmaélet som &r satt efter forskning ser ut att vara for hégt d& enheten fér hemlésas méalgrupp har en tyngre problematik,
prognosen ar darfor att arsmalet inte kommer att uppnas helt.

@ U Andel unga som fatt 62 % 73% 33% 74% 70% T0% 70% Tertial 1
g‘ brottsofferstdd och som 2020
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation

Analys

Laga volymer ger stort procentuellt utslag. Av totalt 30 avslutade flickor har 12 skattats mer &n tva ganger (de har ett
ingdngsvarde och ett utgangsvarde) i verktyget ORS/SRS.

Av de tolv har fyra flickor skattat en positiv férandring som uppnar troskelvardet till att vara kliniskt signifikant, och det &ar de
svaren som ligger till grund for den har indikatorn. Ytterligare fyra flickor har skattat en positiv forandring, dock utan att uppna
gransen for att raknas som kliniskt signifikant. Slutligen har fyra flickor inte skattat ndgon férandring.

Stddcentrums prognos ar att &rsméalet kommer att nas.

. v Andel ungdomar som fatt 0 0% 0% 3,41 5 5% Tas Tertial 1
g‘ ungdomstjanst i stadens framav 2020
verksamheter namnd
Analys

Ingen har hittills under &ret gjort sin ungdomstjénst i ndgon av stadens verksamheter. Men det &r tidigt pa aret och laga
volymer, totalt 23 personer (19 pojkar/mén och 4 flickor/kvinnor).

0 Andel ungdomar som i 59 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkéten fram av
skattar sin hdlsa som god namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska fortséatta arbetet med att implementera stadens  2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, genomféra en kartlaggning av problemen och i samrad
med berérda ndmnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt
program for perioden 2021-2025.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska fortsétta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angdende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

Analys
Utbildningen har skjutits fram till hésten pga det nya coronaviruset. Utbildningen kommer att ges vid tva tillfallen under
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
hdsten.
v Socialndmnden ska fortsétta genomféra kompetenshojande 2020-01-01 2020-12-31
insatser om kdnsstympning genom en sarskilda utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.
Analys

Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska genomfora en éversyn av mojligheterna till 2020-01-01 2020-12-31
ledsagning och ledsagarservice for inkdp av dagligvaror.

Analys
Uppdraget pagéar, sammanstalining dver mojligheter har spridits digitalt.

v Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstalla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
férutsattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att
inféra den sa kallade Laholmsmodellen med stérre flexibilitet inom
ledsagning.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sékerstéllandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Teamet kommer att besta av fyra familjebehandlare och beraknas vara fulltaliga efter
sommaren. Teamet beréknas kunna ta sitt forsta &rende i juni.Teamet har tillsammans med ett par stadsdelsforvaltningar
paborjat ett pilotarbete kring att ta fram relevanta rutiner och processer. Utbildningen i modellen som ges av Stiftelsen
Allmanna Barnahuset har blivit uppskjuten tills i host pa grund av corona. Teamet berdknas dock fortfarande kunna pabdérja
sitt arbete som planerat och att ta sitt forsta arende i juni.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortséatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Se analys i namndmal 1.4.3 under rubriken Boende for hemlosa.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

Analys
Planering p&gar for att kunna erbjuda stadsdelsférvaltningarna en heldagsutbildning i host.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Stérkt
tidigt stod i samverkan.

Analys

Projektet fortsatter, manga gruppverksamheter och hembesok har dock stéllts in pga det nya coronaviruset, en del har
genomforts via Skype och telefon.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

valdsutsatta dar tmgangen till akut- och genomgangsbostader
sékerstélls i relation till bistindsbehovet.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan dppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

Analys

Tva familjecentraler &r under uppstart i innerstaden och narforort och i ytterstaden pagar uppstart av familjecentraler i fyra
stadsdelsforvaltningar.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhdrigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se éver hur samordningen av stodet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan stérkas.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Ett nytt anhorigsstédsprogram haller pa att tas fram.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsformedlingen utreda moéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. En rapport haller pa att sammanstéllas och en forskare har anlitats for en uppféljning av
skolsociala team.

v Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sékerstélla skolgdngen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden utreda 2020-01-01 2020-12-31
forutséttningarna for att infora en arbetsmetod for att sarskilt stodja
skolg&ngen for barn och ungdomar som bor pa institution med
inspiration fran den framgangsrika skolfam-modellen

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Ett stdddokument togs fram och godkandes av socialndamnden i november 2019 och ska
behandlas i KF detta ar.

v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna att i samarbete med berdrda aktorer inrétta ett
lansovergripande centrum for personer som &r offer for prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal eller sexuellt vald.
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Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Fragan skall féredras vid ett natverksmote med alla socialchefer i lanet i maj.

v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda och
tydliggora ansvaret gallande tillsyn av forsaljning av folkél och
tobak.

Analys
Arbetet pagar, inga forslag eller beslut ar tagna.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en
eventuell utokad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan och kommer att rapporteras som ett tjansteutlatande i juninamnden.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
vilken typ av insatser som ska réknas till
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samverkan med Polisen och néringslivet 2020-01-01 2020-12-31
arbeta mot forekomsten av narkotika och organiserad brottslighet i
krogmiljo, bland annat genom att via STAD och webutbildning
utbilda restaurangpersonal och andra yrkesgrupper i hur man
upptacker och agerar vid narkotikabruk.

Analys

Arbetet pagar men har tillfalligt pausats pa grund av det nya coronaviruset, utbildningar och samverkansmoten ar
framskjutna.

v Socialndmnden ska inratta ett forstarkningsteam inom ekonomiskt 2020-01-01 2020-12-31
bistand.

Analys

Fyra erfarna socialsekreterare och en gruppledare har rekryterats. Forstarkarna har under varen haft uppdrag i tre stadsdelar
och intresset ar stort.

v Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. En film om strategin héller bland annat p& att tas fram.

v Socialndmnden ska sékerstélla att de skyddade boendena som 2020-01-01 2020-12-31
idag far foreningsbidrag ar valinformerade om de férandringar i
regelverket som kan komma samt utreda hur staden bast kan
sékerstélla att verksamheter for personer utsatta for vald i nara
relationer/hedersvald, s& val genom jourer som skyddande
boenden, har férutsattningar att bedriva verksamhet.

Analys
Ej aktuellt annu d& det inte har kommit nagra andringar i regelverket annu.

v Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocks& omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osékra boendeforhallanden samt arbeta enligt
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hemloshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program &r framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

Analys

Ett nytt program for perioden 2020-2025 har tagits fram och godkandes av socialnamnden i februari. Uppdraget om att ta
fram en modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer har paborjats och pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska utveckla ett systematiskt kunskapsutbyte med 2020-01-01 2020-12-31
kriminalvarden och statens institutionsstyrelse och verka for en
Overenskommelse mellan staden och kriminalvarden om att
socialtjansten kan mota upp pa hakten och anstalter.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berdrda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
déar den foreliggande risken bedéms som hog.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Se analys i namndmal 1.2.1 under rubriken Avhoppare.

v Socialndmnden ska i samarbete med bostadsbolagen, 2020-01-01 2020-12-31
bostadsférmedlingen och SHIS Bostader tillhandahalla
genomgangsbostader for barnfamilier som under lang tid levt i
osé&kra boendeférhallanden. For detta &ndamal ska 100 av de
férsoks- och traningslagenheter som staden arligen formedlar vikas
till genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ fill
att samordnade individuella planer uppréattas.

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. En enkat om samarbete har skickats ut till chefer inom missbruk, socialpsykiatri och ekonomiskt
bistand och brukarreferensgruppen har konsulterats.

v Socialndmnden ska fortséatta starka och bygga ut arbetet med 2020-01-01 2020-12-31
Skolfam och stérka samarbetet med utbildningsndmnden

Analys

En styrgrupp for Skolfam/HSL har inrattats dar utbildningsférvaltningen ingar. Syftet ar att starka samarbetet med
utbildningsforvaltningen och underlétta arbetet med att bygga ut och utveckla Skolfam. | detta gemensamma forum tas
gemensamma fragor kring HSL och Skolfam upp i samverkan med utbildningsférvaltningen. Styrgruppen tréffas en gang i
manaden.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialnamnden ska, i syfte att férebygga aterfall efter en placering 2020-01-01 2020-12-31
pa skyddat boende, arbeta fram en modell for att langsiktigt starka
personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck
och har blivit tvungna att bryta med sin familj. | uppdraget ingér att
understka mdjligheten till samarbete med civilsamhéllet.
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Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Socialndmndens ska i samverkan med universitet och hégskolor 2020-01-01 2020-12-31
frAmja utvecklingen av socialtjansten och fortséatta utveckla stadens
socialtjanstakademi och anvanda dess samlade kunskap i
verksamheten

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Ett webbsant mote har genomforts under varen tillsammans med socialtjansteakademins
ledaméter, representanter fran socialférvaltningen och socialroteln for att diskutera bostadsproblematik inom
funktionsnedsattning och socialpsykiatri samt samverkan for effektiv verksamhet och innovation.

o Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys
Uppdraget pagar och ett forsta utkast till skrivning har tagits fram.

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang fér placerade barn.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan, en funktionsbrevlada har inrattats dit placeringsarenden som innebar skolbyte kan anmalas.

v Utbildningsnamnden ska, i samarbete med socialndmnden utreda 2020-01-01 2020-06-30
forutsattningarna for att flytta Skolfam fran socialndmnden till
utbildningsndmnden for att samla psykologerna i en
elevhalsoorganisation.

Analys
Resursteamen barn och ungdom har deltagit i méten med utredare fran utbildningsforvaltningen som haller i fragan.

Namndmal:
1.4.1.Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

» Medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga upplever att de har stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem

* Evidensbaserade metoder anvénds i socialforvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedéms
kunna genomféras. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. Andel kunder med 93 % 90 % Halvar
minderariga/hemmavaran 12020

de barn som i hog grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Analys

i maj.

Tillstromningen av par har varit ndgot mindre under perioden, jamfort med tidigare &r. Sannolikt har det att géra med corona-
pandemin. Forvaltningen bedomer att &rsmalet trots detta kommer att uppnas. Brukarundersokningen genomférs med bérjan

@ ¢ Andel ungdomar som har 89 % 86%  100% 89% 80%  80%
fullféljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

Tertial 1
2020

. E}f Andel ungdomar sominte 98 % 97 % 100% 95% 90 % 80 %
anvander narkotika efter
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Tertial 1
2020

Analys
38 av 39 pojkar och 5 av 5 flickor anvéander inte narkotika vid avslutad kontakt

. E?‘ Flickor och pojkar/unga 85 % 90 % 57 % 86 % 80 % 80 %
kvinnor och man har inte
en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Tertial 1
2020

Analys
35 av 39 pojkar/méan och 4 av 7 flickor/kvinnor har inte en problematisk alkoholkonsumtion vid avslut

. Stadsoévergripande 60
indexvarde for stadens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

2020

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i att erbjuda en 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

syfte, inklusive foraldrastéd som tar sikte pa att férebygga
hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att na
familjer som ar i sarskilt behov av, eller star sarskilt langt fran,
insatserna

Socialndmnden ska erbjuda foraldrastédsprogram i forebyggande 2020-01-01 2020-12-31

Analys

En gruppledarutbildning i ABC kommer att stéllas in under varen pa grund av det nya coronaviruset eftersom utbildningen till
viss del bygger pa fysisk narvaro i foraldragrupper. Férvaltningen kommer att anordna en extra ABC-kurs till hosten for att
kompensera for den installda kursen i var. De pabdrjade utbildningarna Komet 3-11 och 12-18 slutférs dock digitalt.

Nagra av de aktiviteter som planerats for att na familjer som &r i sarskilt behov av, eller star sarskilt langt fran, insatserna har
tvingats att stéllas in pa grund av det nya coronaviruset. Det galler bland annat nétverkstraff fér gruppledare i programmet
Foréldraskap i Sverige samt inspirationsdag for gruppledare i alla PLUS-program. Planen &r att hélla dessa till hosten istéllet.

08-508 25 402
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter med mindre antal deltagare sasom natverksmaéte med samordnarna for foraldraskapsstodsprogrammen |
stadsdelsforvaltningarna kommer att hallas som planerat fast digitalt.

Socialndmnden ska erbjuda stdd och véagledning till ungdomar 2020-01-01 2020-12-31
samt konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper

och frivilliga aktérer genom Origo - lansgemensamt resurscentrum

for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Se analys under mal 1.4.3 rubriken Vald i néra relation hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialndmnden ska fortsatt stédja och utveckla kvaliteten 2020-01-01 2020-12-31
avseende faltassistenters och uppsokares arbete

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortséatta arbetet genom teamet for 2020-01-01 2020-12-31
ensamkommande barn och unga med att méta ensamkommande
ungdomar i utsatta situationer

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortsatta samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna i arbetet med

insatser for de ungdomar som nas genom sociala insatsgrupperna,

bade malgrupperna 12-18 ar samt 19-29 ar

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortsétta utveckla dialogen med Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm angéende likvardig och valfungerande BUS-samverkan
Over hela staden

Analys

Utvecklingen av BUS-samverkan léper pa internt inom staden, men dialogen med Region Stockholm har delvis stannat upp
pga det nya coronaviruset.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla och stérka barnperspektivet, 2020-01-01 2020-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgdngspunkt i

barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten,

forskola och skola, och stétta stadsdelsnamnderna att samordna

insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialnamnden ska fortsatta utveckla stadens familjghemsvard 2020-01-01 2020-12-31
genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information till
inspektorer och socialsekreterare

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortséatta utveckla stédinsatser vid placering av.~ 2020-01-01 2020-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom
stodet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2019-01-01 2020-12-31
riskmiljoer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i

synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjalpa barn och ungai

behov av insatser

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

start.stockholm
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socialtjanst, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga
insatser och det forebyggande och uppsékande sociala arbetet for
att na fler barn och familjer i riskzon

] Stockholms NSt dtands
stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialndmnden ska stérka det uppsdkande arbetet och samverkan  2020-01-01 2020-12-31
med andra akt6érer mot manniskohandel, prostitution, sa kallad
"sugardejting” och sex som sjalvskadebeteende, i synnerhet mot
unga

Analys

Uppdraget pagar enligt plan.
Socialndmnden ska stérka samverkan mellan skola, forskola, 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Uppdraget pagar enligt plan och samordnas med uppdraget om implementering av strategin for att forebygga kriminalitet.

Socialndmnden ska starka samverkan mellan verksamheterna 2019-01-01
inom Framtid Stockholm och stadsdelsnamndernas socialt
uppsokande och férebyggande arbete

2020-12-31

Analys

Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga ~ 2020-01-01
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

2020-12-31

Analys

Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas och 2020-01-01
utbildningsforvaltningens ungdomsmottagningar i arbetet med att
battre forsoka n& unga pojkar

2020-12-31

Analys

Uppdraget pagar enligt plan, dock har ungdomsmottagningarna fatt stélla in flera utatriktade insatser pga det nya
coronaviruset.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsndmnderna att tillsammans 2020-01-01
med Region Stockholm och utbildningsndmnden 6ka forekomsten

av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for

samverkan kring barn med behov av stéd fran skola, sjukvard och

socialtjanst

2020-12-31

Analys

En utvardering av SIP-samordnarsatsningen har genomforts och lamnad till socialndmnden i april. Féarre SIP-samordnare i
stadsdelsforvaltningarna kommer troligen leda till att antalet SIP inte kommer att fortsatta 6ka under detta r.

Socialnamnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pd  2020-01-01
flykt till Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda

och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och

unga som kommit hit de senaste aren behéver fortsatt stod.

2020-12-31

Analys

Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2020-01-01
utbildningsnamnden, SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna

fortsétta arbeta for att ungdomar som beviljats tillfalligt

uppehallstillstand enligt Lagen om ny mgjlighet till

uppehallstillstdnd for vissa ensamkommande far goda

forutsattningar att etablera sig i samhéllet genom studier som kan

leda till f6rsorjning

2020-12-31

Analys

Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01
kommunstyrelsen verka for att motesplatser for unga hbtg-
personer, inklusive unga hbtg-personer med olika

2020-12-31

08-508 25 402
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

funktionsvariationer, ges goda och tydliga forutsattningar att
bedriva sin verksamhet, 6ver hela staden och i synnerhet i
ytterstaden

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna stodja 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention

(MVP) for att starka det valdsférebyggande arbetet och stodja det

trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys
Uppdraget pagar, en konferens om MVP som var planerad till maj har skjutits till hosten pga det nya coronaviruset.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgédngen for barn och
unga som &r aktuella inom socialtjansten

Analys
En rapport har tagits fram och lamnades till socialndmnden i april.

Namndmal:
1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt
liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

© uppfylls helt

Forvantat resultat

sMedarbetare och chefer som arbetare inom omrédet funktionsnedsattning upplever att de far
stod fran socialforvaltningen for sitt arbete.

*Brukare inom funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS och SoL
*Socialforvaltningens insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvénds i socialforvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda Klarsprék for att gora informationstexter tillgangliga och 2020-01-01 2020-12-31
begripliga for de flesta redan fran borjan.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Folja upp och forbattra den egna némndens/ bolagsstyrelsens 2020-01-01 2020-12-31
information och kommunikation s& att den blir mer tillganglig.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av 2020-01-01 2020-12-31
de reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och
prioritera 6kad likvardighet mellan stadsdelsndmnderna

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre an 65  2020-01-01 2020-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhériga och barn och tillsammans

med Region Stockholm utreda inrattandet av ett stddcentrum for

yngre personer med demens

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Stéalla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rorelse-  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och orienteringsformaga vid bidragsgivning.

Analys
Aktiviteten kan inte genomféras da krav pa fysisk tillganglighet inte kan stallas i enlighet med nuvarande riktlinjer.

v Stéalla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rorelse-  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och orienteringsformaga vid tillstdndsgivning for uteserveringar.

Analys

Aktiviteten kan inte genomforas da tillstdndsenheten inte kan paverka krav pa fysisk utformning sett till de lagar och
regelverk som de tillampar i sin myndighetsutévning. Uteserveringar beviljas av polisen med trafikkontoret som
remissinstans.

Namndmal:
1.4.3 Kvinnor och man lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck upplever att de far stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete.

*Néamnder och bolag har kinnedom om programmet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och de mal och delmal som ber6r dem.
*Socialforvaltningens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvénds 1 socialforvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS o or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel uppméarksammade 58 % 60%  48% 64% 70%  70% Tertial 1

personer som har kontakt 2020
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
socialjour,
Uppsokarteamet).
Analys

Uppsdkarteamets bild &r att kvinnorna som de méter, oftare &n mannen, lever i en néra relation. Det innebér att det kan vara
svarare for uppsokarna att motivera kvinnorna till kontakt med ordinarie hjalpsystem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialndmnden ska arbeta for att 6ka forekomsten av samordnad 2020-01-01 2020-12-31
individuell plan fér personer som blivit utsatta fér hedersvald eller
vald i nara relationer

Analys

Arbetet har inte pabérjats dannu da planerade moéten flyttats fram pga det nya coronaviruset.
Socialnamnden ska ansvara for att samordna innehdllet i stadens 2020-01-01 2020-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad
med stadsdelsnamnderna

Analys

Uppdraget pagar enligt plan.
Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur 2020-01-01 2020-12-31

socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

Analys

En kompetensutvecklingsaktivitet om samlarsyndrom som var planerad under varen stalldes in med anledning av det nya
coronaviruset och planeras nu istéllet till hosten.

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans ~ 2020-01-01 2020-12-31
med stadsdelsnamnderna, SHIS Bostader och ansvariga

myndigheter samordna stadens mottagande av nyanlanda och

vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas etablering

och inkludering i samhéllet

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialnamnden ska fortsatt stodja berérda namnder s att arbetet 2020-01-01 2020-12-31
mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir
samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet. Ett sarskilt fokus
ska ligga pa valdspreventiva insatser, arbetet med valdsutévare

och stod till valdsutsatta.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortséatta utveckla och félja upp SHIS boskola 2020-01-01 2020-12-31
for nyanlanda sé att etablering pa arbetsmarknaden underlattas

och kontrakt omsétts

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortséatta utveckla samarbetet med brukar- och 2020-01-01 2020-12-31

intresseorganisationer

Analys

Flertalet av de planerade métena med brukarreferensgrupperna inom respektive verksamhetsomrade har flyttats fram utifran
nuvarande situation med det nya coronaviruset.

Socialnamnden ska ge personer som langvarigt varit i kontakt med ~ 2019-01-01 2020-12-31

Enheten for hemldsa sarskilt stod

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

En viktig del i arbetet med hemldsa personer ar att socialtjansten arbetar for en sammanhallen kontakt. En analys av de
arenden som har varit aktuella pa enheten for hemldsa i tio ar eller mer visar att avbruten kontakt &r en gemensam faktor.
Enheten har under de tva senaste aren arbetat systematiskt med frdgan och har gétt fran att 20 procent aterkommer inom ett
ar fr&n avslut till 8 procent i 2020. En stor del av dessa individer skulle sannolikt vara hjalpta av Bostad Forst.

Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med 2020-01-01 2020-12-31
utsatta EU-medborgares hemlander

Analys

EU-teamet och Socialjourens studieresa under varen till Polen som planerats tillsammans med polska ambassaden har fatt
skjutas pa framtiden p& grund av det nya coronaviruset. EU-teamet har fortsatt tat kontakt med framst ruméanska, bulgariska
och polska ambassaden.

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppstkande arbete och 2020-01-01 2020-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att férebygga
uppkomsten av olagliga boplatser

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Se analys i nAmndmal 1.4.3 under rubriken Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna.

Socialnamnden ska i samarbete med SHIS bostader bista de 2020-01-01 2020-12-31
personer som kommer till Stockholm efter anvisning fran
Migrationsverket med boende.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
bostadsbolagen fortsétta att arbeta vréakningsférebyggande

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla det boendestod som tillhandahélls personer som beviljas

forsoks- och traningsldgenheter och Bostad forst, med sarskilt

fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv

Analys

Uppdraget pagar enligt plan, dock har brukarreferensgruppen inom socialpsykiatrin &nnu inte kunnat konsulteras pga det nya
coronaviruset.

Socialndmnden ska i samarbete med dldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna forstarka stadens formaga att planera for

utskrivningsklara patienter utifrdn Lagen om samverkan vid

utskrivning fran sluten halso- och sjukvérd

Analys
Uppdraget pagar enligt plan och kommer att delrapporteras i ett tjansteutlatande i maj.

Socialndmnden ska i samband med avhysning av olagliga 2020-01-01 2020-12-31
boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

| samband med avhysning av olagliga boplatser erbjuds lagliga boendealternativ fran respektive stadsdelsforvaltning samt,
inom ramen for IOP, logi under tre dygn for personer som ber6rs av insatsen.

Socialnamnden ska samverka med regionens vardbussar och 2020-01-01 2020-12-31
verka fér ndrmare samverkan mellan uppsotkande verksamhet och
psykiatri

Analys

De uppsokande verksamheterna &r samlokaliserade med Capio Pelarbackens vardcentral for hemlosa. Regelbunden
samverkan sker, framst mellan Uppsokarteamet och Capios mobila sjukvardsteam. Mobila sjukvardsteamet har mojlighet att
komma ut och traffa klienter/patienter pa faltet for att erbjuda hélso- och sjukvard. Capios mobila sjukvardsteam har ocksé
regelbundet under varen varit pd Centralen och Cityterminalen tillsammans med Uppsokarteamets Centralenuppsokare for
att etablera kontakt med hemlésa personer som &r i behov av halso- och sjukvard. Capios sjukvardsbuss har tillsammans
med Uppsokarteamet besokt boplatser dar hemldsa personer vistas for att erbjuda sjukvard till malgruppen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska samverka med SHIS Bostader for att mota 2020-01-01 2020-12-31
namndens och stadsdelsnamndernas behov av

genomgangsbostader for personer som ar i behov av en tillfallig

bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestod

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostéader och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose

behovet av genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som

tvingas flytta

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta utveckla arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin,
géarna i dialog med Region Stockholm

Analys
Uppdraget pagar enligt plan. Peer Support har utvarderats och presenteras for socialnamnden i juni.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utveckla budget- och skuldradgivning med fokus pa likstallighet och

okad tillganglighet. Kvinnor i hemloshet ar en sarskilt utsatt grupp

och deras ratt till stod och hjalp ska sakerstallas

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska utveckla och starka samverkan kring 2019-01-01 2020-12-31
manniskohandel och prostitution, bland annat med néringslivet, i

synnerhet besdksbranschen, samt berérda

arbetsgivarorganisationer

Analys

Mikamottagningen hade planerat en utbildning om manniskohandel och prostitution for en hotellkedja nu i var. Den har dock
fatt skjutas upp till hésten pa grund av det nya coronaviruset.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att
aktiviteterna bedéms kunna genomforas samt att namndmalet kopplat till malet bedéms
uppnas.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande
Aldre personer som lever i hemloshet eller som riskerar hemloshet

Socialforvaltningen deltar i arbetet kring budgetuppdragen som &ldreférvaltningen ansvarar
for gallande aldre personer i hemldshet med att utreda malgruppens omfattning och foresla
lampliga atgarder for gruppen med tyngdpunkt pa boendefragor, samt att utreda effekten av
de seniorlagenheter som Micasa staller till SHIS forfogande.
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Under aret har de subventionerade drogfria akutboendeplatserna for aldre i hemldshet varit
belagda 49 dygn. Det ar en minskning jamfort med samma period 2019 da 127 dygn var
belagda. Forvaltningen fortsatter att folja utvecklingen. Monumentets seniorboende &ar
fullbelagt och &ven antalet &ldre boende i traningslagenhet har 6kat. Forvaltningens aldrelots
samarbetar med stadsdelsforvaltningarna och aldreférvaltningen for att 6ka bestallarnas
kannedom om denna placeringsform.

Socialjourens aldrelots har under perioden arbetat aktivt med elva hemltsa personer éver 65
ar som vistas i Stockholms stad, sju man och fyra kvinnor. Personerna har oftare psykisk och
fysisk ohalsa an missbruksproblematik, dock kan missbruk finnas med bakat i tiden. Nio av
personerna ar aktualiserade pa ordinarie socialtjanst och sex av dem har beviljats ekonomiskt
bistand och/eller tillfalligt boende och tva har beviljats boende med stod eller omsorgsboende.
Aldrelotsen upplever att en svarighet &r den lokala socialtjanstens organisation och interna
ansvarsfordelning, vilken kan leda till att klienter bollas runt mellan olika enheter utan att
nagon enhet tar det akuta ansvaret. Nar det uppstar oklarheter kring organisatorisk tillhérighet
har Aldrelotsen en dialog med berord stadsdel for att till exempel fa till stand ett gemensamt
méte med alla berérda enheter, ekonomiskt bistand, vuxen och dldre. Arenden har ocksa lyfts
uppat i organisationen av personal pa stadsdelsforvaltningarna och fatt en l6sning pa
chefsniva.

Enheten for hemldsa har en funktion som arbetar sarskilt med tillhérighetsutredningar for de
personer som &ldrelotsen kommer i kontakt med. Under aret har funktionen utdkats fran
arbete med uppsokarteamets metod “bostad direkt frin gatan™ och personer Gver 65 ar till att
ocksa innefatta att stotta personer med samsjuklighet i kontakten med socialtjansten. Under
aret har 13 klienter varit i kontakt med funktionen varav 12 méan och en kvinna.

Personligt ombud for &ldre

Forvaltningen har inlett ett samarbete med aldreférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna for
att starka tillgangen till personliga ombud for dldre personer med psykisk ohélsa.
Chefsnéatverket for personligt ombud har aven blivit inbjudna till ett inledande mote for att
diskutera uppdraget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
socialn@mnden gora en 6versyn av fortursreglerna

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
SHIS Bostader utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa
staller till SHIS Bostader forfogande

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS 2020-01-01 2020-12-31
Bostader utreda omfattningen av aldre med psykisk ohélsa och
missbruk och aterkomma med lampliga atgarder for gruppen
ifrdga, med tyngdpunkt pa boendefragor

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgdngen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Namndmal:
1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och man som har kontakt med forvaltningens verksamheter har en omsorg av
hog kvalitet och som utformats i samrad med de aldre.
De aldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestammande

Forvantat resultat

*Socialforvaltningens insatser dr efterfragade och evidensbaserade
*De ildre dr ndjda med de insatser de far
*De dldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestimmande.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedéms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsétta att i samarbete med aldrendmnden 2020-01-01 2020-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som &r 65 ar

eller aldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa och

genom &aldrelotsar vagleda dem till kontakt med socialtjanst och

aldreomsorg

Analys

Uppdraget pagér enligt plan. Se analys under KF mal 1.5. och rubriken Aldre personer som lever i hemléshet eller som
riskerar hemldshet.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden och i samverkan med stadsdelsndmnderna folja upp

arbetet med aldre hemlésa, med tyngdpunkt pa samverkan kring

aldre med psykosociala problem

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.
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KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att de
flesta av aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorn och namndmalet kopplat
till malet bedoms uppnas. Pa grund av pandemin finns viss osakerhet kring budgetuppdragen
som ror samverkan med naringslivet.

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutévare ar néjda med service och handlaggning i
tillstandsarenden

Tillstandsenheten har arbetat med att forbattra servicen med hjélp av samverkansgruppen for
NKI (N6jd kund index) och stadens naringslivsstrateg. Tillstandsenhetens e-tjanster fungerar
nu vilket upplevs mycket positivt av kunderna. Resultatet pd NKI for 2019 ar pa 73 vilket ar
en markant okning jamfort med resultatet for 2018 som da lag pa 68.

Den tillsyn som gjordes pa serveringsstéllena innan utbrottet av det nya coronaviruset visade
pa god ordning och efterlevnad av regelverken. Fran och med mitten av mars till slutet av
april har tillstandsenheten pausat all tillsyn av serveringsstéllena. Enheten samverkar dock
med polisen géllande tillsynen och polisen ger tétare aterkoppling efter deras helgarbete.
Enheten agerar med snabb aterkoppling nér polisen rapporterar att ett stélle inte efterlevt de
nya foreskrifter som nu finns. Nar det galler tillsyn av Folkhalsomyndighetens foreskrift om
avstand och trangsel sa ligger ansvaret pd miljoférvaltningen och dess livsmedelsenhet.
Tillstandsenheten har erbjudit sig att samverka med miljoforvaltningen kring tillsyn men de
har hittills inte antagit erbjudandet. Forvaltningen ser att samverkan skulle behdva forbéattras
da dvertradelser kring reglerna kan paverka lampligheten och att det kan finnas grund att ge
restaurangen en erinran eller en varning gallande serveringstillstandet.

Tillstandsenheten samarbetar med polisen i polisens projekt Krog 2022 som syftar till att
utveckla arbetet mot grovt kriminella individer i city med fokus pa krogar dér narkotikabrott
och olika typer av valds- och stéldbrott begas samt 6verservering av alkohol. Under perioden
har ett serveringstillstand pa en krog dar olampliga personer hade kopt ett serveringsstalle pa
Sodermalm. | det drendet samverkade enheten ndra med den regionala underréttelsetjansten
pa polisen.Ytterligare tillsyner géllande specifika individers serveringsstallen var planerade i
mars men dessa stalldes in pa grund av det nya coronaviruset. Planering for fortsatt
samverkan pagar.

Tillstandsenheten har en drivande roll inom STAD-samverkan (STockholm forebygger
Alkohol- och Drogproblem) och arbetar aktivt fér bra och utvecklande utbildningar och
samverkan. Samverkan har fortsatt enligt plan fram till i mitten av mars. Pa grund av det nya
coronaviruset ar nu utbildningarna om ansvarsfull alkoholservering installda, liksom varens
chefsutbildning. | nul&get &r det oklart om den tillsynsutbildning for restauranginspektorer
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och poliser som ska hallas i maj kommer kunna genomféras. Webbutbildningarna ar inte helt
klara for leverans och det &r inte aktuellt att presentera dem i nuléget eftersom krégarna ska
kopa utbildningarna till sin personal och den radande situationen gor att manga krégare har en
mycket svar ekonomisk situation just nu.

Gallande budgetuppdragen om att verka mot diskriminering i krogmiljéer, motverka den
svarta ekonomin och organiserad brottslighet samt att skapa forum for mindre aktorer och
forbattra samordningen i tillstands-och evenemangsfragor har arbetet paborjats men avstannat
helt pa grund av den radande situationen. Hotell- och restaurangnaringen har drabbats hart
och det finns en stor osakerhet hur manga som kommer att klara den kris som uppstatt. Andra
myndigheter har ocksa stallt om en del av sina uppdrag och méten, utbildningar och tillsyn
skjuts fram pa obestamd tid. Det &r i nulaget oklart nar samverkan i dessa uppdrag kan
aterupptas.

Pa grund av det lattnadspaket som staden har beslutat kopplat till de ekonomiska svarigheter
som naringsidkare i Stockholm drabbats av med anledning av det nya coronaviruset har
tillstandsenheten mycket svart att forutse hur intakterna kommer att bli under 2020. | nulaget
ar det ocksa svart att géra en prognos gallande arbetsbelastning och drendeinflode gallande
serveringstillstand da de flesta serveringsstallen i nulaget har svart att dverleva. Nar det galler
tobakstillstanden &r beslut fattade i ca 45 procent av arendena. Eftersom det &nnu inte tagits
nagot beslut gallande om det ar socialforvaltningen eller stadsdelsforvaltningarna som ska
ansvara for tillsynen av tobak och folkél laggs fokus pa ansokningarna av tobakstillstand samt
att utifran dem gora utredningsbesok vid eventuella misstankar om felaktigheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U Naringslivets nojdhetvid 73 68 73 73 2020

kontakter med staden
som myndighet

Analys
Resultat p& NKI gallande serveringstillstand for 2019 ar 73 vilket &r en markant 6kning fran 2018 da utfallet var 68.

Namndmal:
2.1.1 Foretagare och verksamhetsutdvare ar n6jda med service och
handlaggning i tillstandsarenden

© uppfylls helt

Forvantat resultat

«Handliggningen av serverings- och tobakstillstand &r tydlig och berérda parter kan folja och
forsta handlaggningsprocessen

*Processen ar effektiv och handlaggning sker snabbt och enkelt.

*Bedomningarna é&r likartade och besluten dr forutsdgbara och rattssakra

*Restauranger och krogar i Stockholm har en ansvarsfull alkoholservering
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Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden och miljé- och halsoskyddsndmnden ska 2019-11-18 2020-12-31
gemensamt utreda om staden bor ansluta sig till Serverat, med

syfte att underlatta for foretagare att soka tillstdnd samtidigt som

kommunens handlaggning effektiviseras

Analys

Tillstandsenheten och Miljéférvaltningen har haft en dragning om vad Serverat & och kommer nu ha ett gemensamt mote for
att diskutera planen framat.

Socialndmnden ska fortsétta utveckla samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnéaringen genom

att skapa forum for mindre aktorer, samt samverka med andra

tillstdndsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom

staden for att férbattra samordningen i tillstdnds- och

evenemangsfragor

Analys

Tillstindsenheten arbetar bade inom STAD och med olika férvaltningar inom staden med detta uppdrag men arbetet ar nu
pausat pa grund av det nya coronaviruset.

Socialndmnden ska i dialog med naringslivet verka mot 2020-01-01 2020-12-31
diskriminering i krogmiljéer

Analys

Tillstindsenheten har arbetet internt med diskrimineringsfrdgor genom stadens utbildning Allas ratt!. Dialogen med
naringslivet har hitills forts genom utbildningarna som enheten haller. Inga nya kontakter med naringslivet ar tagna annu pga
det nya coronaviruset

Socialndmnden ska i samverkan med milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
halsoskyddsndmnden, stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen samt

rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta

ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstdndsgivning och

tillsyn

Analys

I nulaget har tillstAndsenheten samverkan med underrattelsetjansten pa polisen och aven tullen for att motverka organiserad
brottslighet. Kontakt &r ockséa tagen med nationella samordnaren pa Skatteverket.

Socialnamnden ska tillhandahalla smidiga e-tjanster for 2020-01-01 2020-12-31
ansokningar om serveringstillstand

Analys
Utveckling pagar gallande ytterligare fyra e-tjanster, de beréknas vara klara till sommaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att namndmalet kopplat till malet bedoms
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uppnas.

2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Arbetet med samordning av arbetet med boendeplanen for SoL och LSS pagar enligt plan.
Regionerna har rapporterat in sina behov och socialforvaltningen arbetar med att
sammanstalla behoven i en rapport som redovisas till socialndmnden i maj.

Det finns ett behov av att samordna arbetet med att 6ka privata foretag att etablera sig inom
LOV och stéarka servicekedjorna vid etableringsforfragningar. Kommunstyrelsen leder
projektet som delats in i tva spar; spar 1 som galler etableringar inom segmentet
samhallsfastigheter och spar 2 som galler 6vriga foretagsetableringar. Socialforvaltningen har
tillsammans med aldreforvaltningen, exploateringskontoret, Micasa fastigheter AB,
kommunstyrelsen och Stockholm business region deltagit i spar 2. Arbetet har fokuserats pa
att gora en nulagesanalys dar deltagarna genom processkartor synliggjort hur en férfragan om
etablering fran en privat utforare tas om hand. Slutrapport av nulédgesanalysen presenterades i
april.

Uppdragen om ta dver arbetet med att samordna utbetalningar till privata gruppboende
géllande hyresbidrag for merkostnader for nya gruppbostader och att tillsammans med
stadsledningskontoret ta fram en tydlig rutin for hur hyresbidraget ska handlaggas pagar enligt
plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialné@mnden, aldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsférsérjningen
2021-2024

Analys
Uppdraget pagar enligt plan och forvantas resultera i att ett forslag till riktlinjer fardigstéalls i maj manad.

Namndmal:
2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer &r tillgodosedda

© uppfylls helt

Forvantat resultat

*Antalet anpassade bostéder for malgruppen kvinnor och mén med funktionsnedséttning dkar
*Antalet ej verkstillda beslut géllande bostad med sérskild service minskar
*Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2020-01-01 2020-12-31
behovsbeddmningar som SHIS Bostader och stadsdelsndmnderna

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 52 (79)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gor av lagenheter utifrdn behov och utrymme och vidareférmedia
dem till exploateringskontoret

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska samordna arbetet med boendeplanen for 2020-01-01 2020-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning och bearbeta

stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt foresla beslut om

atgarder utifran en sammanvagd 6vergripande bedémning av

behov och framtida trender

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Regionernas behov sammanstélls i en rapport som kommer att redovisas for socialnamnden i
maj.

Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2020-01-01 2020-12-31
gruppboenden gallande hyresbidrag for merkostnader fér nya
gruppbostader

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda en 2020-01-01 2020-12-31
samlad organisation som stddjer stadens berérda namnder och

bolagsstyrelser géllande privata etableringar av verksamhet

och/eller tillhandahallande av samhallsfastigheter i form av

nybyggnation och andrad anvéndning av befintliga fastigheter for

LSS och SoL bostader.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
namndmalet kopplat till malet bedéms uppnas.

2.3.1.Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade

| avvaktan stadens nya, reviderade resepolicy fortsatter forvaltningen att pa olika satt minska
miljo- och klimatpaverkan vid resor och transporter. | samband med pandemin har
forvaltningen, i likhet med de flesta andra, haft ett ordentligt uppsving nar det géller digitala
motesformer. Det ar forvaltningens ambition att fortsatta att anvanda telefon eller
video/Skype for att motas. | den digitala tillgangligheten ligger stora méjligheter framover att
minska behovet av resor ytterligare.

Forvaltningen stravar efter att dverga helt till miljévanliga fordon, det finns dock fortfarande
ett fordon kvar som drivs av diesel. Det kommer att fasas ut i samband med att avtalet 16per ut
eller fordonet tas ur trafik.
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Namndmal:
2.3.1.Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil
Forvaltningens verksamheter anvinder miljévinliga resealternativ sasom elbilar eller
kollektivtrafik

*Leveranser till och fran ndmndens verksamheter anvdnder miljovénliga brénslen

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedéms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En stor del av forvaltningens fordonspark &r miljobilsklassad. Nar 2020-01-01 2020-12-31
aldre hyresavtal fordon I6per ut s& sakerstalls att en miljobil valjs
som ersattning.

Analys
Aktiviteten pagar enligt plan.

(¥ 4 Kapaciteten gallande moteslokaler pa huvudkontoret utokas i syfte 2020-01-01 2020-12-31
att minska resandet inom forvaltningen.

Analys

Forvaltningen har fortatat i administrationen, mdarbetare delar rum i stérre utstrackning an tidigare, vilket har frigjort stora
ytor att anvanda som konferens- och méteslokaler.

Socialnamnden ska minska transporter och resor med bil 2020-01-01 2020-12-31

Analys
P&gar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

= Ingen

Analys
Socialforvaltningen har inget namndmal for detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedémningen att malet uppnas under aret. Det ar osakert om forvaltningen
nar malet for indikatorn om aterbruk pa Stocket, dvriga indikatorer bedéms dock uppnas.

2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Forvaltningen strévar efter att reducera mangden avfall bland annat genom minskad
anvandning av engangsartiklar. De alternativ som tidigare utgjorts av plast byts ut till mer
miljovénliga alternativ. Utsortering av forpackningar och matavfall i verksamheterna
fortsétter. Forvaltningen har under forta tertialet infort utokad kéllsortering och sorterar nu
aven kartong och wellpapp separat, oavsett storleken pa forpackningen. Matavfallsinsamling
ar infort pa de flesta adresser dar forvaltningen har lokaler och arbetet med att fa fler
verksamheter att matavfallssortera fortsatter under aret.

Forvaltningen foljer stadens kemikalieprogram och har inga utfasningsémnen i
verksamheterna. Anvéandandet av skadliga kemikalier har i stort sett upphort.

Utifran stadens miljomal kan fortsatta energieffektiviseringar géras i forvaltningens lokaler
genom installation av ledbelysning (Light Emitting Diode) samt styrning av belysningen med
tidur och temperatursankningar helger och nattetid. | samband med tertialrapporten foreslar
forvaltningen namnden att hos kommunstyrelsen soka investeringsmedel om 5,0 mnkr for det
fortsatta arbetet med utbytet av armaturer och ljuskéllor. Tidigare investering om 5,0 mnkr
som genomfordes under 2019, visade pa en 50-procentig minskning av energiférbrukning dar
bytet till LED-belysning genomfordes. Forvaltningen bilagger ansokan i tjansteutlatandet for
tertialrapport 1.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRIIGERNS e or/ utfall  FO9N0  aromy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I v Andel inkdpta ekologiska 48,94 55 % 2020

maéltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningens utfall for tertial 1 &r 52,77 % vilket ar en 6kning fran utfallet vid verksamhetsberattelsen 2019 da utfallet 1ag pa
49 %. Forvaltningen raknar med att nd malvardet under aret.

I.I v Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
v Aterbruk inom stadens 50 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Analys

Enligt forvaltningens egna uppgifter har under tiden till 31/3-20 nio annonser lagts ut pa Stocket. En anledning till att det inte
ar fler tros vara den pagaende pandemikrisen. Det &r osékert om arsmalet 50 annonser kommer att nds under aret.
Forvaltningen har som ambition att nd s& néra arsmalet som majligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljo- och hélsoskyddsnamnden, socialnédmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, &ldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar
*Antalet kemikalier innehallande utfasningsdmnen minskar
*Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar

*Andelen ekologisk mat dkar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under Kommunfullmaktiges mal for

verksamhetsomradet.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
® Andel av férvaltningens 100 % 100 % Halvar
verksamheter som 12020
sorterar ut matavfall
[ ] Andel 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12020
det finns kallsortering
¢ Andel 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser dér 12020
man sorterar ut farligt
avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att 2020-01-01 2020-12-31
en storre andel produkter och material &teranvandas samt sorteras
till &tervinning
Analys
Pagar och utokas kontinuerligt.
Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2020-01-01 2020-12-31
ekologiska varor képs i sa stor utstrackning som mgjligt
Analys
Andelen ekologiska inkdp 6kar och miljokrav stélls i upphandlingar. Alla inkdp till konferensen och matsalen samt fruktkorgar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ar numera helt ekologiska.

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2020-01-01 2022-12-31

Analys
Arbetet pagar genom bland annat byte till LED-belysning i forvaltningens verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att malet uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att att
namndmalet och indikatorer kopplat till malet bedéms uppnas.

3.1.1.Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Né&mnden prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 20,0 mnkr efter
prestationsforandringar och budgetjusteringar. Prognosen for nyanldnda &r totalt ett overskott
mot budget med 28 mnkr, vilket prognostiseras aterredovisas till kommunstyrelsen.
Namndens prognos efter prognostiserad aterredovisning av medel for nyanlanda &r totalt ett
underskott mot budget med 8,0 mnkr.

Arsprognosen &r véldigt oséker da det &r svart att bedéma hur stora kostnadsékningarna
respektive intaktsminskningarna blir for hela 2020 till foljd av det nya coronaviruset. |
underskottet ingar ckade kostnader och minskade intakter till f6ljd av det nya coronaviruset
med cirka 8 mnkr.

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet s att resurserna ar val
anpassade till de mal som ska uppnas. De flesta verksamheter har en ekonomi i balans med
budget. Verksamheter som ligger under budgeterad beldggning har i uppdrag att upprétta
planer for detta samt se 6ver kostnader. Flera verksamheter prognostiserar underskott mot
budget pa grund av minskade intékter samt 6kade kostnader till foljd av det nya coronaviruset.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
©® U nNamndens 98,4 % 94,2 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2020
resultatverforingar
© U nNamndens 100 % 94,2 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatverforingar
© U nNamndens 5% +-1%  +-1% 2020

prognossékerhet T2

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 57 (79)

Namndmal:
3.1.1.Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Verksamheten ryms inom tilldelad budget
*Prognossékerheten ar god

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas och att namndmalen kopplat till malet bedéms
uppnas. Indikatorerna aktivt medskapandeindex och andel jamstalldhetsanalyser i
tjansteutlatanden nar dock inte riktigt upp till arsmalet. Sjukfranvaron prognostiseras att 6ka
med anledning av det nya coronaviruset, se kommentar under indikatorerna.

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvaltningens administrativa funktioner stodjer verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sakerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvandning,
kommunikation, lokalférsérjning, miljo, registratur och arkivering. Den 1 januari bildades en
ny stab under forvaltningschefen i vilken kommunikation, registratur, arkiv,
namndsekreterare, jamstalldhetsstrateg och ILS-samordnare ingar. Under perioden har
enheten for digitalt verksamhetsstod erbjudit utbildningar i Skype for business, se mer om
detta under mal 3.2.5.

Lokaler och bhostéader

Inom socialforvaltningen pagar en kontinuerlig éversyn av befintligt lokalbestand for en sa
optimal anvandning som méjligt. Forvaltningen har i nulaget drygt 400 kontrakt fordelat pa
narmare 400 adresser och cirka 60-talet olika hyresvardar. FOrvaltningen arbetar 16pande med
upprustningen av befintliga lokaler, vilket pa sikt ska minska kostnaderna for renoveringar
och aterstallningar av slitna lokaler till exempel vid frantrade. Férvaltningen har for 2020
avsatt 4,3 mnkr i budget for planerat underhall samt tillganglighetsanpassningar for brukare
med olika funktionsnedséttning. Lokalfunktionen har under aret utokat stodet till
bostadskansliet som hanterar 1agenheter. Stodet ges vid besiktningar av lagenheter dar
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avflyttning skett och bestar i sakkunnig radgivning kring renoveringsbehov och aterstallning
av bostadernas skick. Nagot som ska bidra till en kostnadseffektiv hantering av bostader i
forvaltningens regi.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Enheten for juridik, upphandling och foreningsstods arbete under perioden har paverkats av
den pagaende pandemin, mer om detta beskrivs under rubriken Konsekvenser av pagaende
pandemi i slutet av rapporten. Under perioden har en éversyn av enheten inletts. Enheten
tillskapades for fyra ar sedan genom en sammanslagning av juridik/upphandling respektive
organisations- och foreningsstod. Oversynen gérs med syfte att folja upp i vilken man enheten
har uppnatt 6nskade synergier, etablerat fungerande relationer med féreningar, upphandlade
verksamheter, forvaltningens verksamheter samt den politiska ledningen samt formagan att
erbjuda forvaltningen stod i upphandlings- och juridiska fragor. Oversynen kommer att
slutforas under varen.

3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Arbetsmiljo och halsa

Forvaltningen har i april fatt resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2020, bade pa
namnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 81,
vilket kan jamforas med 2019 ars resultat som uppgick till 80. Tva av tre delindex har
forbattrats. Ledarskap hojdes fran 81 till 82, styrning fran 80 till 82. Index for Motivation
uppgick till 79 precis som forra &ret. Arets svarsfrekvens uppgar till 89 procent vilket &r nagot
lagre an 2019 da svarsfrekvensen uppgick till 90 procent. For narvarande pagar analys av
resultaten for att darefter ta fram handlingsplaner utifran de behov av forbattringsomraden
som chef, medarbetare och skyddsombud faststaller i forvaltningens olika verksamheter.

Den arbetsmiljoutbildning som forvaltningen hade planerat att anordna i var for nya chefer
och nya skyddsombud kommer att flyttas fram och istallet erbjudas under hosten.
Personalenheten arrangerar utbildning i stadens rehabiliteringsprocess for nya chefer i slutet
av maj. Syftet med utbildningen &r framforallt att sakerstélla anvandningen av de verktyg som
finns i stadens rehabiliteringsprocess och att fa kunskaper om att uppmarksamma tidiga
signaler pa ohalsa. Om utbildningen inte gar att genomféra i gemensam utbildningslokal pa
grund av motesrestriktioner kommer en webbaserad utbildning att erbjudas deltagarna.

For att ge forvaltningens chefer forutsattningar att folja upp och analysera sjukfranvaron i sina
respektive verksamheter tar personalenheten fram manatlig sjukfranvarostatistik med
information om manadens aktuella sjukfranvaro och ett rullande 12-manaders genomsnitt. For
att minska ohdlsa och sjukfranvaro har forvaltningens HR-konsulter regelbundna
rehabiliteringsmaten tillsammans med ansvariga chefer, berérda medarbetare och
sjukskoterska fran foretagshalsovarden.

Heltid som norm

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och frdmja jamstalldhet fortsatter
forvaltningen arbetet mot malet om att alla som ar ofrivilligt deltidsanstéllda ska ges
mojlighet att arbeta heltid. En partssammansatt styrgrupp leder arbetet och en operativ
arbetsgrupp planerar genomférandet av att alla som anstélls i forvaltningen ska anstéallas pa
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heltid och att alla deltidsanstallda ska erbjudas heltidsarbete fran 1 januari 2021.
Samverkan

| forvaltningsgruppen har under perioden sammanstallning av 2019 ars statistik for utnyttjad
foretagshalsovard och incidentrapportering i stadens incidentrapporteringssystem rapporterats.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare

En partssammansatt styrgrupp med forvaltningschefen som ordférande har tillsatts med
representation av bade chefer och fackliga foretradare. Den arbetsgrupp som bestar av
bitradande enhetschefer och gruppledare vid de enheter som ingar i handlingsplanen kommer
att rapportera till styrgruppen och arbetet kommer framover framfor allt att fokusera pa
socialsekreterares utsatthet for vald samt att ha narmre kontakt och involvera berdrda
personalgrupper mer i handlingsplanen.

Kompetensutveckling for chefer

Personalenheten har genomfort ett Webinar for forvaltningens chefer i stadens
incidentrapporteringssystem dér ca 10 chefer deltog. De inplanerade Dialog HR- ett forum for
kompetensutveckling for chefer i ”Svéra samtal och ”Anstéllning och ledigheter” har flyttats
fram tills i host pa grund av det nya coronaviruset.

Information om det nya coronaviruset och covid-19.

Personalenheten har sedan utbrottet av det nya coronaviruset nastan dagligen skickat ut
information till forvaltningens chefer for att ge stoéd och skapa tydlighet i verksamheterna.
Informationen ror exempelvis nya tillfélliga regler om ersattning for karensavdraget,
arbetsmiljofragor som riskbedémningar och aktuell skyddsutrustning samt hur franvaro ska
rapporteras. Forvaltningschef och personalchef bjuder regelbundet in de fackliga
organisationerna och dess foretradare till sarskilda informationsmaéten for att ga igenom
nulége och redovisa hur férvaltningens chefer arbetar med att till exempel forhindra
smittspridning, forebygga oro och hur tillgangen till skyddsutrustning ser ut.

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattsséker socialtjanst med hdg kvalitet oavsett var i
staden de bor

Néatverk

Forvaltningen haller i chefsnatverk och tillampningsnatverk inom samtliga
verksamhetsomraden for stadens socialtjanst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet.
Forutom natverk for avdelningschefer, enhetschefer och bitradande enhetschefer halls aven
natverksmaten lopande for olika typer av samordnare sasom lokala BBIC-
samordnare/metodstddjare, preventionssamordnare, barnrattssamordnare, kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar och SIP-samordnare.

Riktlinjer och tillampningsanvisningar
Arbetet med foljande riktlinjer har pagatt under perioden:

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck
Socialpsykiatri

Familjehemsvard

Foréldrars erséttning till staden for placerade barn
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e Handlaggning av drenden géllande ensamkommande barn

Riktlinjerna for handlaggning och dokumentation gallande barn och unga inom individ-och
familjeomsorgen beslutades av socialndmnden i januari.

Utbildningar inklusive Forum Carpe

Socialforvaltningen erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvérdig
och rattsséker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens
omraden genomfor forvaltningen arligen utbildningar inom sarskilt viktiga
utvecklingsomraden. En del uthildningar har genomforts enligt plan medan andra har flyttats
fram med anledning av det nya coronaviruset. Planering for webbsanda utbildningar pagar
inom vissa omraden. Under perioden januari till april har forvaltningen anordnat utbildningar
for 2220 deltagare med totalt 62 utbildningsdagar. Under samma period forra aret hade
forvaltningen erbjudit utbildningar for totalt ca 3700 deltagare med totalt 125
utbildningsdagar. Alla utbildningar som genomforts redovisas i bilaga.

Arbete med att utbilda i Motiverande samtal (MI) har fortsatt under perioden. Forvaltningens
tva Ml-utbildare har erbjudit utbildningar till chefer pa forvaltningen vilket har mottagits
positivt. Ett utbildningsmaterial for chefer och en kortare utbildning fér medarbetare som har
mindre klientkontakter har tagits fram. Vidare har man ocksa utvecklat materialet for M-
coacher och MI-grundutbildning.

Forum Carpe erbjuder utbildningar och kompetensutveckling inom funktionshinderomradet
for hela lanet. Arbetet med att anpassa Forum Carpes webbplats till de krav som stélls pa
webbplatser inom offentlig sektor har paborjats. Under mars och april manad stéllde forumet
om verksamheten for att mota upp situationen kring det nya coronaviruset. Digitala I6sningar
kring kompetensutveckling har undersokts och webbplatsens fokus har stéllts om dels till kat
fokus pa spridning av information och kunskap dels till att lanka till webbutbildningar som
kan bidra till kunskap for den 6kade bemanningen av personal som saknar grundlaggande
kompetens. En plan ar upprattad for att kunna erbjuda aktiviteterna som nu skjutits upp senare
under aret samt i alternativa former.

Socialtjanstrapporten

Socialforvaltningen har under perioden tagit fram den arliga socialtjanstrapporten. Syftet med
rapporten ar att beskriva tillstandet inom Stockholms stads socialtjanst, hur den utvecklas 6ver
tid och i viss man analysera utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett
verktyg i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst. En analys-workshop med chefer
fran stadsdelsforvaltningarna har genomforts, dar verksamhetsnara analyser, exempel och
utmaningar kunnat tillforas rapporten. Med pa analysworkshopen var ocksa forvaltningens
jamstalldhetsstrateg for att stodja och utveckla jamstalldhetsperspektivet i rapporten.
Socialtjanstrapporten 2019 beslutas av socialndmnden i maj.

Statsbidrag och Goran Lagervalls stiftelse

Socialforvaltningen bevakar, rekvirerar och fordelar i statsbidrag inom verksamhetsomradena
socialtjanst och LSS. Forvaltningen har under perioden aterrapporterat till Socialstyrelsen
anvandning av fyra statsbidrag inom socialtjansten. Av den totala summan som rekvirerats (ca
21,7 mnkr) ska narmare 1,9 mnkr som inte anvénts att aterbetalas under varen.
Socialforvaltningen delar arligen ut Goran Lagervalls stipendium som finns for att
uppmaéarksamma de individer som genom sitt kontinuerliga engagemang, arbete eller

start.stockholm
08-508 25 402



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 61 (79)

verksamhet hjélper personer i social utsatthet. Under varen har forvaltningen mottagit emot
ansokningar om bidrag fran Goran Lagervalls stiftelse och publicerat information om att
medarbetare i staden och i frivilliga foreningar kan nomineras till stipendiet.

Stockholmsenkéaten

Under varen har arbetet inom Stockholmsenkéten pagatt. Pa grund av det nya coronaviruset
har tidsplanen for datainsamling: lamning, ifyllande och upphamtning blivit nagot forsenat
samt komplicerat i och med stangning av skolor och hag franvaro av elever. Hur det nya
coronaviruset har paverkat genomforandet kommer att ges tillkanna senare under aret. |
Stockholmsenkétens rapport gar det att undersoka likheter och skillnader i resultat pa bland
annat stadsdelsniva samt jamforelser 6ver tid. Under varen har arbete med rapporten pagatt;
till exempel med forbéattringar i tydlighet, arbete for ett 6kat anvandande samt forbéattrad
andamalsenlighet. Forvaltningen har ocksa arbetat med planeringen av ett nytt arrangemang
for Stockholmsenkatens resultat; en spridningskonferens kommer hallas i mars 2021 for att
formedla resultaten till staden. Resultat fran Stockholmsenkaten anvands som statistiska
underlag och stdd till Stockholms stad med sju indikatorer till stadens interna ledningssystem.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialférvaltningens FoU-arbete ska stddja stadsdelsforvaltningarna att etablera
evidensbaserad praktik och erbjuda insatser baserade pa basta tillgangliga kunskap. FoU-
verksamheten ska bedrivas nara praktiken samt ha ett tydligt Stockholmsperspektiv och vara
ett komplement till statliga myndigheters forskning.

Tre forskningsprojekt som finansieras av forvaltningen (FUM) har pabdrjats:

e Skolsociala team. Forskning via Ersta Skondal Bracke Hogskola kring effekten av att
ha socionomer i skolorna.

e Relationsvaldscentrum RVC. RVC har olika uppléagg i staden. Forskning via Ersta
Skondal Bracke Hogskola med fokus pa om man kan se nagon skillnad i resultat
utifran hur arbetet &r organiserat.

e Tidigt stod inom ekonomiskt bistand och misshruk. Forskning via Lumells kring vilka
tidiga insatser som ar verksamma och vilka som bér fasas ut.

Under varen genomfordes ett webbsant mote tillsammans med socialtjanstakademins
ledamater, representanter fran socialforvaltningen och socialroteln. Syftet med motet var att
diskutera bostadsproblematik inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt samverkan
for effektiv verksamhet och innovation. Det forskarseminarium som planerats under april pa
temat ”Den ojamlika brottsligheten” stilldes in pa grund av rddande situationen.

Ett resultat av fordjupat samarbete med universitet och hogskolor, vilket ocksa ingar i arbetet
med handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation, &r att forvaltningen under aret
tillsammans med sex stadsdelsforvaltningar och Stockholms universitet ska genomfora en
pilot (pilot 2020) som syftar till att studenter i ett tidigt skede av utbildningen far mota
praktiken. Med anledning av det nya coronaviruset har arbetet med pilot 2020 skjutits fram till
hostterminen. Samtal och erfarenhetsutbyte med Stockholms universitet, Sodertérns hégskola
och Ersta Skondal Bracke hogskola fortsatter.

Inspektdrernas granskningar
Under varen granskar socialtjanstinspektdrerna handlaggningen av familjehemsplacerade barn
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med fokus pa halsa, umgange och delaktighet vid stadsdelsférvaltningarna Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Norrmalm och Ostermalm. Granskningen pagar enligt plan och rapport
forelaggs socialndmnden i augusti. | mars genomférde socialtjanstinspektérerna en konferens
for att sprida resultaten fran 2019 ars granskningar avseende handlaggningen av vald i nara
relationer. Cirka 70 personer fran stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen deltog vid
konferensen.

Funktionshinderinspektorerna granskar under varen handlaggningen av insatser for personer
tillhorande personkrets 2 enligt LSS. Granskningen fokuserar pa samordning av stéd och
insatser samt den enskildes delaktighet. Kvalitetsgranskningen omfattar
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och
Kungsholmen. Resultat av granskningen sammanstélls i en rapport som preliminért redovisas
for socialndmnden i juni.

Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Forvaltningen har genomfort samtal med lokala styrgrupper i samtliga stadsdelsforvaltningar
for att fa en bild av hur det fortsatta arbetet enligt handlingsplanen bor se ut for att vara till
storst nytta. Med anledning av det nya coronaviruset har samtalen med knappt hélften av
forvaltningarna skijutits fram och kommer att genomforas via Skype under maj manad. Mote
med direktérsnatverket liksom mdte med den centrala styrgruppen har aven de skjutits fram
pa obestamd tid, vilket har forsenat beslut om en plan for det fortsatta arbetet. Inom ramen for
handlingsplanen ska stadsdelsforvaltningarna sarskilt arbeta for att sékerstélla att alla
incidenter av hot och vald mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA
och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt med stod. | detta har ett forsta utkast
till skrivningar har tagits fram men beslut om plan for det fortsatta arbetet har dock skjutits
fram med anledning av det nya coronaviruset.

Forstarkningsteam

Det finns ett fortsatt behov av Forstarkningsteamet for barn och ungas insatser i
stadsdelsforvaltningarna. Under aret har fem nya forfragningar kommit in och sex nya
uppdrag paborjats. Forfragningarna kommer ofta med kort varsel vilket innebér en del
svarigheter i planeringen. Forstarkningsteamets utmaning &r fortsatt att trots kort varsel och
andra omstandigheter som paverkar planeringen tillmotesga stadsdelsforvaltningarnas
forfragningar om forstarkare.

Oka kunskapen om effektiva metoder och fasa ut ineffektiva

| syfte att 6ka kunskapen om effektiva metoder och fasa ut ineffektiva har socialférvaltningen
upphandlat en forskare som paborijat en studie kring effektivt tidigt stod inom missbruk och
ekonomiskt bistand. Forvaltningen har tillsammans med Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning erbjudit samtliga stadsdelsforvaltningar
stod i att gora lokala lagesbilder och analyser i syfte att satsa pa ratt insatser. Hittills har en
stadsdelsforvaltning antagit erbjudandet. Forvaltningen kommer att fortsétta att erbjuda detta i
samband med avdelningschefsnatverk. | uppdraget ingar att félja Myndigheten for familjeréatt
och foraldraskapsstod arbete med den nationella strategin for starkt foraldraskapsstod. 1 en
delrapport som slépptes den 3 april understryks behovet av en nationell stoédstruktur for
forvaltande av kunskapsbaserade och evidensbaserade foréldraskapsprogram inom det
generella foréldraskapsstddet och prevention. Flera konferenser/seminarier och annat utbyte
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kopplat till uppdraget har skjutits fram i tid pa grund av den radande situationen. | dvrigt
pagar arbetet i enlighet med planen.

Stadsovergripande uppféljning av socialtjansten

Forvaltningen har under perioden arbetat med att kartlagga befintliga uppféljningsstrukturer
och metoder for uppféljning med fokus pa insatser initierade av ett myndighetsbeslut, samt
undersoka hur en stadsovergripande uppfoljningsmodell dar skillnader for brukaren &r i fokus
kan inforas. Arbetet sker i samverkan med projektet moderniseringen av sociala system.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Socialforvaltningen fortsatter att ha ett samordnande ansvar kring staden arbete med att utreda
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom ekonomiskt bistand (FUT). Den
arliga rapport som beskriver FUT-arbetet under innevarande verksamhetsar ar under
framtagande.

EU- fragor

Socialforvaltningen foljer Europeiska socialfondens investeringar och stadens mojligheter att
soka utvecklingsmedel under 2020. Socialforvaltningen har beviljats ESF-medel for projektet
”Samverkan for 6kad skolndrvaro”. Fokus ar forstirkt arbete med elever 1 arskurs atta och nio
inom skolsociala team. Projektet dgs av socialférvaltningen och paborjades i februari.

Forvaltningen deltar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhérande arbetsgrupper,
specifikt i arbetsgrupper (WG) fér migration/integration, hemldshet, drogprevention och en
ny arbetsgrupp med fokus pa barn och unga. | januari genomfordes ett forsta “round-table”
mote inom omradet okad ojamlikhet och segregation med ett nétverk av socialchefer fran 15
stader i Europa som Amsterdam tagit initiativ till. I motet beslutades att tva teman,
barnfattigdom och lokal platssamverkan ska utforskas sarskilt under 2020. Stockholm
samordnar arbetet med lokal platssamverkan. Pa grund av radande situation med det nya
coronaviruset har flera planerade aktiviteter inom SAF skjutits upp eller stéllts om till
videokonferenser. Social Affairs Forum som skulle genomforas i Zagreb i slutet av maj skjuts
fram till hosten med effekten att det planerade Social Innovation Lab skjuts upp till 2021.

Brukar- och intresseorganisationer

Flertalet av de planerade métena med brukarreferensgrupperna inom respektive de olika
verksamhetsomradena har flyttats fram utifrdn nuvarande situation med det nya coronaviruset.

Féaltassistenters organisatoriska tillnorighet

Stadsledningskontorets arbete med att i samarbete med socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna utreda féltassistenters organisatoriska tillhérighet, uppdrag och
finansiering har inletts och pagar enligt plan.

3.2.5 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Modernisering av sociala system/Esset

Under 2020 bemannar avdelningen for stadsévergripande sociala fragor olika nyckelroller i
projekt Modernisering av sociala system och ar pa sa satt drivande i inforandet av det nya
systemet. Forutom rollen processagare for socialtjanstens verksamhetsomraden bemannar
socialforvaltningen for narvarande rollerna som huvudprocessledare for ekonomiskt bistand,
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kommunal halso- och sjukvard, barn och unga, missbruk, vald i nara relation, socialpsyKkiatri
och funktionsnedsattning. Sammanlagt ror det sig om sex tjanster som huvudprocessledare.

Huvudprocessledarens roll &r att vara verksamhetens rost i utvecklingsarbetet av Esset och att
bereda fragor till varje verksamhetsomrades verksamhetsrad (en slags styrgrupp som
bemannas med chefer fran staden och som har mandat att fatta beslut). Da systemet byggs
arbetar huvudprocessledaren tillsammans med personer som har IT-kompetens i ett team och
de konstruerar verksamhetsstodet tillsammans. | ett team ingar aven andra personer som ar
inlanade fran stadens socialtjanst. Under arets forsta tertial har ett sadant team skapats for
barn- och unga.

Med anledning av den paverkan det nya coronaviruset har pa projektet Modernisering av
sociala system har projektets styrgrupp beslutat att flytta fram 6verformyndarforvaltningens
inforande av Esset, fran maj till september/oktober 2020. Projektet utreder vilka konsekvenser
beslutet att senarelagga dverformyndarforvaltningens inférande av Esset far for dvriga
verksamhetsomraden.

Ovrig digital utveckling

Projekt Visualisering narmar sig sitt avslut. Projektet ska visualisera stodprocessen att ga fran
hemldshet till eget boende med hjalp av metoder fran deltagande aktionsforskning och med
hjalp av sa kallad gamification (spelifiering pa svenska). Under perioden har prototyper testats
med ett bredare antal brukare, och resultaten har varit mycket goda. Det finns nu en
efterfragan om att fa testa med ytterligare malgrupper. Prototyperna kommer att fortsatta
anvandas parallellt med att slutrapport skrivs, och rapporten kommer sedan att ge underlag for
utvérdering och eventuell fortsatt forvaltning.

Enheten for digitalt verksamhetsstods kompetenshojande workshops har under arets forsta del
koncentrerats kring Skype for business. De har genomforts via Skype och ddrmed omformats
till digitala presentationer for att na s manga som mojligt oberoende av plats. Pa grund av
radande pandemi och dkat behov av distansarbete, sa har efterfragan varit stor och hittills har
narmare 300 deltagare vid elva tillfallen utbildats.

Tillstandsenhetens fyra e-tjanster fungerar nu och ar mycket uppskattade och anvéanda. Under
perioden har arbete pagatt med att ta fram fyra nya e-tjanster. Dessa forvantas vara igang efter
sommaren.

Innovationsrad

Socialforvaltningen har under perioden tagit fram ett forslag till ett innovationsrad som ska
syfta till att 6ka innovationsformagan pa forvaltningen och ta tillvara nya idéer och forslag
fran de egna verksamheterna samt bidra till att uppfylla stadens inriktningsmal och malen i
Agenda 2030. Radet som ska besta av representanter fran forvaltningens olika verksamheter
ska sattas samman under varen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 Aktivt Medskapandeindex 81 83 82 80 82 82 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Andelav 1,2% 12% 5% Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
v Andel tjansteutlatanden 94,59 % 100% 98 % 100 % Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

Utfallet visar tjansteutl&tanden som &r upprattade pa forvaltningen, dvs. ej svar pa remisser och liknande. Av 37
tjansteutldtanden under perioden januari till april inneholl 24 jamstélldhetsanalyser, och av de som inte innehdll
jamstalldhetsanalyser var det tva dar det hade varit relevant att ha en jamstélldhetsanalys. Forvaltningen kommer under aret
att fortsatta arbetet for att alla upprattade tjansteutlatanden ska innehalla en jamstalldhetsanalys dar det ar relevant.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Analys
Inga avvikelser.

@ U Andel upphandiingar dér 80 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
Analys
Inga avvikelser.
— v Index Bra arbetsgivare 83 84 84 2020
Analys
Resultatet kommer infor tertialrapport 2.

v Sjukfranvaro 54 % 4,4 % 58% 52% 65% 55% Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaro befaras cka under aret med anledning av det nya coronaviruset. Redovisade uppgifter bygger pa februaris
frdnvaro innan det nya coronaviruset hade brutit ut i Sverige. Sjukfranvarostatistik som avser mars manad finns tillgangliga i
systemen forst i bérjan pa maj.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,62 % 143% 1,69 1,51 1,9% 1,6 % Tas Tertial 1
% % framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaro befaras cka under aret med anledning av det nya coronaviruset. Redovisade uppgifter bygger pa februaris
frdnvaro innan det nya coronaviruset hade brutit ut i Sverige. Sjukfranvarostatistik som avser mars manad finns tillgangliga i
systemen forst i bérjan pa maj.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndamnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda faltassistenternas
organisatoriska tillhdrighet, uppdrag och finansiering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Namndmal:
3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare pa forvaltningen ar néjda med det administrativa stodet.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Nédmnden stiller sociala och miljomaéssiga krav 1 sina upphandlingar

«Den offentligt finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt
hallbart satt

*Forvaltningens inkdp i stadens system for e-handel okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal:
3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer

© uppfylls helt

Forvantat resultat

*Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och
socialforvaltningen som arbetsgivare

*Sjukfrdnvaron bibehdlls ofoérdndrad pa samma niva som 2019
*Personalrorligheten minskar
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Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med att férebygga och 2019-01-01 2020-12-31
minska ohélsa samt sjukskrivningar

Analys
Arbete med aktiviteten pagar kontinuerligt.

Handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska tas 2019-01-01 2020-12-31
fram i alla verksamheter

Analys

Alla verksamheter har i mars manad fatt resultatrapporterna av medarbeterenkat 2020. Analys av resultaten pagar for
narvarande. Chef, medarbetare och skyddsombud kommer att ta fram handlingsplaner utifr&n utvecklingsbehov som
framkommit i resultaten av medarbeterenkéten.

Namndmal:
3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Deltagare pa de utbildningar och konferenser forvaltningen erbjuder till stadens medarbetare
ar nojda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

*De riktlinjer som forvaltningen tar fram bidrar till en likvardig och rittssiker socialtjanst.
Med detta avses att riktlinjerna anvands och leder till att brukare far samma beddmning och
beslut oavsett var i staden de bor.

Stadsdelsforvaltningarnas medarbetare och chefer upplever att socialforvaltningens natverk
ger dem stdd i sitt arbete och bidrar till en likvérdig och rattssaker socialtjanst.
Inspektdrernas granskningsresultat anvinds 1 de granskade stadsdelsforvaltningarnas
kvalitetsarbete.

*Medarbetare 1 Stockholm har kunskap om forskning/ kunskapslédget inom socialtjanstens
omrade.

+Stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.
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I stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. Andel deltagare som &r 92 90 % 2020
nojda med
introduktionsutbildningen
. Andel deltagare som &r 88 85 % 2020
ndjda med nétverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i
. Andel deltagare som &ar 85 90 % 2020
nojda med
stadsovergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser
Andel dédsboanmalningar 100 % 95 % 2020

som handlagts inom tva
veckor

Analys

veckor kan bli svart att na.

Antalet dédsboarenden befaras 6ka under aret med anledning av det nya coronaviruset vilket gor att tidsgransen om tva

Andel arenden om 93,33
ekonomiskt bistand for %
begravningskostnader

som handlagts inom tva

veckor

95 % 2020

Analys

tidsgransen om tva veckor kan bli svart att na.

Antalet ansokningar om begravningskostnader befaras 6ka under aret med anledning av det nya coronaviruset vilket gor att

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsétta att arbeta i enlighet med stadens
strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med
den romska minoriteten fortsatta tka kunskaperna kring den
romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt
sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns rétt

2020-01-01

2020-12-31

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska fortsétta brobyggarverksamheten i enlighet
med stadens strategi for romsk inkludering

2020-01-01

2020-12-31

Analys
Uppdraget pagar enligt plan

Socialndmnden ska fortsétta stérka uppféljningen av
verksamheterna som tillhandahaller insatser enligt SoL. samt LSS
inom verksamhetsomradet for att sakerstalla kvaliteten pa
insatserna

2020-01-01

2020-12-31

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet
med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Uppdraget pagdr men manga moéten har skjutits fram med anledning av det nya coronaviruset.

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta gallande idéburna offentliga partnerskap fér insatser till

ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfor samhaéllets

insatser

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Forvaltningen har IOP med Stockholms Stadsmission, Barnrattsbyrén, Radda Barnen och
Svenska Rodda Korset.

Socialndmnden ska ta fram en fysisk och digital katalog 6ver de 2020-01-01 2020-12-31
centrala socialtjanstresurser som staden har i syfte att géra det

mer kant fér personalen pa stadsdelarna och allménheten vilka

resurser som finns tillgangliga

Analys
Uppdraget pagar enligt plan

Socialnamnden ska tillhandahalla stéd till verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet som riktar sig till papperslésa barn

Analys

Uppdraget pagar. Vissa foreningar som erhaller bidrag har deltagare som &r papperslosa, det finns ingen sarskild férening
med endast den malgruppen.

Socialndmnden ska utreda hur man kan inféra en 2020-01-01 2020-12-31
stadsovergripande uppféljning av socialtjansten med tydligare

fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av

socialtjanstens insatser

Analys
Uppdraget pagar enligt plan i samverkan med projektet modernisering av sociala system.

Socialndmnden ska utreda hur man kan upphandla insatser med 2020-01-01 2020-12-31
tydligare fokus pa att brukaren faktiskt blir hjalpt av de samlade
insatserna ur ett langsiktigt perspektiv

Analys
Uppdraget pagar genom marknadsundersokningar som gors infor respektive upphandling.

Socialndmnden ska utveckla och stérka samarbetet med 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande

verksambhet till stadens socialtjanst for att 6ka utbudet av

stodinsatser och for att nd grupper som socialtjansten har svart att

nad pa egen hand, daribland personer utsatta for vald i nara

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemléshet samt personer med funktionsnedséttning.

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska vidareutveckla arbetet med och uppféljningen 2020-01-01 2020-12-31
av likstalligheten i stadens socialtjanst

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska vidareutveckla det férebyggande arbetet samt 2020-01-01 2020-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att

identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva

metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och

bibehalla anvandningen av och infora effektiva metoder dar sddana

finns

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med socialné@mnden arbeta 2020-01-01 2020-12-31
for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsatta att utveckla

arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran

bérjan

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Namndmal:
3.2.5 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialnamndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms kunna
genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden arbeta for att 2020-01-01 2020-12-31
stadens socialtjansts ska bli mer innovativ genom att exempelvis

utveckla anvandandet av digitalisering, e-tjanster och

valfardsteknik med fokus pa stod och service

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna inom 2020-01-01 2020-12-31
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen

undersoka hur digitala arbetssétt kan forenkla och forbattra

handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inforandet ~ 2020-01-01 2020-12-31
av sociala system tillsammans med &ldrenamnden

Analys

Arbete med inforandet pagar. Med anledning av den paverkan det nya coronaviruset har pa projektet Modernisering av
sociala system har projektets styrgrupp beslutat att flytta fram éverformyndarforvaltningens inférande av Esset, fran maj till
september/oktober 2020

Uppfoéljning av ekonomi

Uppféljning av driftbudget

Utfall per april

2019 2020
Riktvarde 33,3% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -54,5 -13,8 25,4% -56,6 -16,4 29,0%
Hyresintékter -52,7 -17,5 33,1% -56,0 -17,9 32,0%
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2019 2020

Bidrag,

ersattningar -43,9 -13,0 29,6% -39,7 -12,2 30,8%

Forsaljning -308,2 -87,8 28,5% -271,9 -81,6 30,0%

Ovriga externa

intakter -6,7 -3,3 50,2% -3,8 -2,2 57, 7%

Summa intékter -465,9 -135,4 29,1% -427,9 -130,3 30,4%

Personalkostnader 637,8 201,4 31,6% 686,1 205,9 30,0%

Lokalkostnader 185,5 62,8 33,9% 184,8 58,7 31,8%

Ekonomiskt

bistand 4449 1111 25,0% 390,0 134,0 34,4%

Entreprenad, kép

av verks, konsulter 296,0 82,2 27,8% 215,3 72,1 33,5%

Ovriga kostnader 198,7 38,8 19,5% 194,2 37,3 19,2%

Summa

kostnader 1763,0 496,2 28,1% 1670,5 508,0 30,4%

Netto 1297,1 360,8 27,8% 1242,6 377,7 30,4%

Utfallet till och med april visar en forbrukning av budgeten pa 30,4 % vilken kan jamféras
med riktvardet 33,3 %. Namndens nettokostnader for perioden &r lagre an budget framst
beroende pa lagre kostnader for tillfalliga boenden for nyanlanda.

Namndens prognos

Prognos | Avvikelse
Verksamhetsomrdd | Budge | Progno | Avvikels | Prestations Budggt- Just.ira:d aterredo- 3 eftzr
e, mnkr 2020 | s 2020 e forandr. | usterin | avvikels | visning terred.
’ g e | nyanland | Nyanland
a a
Barn och ungdom 94,6 98,1 -3,5 -3,5 -3,5
Verksamhet for
personer med
funktionsnedséttning 146,1 147,1 -1,0 -1,0 -1,0
Hemldshet, missbruk
och uppsokande
verksamhet 298,9 301,8 -2,9 -2,9 -2,9
Jour- och radgivande
verksamhet 145,8 163,3 -17,5 18,2 0,7 0,7
Insatser mot vald i
néra relationer 32,9 33,5 -0,6 0,7 0,1 0,1
Strategi och
utveckling 105,6 106,2 -0,6 -0,6 -0,6
Ovrig verksamhet 127,6 103,3 24,4 24,4 -28,0 -3,6
Ledning och
administration 59,5 57,1 2,4 0,5 29 2,9
Stod till utomstaende
organisationer 2225 222,6 -0,1 -0,1 -0,1
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0 0,0 0,0
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Prognos | Avvikelse
Verksamhetsomradd | Budge | Progno | Avvikels | Prestations l_3udge_t- Just_(le(ra:d ate_rre(_jo- 3 eftzr
e, mnkr 2020 | s 2020 e forandr, | USterin | avvikels visning LS
' g e | nyanland | Nyanland
a a

1
Namnden totalt 242,6 1242,0 0,6 18,2 1,2 20,0 -28,0 -8,0

Né&mnden prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 20,0 mnkr efter
prestationsforandringar och budgetjusteringar (kolumn justerad avvikelse). | prognosen ingar
forvéantade prestationsférandringar med 18,2 mnkr och budgetjusteringar med 1,2 mnkr.

Prognosen for nyanlanda &r totalt ett dverskott mot budget med 28 mnkr, vilket prognostiseras
aterredovisas till kommunstyrelsen. Namndens prognos efter prognostiserad aterredovisning
av medel for nyanlanda &r totalt ett underskott mot budget med 8,0 mnkr.

Arsprognosen &r véldigt osdker dé& det &r svart att bedoma hur stora kostnadsékningarna
respektive intaktsminskningarna blir for hela 2020 till foljd av det nya coronaviruset. |
underskottet ingar kade kostnader och minskade intakter till foljd av det nya coronaviruset
med cirka 8 mnkr. Intakterna minskar for familjeradgivningen egen regi, LSS korttidshem och
tillstandsavgifter. Forvaltningen bedomer att det kommer att bli 6kade kostnader framst for
personal, skyddsutrustning och material, stddning och sanering samt 6kade kundforluster
avseende tillstands- och tillsynsavgifter.

| samband med avstamning av mal- och budget for 2020 har kommunstyrelsen minskat
namndens budget med 50 mnkr avseende minskade kostnader for boenden for nyanléanda.
Namndens nettobudget for 2020 uppgar darmed till 1 242,6 mnkr.

Prognosen har tagits fram i dialog med forvaltningens chefer.
Forklaring till de storre avvikelserna redovisas per rubrik och omrade nedan.
Prognos aterredovisning av medel for nyanlanda

Namnden prognostiserar att aterredovisa 28,0 mnkr till kommunstyrelsen avseende medel for
nyanlanda. Kostnaderna for tillfalliga boenden for nyanlanda prognostiseras att bli 28,0 mnkr
lagre an budget (Ovrig verksamhet).

Barn och ungdom -3,5 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom prognostiserar totalt ett underskott mot budget med
3,5 mnkr. Underskott redovisas inom enheten for stdd och skydd.

Enheten for ensamkommande ungdomar berdknar ett underskott med 3,0 mnkr. Detta beror
framst pa utokning av personal samt lokalanpassningar som genomforts med anledning av att
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) konstaterat brister vid Ragsveds HVB. Underskottet
beror dven pa lagre belaggning an budgeterat pa Citylagenheterna.

Eurenii Minne prognostiserar ett underskott mot budget med 0,5 mnkr pa grund av lag
belaggning och darmed lagre intakter &n budgeterat.

Ovriga verksamheter inom verksamhetsomradet, bland annat resursteamen, Framtid
Stockholm och forstarkningsteamet inom enheten for stod och skydd redovisar en prognos i
balans med budget.

Verksamhet for personer med funktionsnedséattning -1,0 mnkr
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Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 1,0 mnkr.
Underskottet beror pa att intakterna for LSS korttidshem bedoms bli lagre &n budgeterat till
foljd av det nya coronaviruset. Verksamheten beraknas ha vildigt fa klienter till och med maj
manad.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Med anledning av
det nya coronaviruset och konsekvenser for verksamheten ar det i dagslaget svart att forutse
hur stort underskottet blir. Férvaltningen aterkommer i samband med tertialrapport 2 om att
eventuellt foresla namnden begara medel for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.

Ovriga verksamheter inom omrédet, bland annat LSS-halsan, beddmnings- och
formedlingskansliet och funktionshindrade utomlénsplacerade redovisar en prognos i balans
med budget.

Hemldshet och missbruk -2,9 mnkr

Verksamhetsomradet hemlGshet, missbruk och uppsdkande verksamhet prognostiserar ett
underskott mot budget med 2,9 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 2,0 mnkr
framst tack vare god beldggning och déarmed hogre intakter &n budgeterat.

Enhetens for hemldsa prognostiserar ett underskott mot budget med 5,4 mnkr. Underskottet
beror framst pa hogre kostnader for forsorjningsstod och vardkostnader &n budgeterat,
motsvarande 3,4 mnkr. Antalet hushall som uppbar forsérjningsstod har 6kat med 38 hushall i
snitt under manaderna januari till mars i jamforelse med snittet for 2019. Antalet aktuella
arenden pa vuxensektionen har 6kat med cirka 40 i jamforelse med 2019. Kostnaderna for
avhopparverksamheten dverskrider budget med 2,0 mnkr. FOr nérvarande har enheten
kostnader for cirka 15 avhoppare fran kriminella natverk att jamfora med budgeterade
kostnader for 12 stycken.

Ledningen for socialtjanstavdelningen prognostiserar ett éverskott mot budget med 1,0 mnkr
pa grund av framflyttad méassa till foljd av det nya coronaviruset samt pa grund av tillfalligt
vakanta tjanster.

Jour och radgivande verksamhet +0,7 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott med 0,7 mnkr efter prestationsférandringar.

Intro Stockholm redovisar ett dverskott mot budget med 4,0 mnkr pa grund av att
omstallningskostnaderna till f6ljd av minskat mottagande for nyanldnda prognostiseras att bli
lagre an budget.

Familjeradgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 2,9 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa lagre intakter an budgeterat. Prognosen ar beraknad utifran att 50
procent av enhetens radgivningssamtal kommer att avbokas till och med augusti, pa grund av
det nya coronaviruset. Prognosen for perioden september-december ar att alla budgeterade
radgivningssamtal kommer att genomforas.

Socialjouren prognostiserar ett underskott mot budget med 0,4 mnkr, vilket beror pa tkade
kostnader for kop av extra platser for smittade personer till f6ljd av det nya coronaviruset.

Ovriga verksamheter inom omrédet Iamnar en prognos i balans med budget.
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Insatser mot vald i nara relationer +0,1 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott med 0,1 mnkr efter begarda
budgetjusteringar.

Krutons boende redovisar ett underskott med 0,9 mnkr vilket beror pa att belaggningen och
darmed intdkterna ar lagre an budget.

Kriscentrum for kvinnor redovisar totalt ett underskott med 0,5 mnkr efter begdran om
budgetjustering med 0,7 mnkr for 6kade lokalkostnader till foljd av nytt samverkansavtal med
Micasa. Underskottet beror pa lag belaggning och darmed lagre intékter &n budgeterat.
Forvaltningen foreslar namnden ansdka om budgetjustering for lokalkostnaderna. Se rubrik
budgetjusteringar.

Barnahus redovisar ett Gverskott mot budget med 1,5 mnkr, vilket beror pa att kostnaderna
avseende “efter barnforhor” bedoms bli liagre dn budget.

Ovriga verksamheter inom omradet redovisar en prognos i balans med budget.
Strategi och utveckling -0,6 mnkr

Omradets verksamheter ansvarar for stadsévergripande fragor kring socialtjanst och innefattar
medel for sociala insatsgrupper, drogprevention, Forum Carpe, handlingsplan mot vald i nara
relationer, FOU-utredningar och statistik.

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 0,6 mnkr.

Kostnaderna for tillsyn av folkél, e-cigaretter och receptfria lakemedel prognostiseras
overstiga intakterna fran handlarna med cirka 0,9 mnkr.

Kompetenscenter barn och ungdom prognostiserar ett éverskott med 0,3 mnkr mot budget pa
grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Ovrig verksamhet -3,6 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 3,6 mnkr efter aterredovisning av
medel fér nyanlanda med 28,0 mnkr till kommunstyrelsen.

Tillstandsenheten redovisar ett underskott mot budget med 3,6 mnkr till féljd av det nya
coronaviruset. Underskottet beror pa att tillstandsenheten beraknas fa minskade
tillstandsintékter pa grund av farre nydppnade restauranger och farre evenemang samt
kundforluster avseende tillsynsavgifter for krogare och handlare.

Ledning och administration +2,9 mnkr

Yerksamhetsomrédet ledning och administration prognostiserar ett 6verskott med 2,9 mnkr.
Overskottet beror pa minskade personalkostnader pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.

Stod till utomstaende organisationer -0,1 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett mindre underskott mot budget.

Verksamhetsomradet omfattar verksamhetshidrag och projektbidrag till féreningar, idéburet
offentligt partnerskap (I0P) ensamkommande barn, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
nyanlédnda och SHIS kéarnverksamhet.

Omstrukturering £0 mnkr
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Namndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgar till 9,0
mnkr. Medlen beddms forbrukas och anvénds framst for oforutsedda lokalkostnader som
exempelvis verksamhetsanpassningar och tomgangshyror vid omflyttning av verksamheter
samt for efterslapande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, tillstandsenheten, som prognostiserar ett underskott mot
budget 2020 med 3,6 mnkr till f6ljd av det nya coronaviruset. Underskottet beror pa att
enheten beraknas fa minskade tillstandsintakter pa grund av farre nyoppnade restauranger och
farre evenemang samt kundforluster avseende tillsynsavgifter for krégare och handlare.

Det prognostiserade underskottet dr inte kopplat till enhetens “eget handlande” och kommer
darmed inte belasta enhetens resultatfond utan underskottet kommer belasta ndmndens
verksamhet. Enhetens resultatfond beraknas darmed uppga till 1,6 mnkr vid utgangen av
2020, dvs. oforandrad resultatfond.

Investeringar

Begarda

budgetjusteringar Al

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos T1 2020

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med
nycklade medel

Inventarier och
maskiner 3,0 3,0 0,0

Klimatinvesteringar 0,0 5,0 50 0,0

Trygghetsinvesteringar

Totalt 3,0 8,0 5,0 0,0

Namndens investeringsbudget 2020 for inventarier och maskiner uppgar till 3,0 mnkr.
Prognosen ér att dessa medel kommer att forbrukas.

Socialforvaltningen foreslar namnden soka medel hos kommunstyrelsen med 5,0 mnkr for
klimatinvesteringar i ny LED-belysning till namndens verksamheter. Se sérskild bilaga.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Namnden avser inte att salja anlaggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

N&mnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.
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Budgetjusteringar

Begaran budgetjustering T1
Klimatinvesteringsmedel

Socialforvaltningen foreslar namnden séka medel hos kommunstyrelsen med 5,0 mnkr for
klimatinvesteringar i ny LED-belysning till ndmndens verksamheter enligt sarskild bilaga.

Lokalkostnader

| samband med att det nya samverkansavtalet mellan staden och Micasa Fastigheter tradde i
kraft under 2019 sa presenterades dven en ny hyressattningsmodell med riktvéardeshyror. For
socialforvaltningen innebér den nya modellen en kostnadsokning avseende lokalhyror om
sammantaget 3,1 mnkr. | underlaget som presenterades i samverkansavtalet beraknades dock
beloppet till 1,6 mnkr, vilket &r det belopp som budgeterats for innevarande ar. De nya
hyresavtalen trader i kraft fran och med 1 juli 2020. Avvikelsen om 1,4 mnkr ger darfor
endast effekt for andra halvaret och motsvarar en 6kning om 0,7 mnkr. Forvaltningen foreslar
darfor socialndmnden att hos kommunstyrelsen anséka om 0,7 mnkr i budgetjustering for
Okade lokalkostnader.

Prognos budgetjustering
Avskrivnings- och rantekostnader

N&mnden kommer i samband med tertialrapport 2 att begara budgetjustering med cirka 0,5
mnkr for berdaknade avskrivnings- och rantekostnader géallande klimatinvesteringar i ny LED-
belysning som namnden gjorde under 2019.

Prestationsforandringar familjeradgivningen LOV

Budgeten for familjeradgivningen ar numera prestationsbaserad. Namnden kommer dérmed
att begara ersattning fran kommunstyrelsen for utférda samtal (prestationer) under 2020 enligt
givna priser. Prognosen for 2020 uppgar till cirka 18,2 mnkr. Namnden aterkommer i
samband med tertialrapport 2 med begéran om erséttning for utférda samtal for 2020.

Omslutningsférandringar

N&mnden beddmer att inga omslutningsférandringar behdver goras.

Medel for lokalandamal
Inte aktuellt.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Styrning och ledning

Socialforvaltningen arbetar enligt stadens system for integrerad ledning och styrning och
program for kvalitetsutveckling. Forvaltningens ledord &r RESA,; resultat, evidens, samarbete
och analys. Infor verksamhetsplanen 2020 lades analysen till da analys av resultat utgor
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grunden for utveckling och kvalitet.
Lex Sarah och avvikelser

Hittills under aret har det inkommit atta Lex Sarah rapporter. Socialtjanstavdelningens Lex
Sarah redovisas for socialndmnden en gang per ar i ett sarskilt tjansteutlatande och
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor gor en sammanstallning for Lex Sarah for
hela staden som ocksa redovisas arligen fér socialndmnden. Statistik och analys av
incidentrapporter som registrerats i 1A for perioden kommer att kunna redovisas i
tertialrapport 2. Synpunkter och klagomal redovisas i verksamhetsberattelsen.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Ekonomi

Till foljd av det nya coronaviruset prognostiserar flera av nd&mndens verksamheter ett
underskott mot budget for aret. Forvaltningen bedomer att intdkterna kommer att minska,
framst avseende familjeradgivningen i egen regi och LSS korttidshem samt minskade
tillstandsintakter pa grund av farre nyoppnade restauranger och farre evenemang.

Det beréknas bli 6kade kostnader for personal, skyddsutrustning och material, stddning och
sanering framst inom namndens utférarverksamheter samt ékade kundforluster avseende
tillstands- och tillsynsavgifter. Forvaltningen kommer att kopa fler platser for hemlosa
personer som uppvisar sjukdomssymptom. | nuléget képer forvaltningen extra platser av
Skarpnéck Care. Det kommer ocksa att bli 6kade harbargeskostnader pa grund av generdésare
beddmning samt 14-dagarsregeln och 6kade kostnader fér boutredningsenheten for
handlaggningskostnader och forsorjningsstdd for begravningskostnader. Forvaltningen
bedomer att det kan bli 6kade kostnader for att ha en beredskap infor semesterperioden samt
for ofdrutsedda handelser.

Driftverksamheter

Utbrottet av det nya coronaviruset har i hog grad paverkat forvaltningens myndighetsutévande
och utférande verksamheter. For verksamheter med sma eller inga mojligheter att
distansarbeta, till exempel socialjouren och forvaltningens boenden, har fokus framforallt
legat pa personalforsorjning for att sakerstélla verksamhetens drift i handelse av stor
sjukfranvaro. For utatriktade verksamheter har det nya coronaviruset resulterat i instéllda eller
uppskjutna utbildningar, konferenser, studiebes6k mm. Flera rad- och stodverksamheter har
noterat ett minskat infléde av klienter och avbokade samtal i olika hog utstrackning. Bristen
pa skyddsutrustning har skapat viss oro i en del verksamheter, sérskilt de med nara fysisk
kontakt av ibland omvardande karaktar med klienter. Efter att stadens samordnade leveranser
av skyddsutrustning startade har dock oron lagt sig i de flesta verksamheterna. Viktigt att
notera ar dock att forvaltningen har uppratthallit all verksamhet med klientkontakt utan storre
storningar, ingen verksamhet har stangts.

Det stadsovergripande strategiska uppdraget

Socialforvaltningen har tagit fram olika underlag for stadens dvergripande arbete med att
forebygga spridningen av det nya coronaviruset. Till exempel har det varit underlag for
tillampning av riktlinjer for ekonomiskt bistand och underlag for hantering av stangning av
daglig verksamhet, samt dess konsekvenser. Underlag har ocksa tagits fram for information
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till barn och unga, liksom stdd till personal pa LSS-boenden, beredskapsplan for vard av
covid-19 patienter, samt hantering av LSS-kollo. Socialférvaltningen har &ven stottat
aldreférvaltningen och stadsledningskontoret med personella resurser.

Socialfdrvaltningen anordnar ett stort antal utbildningar och natverk for stadens socialtjanst
och aven andra kommuner. Under perioden framforallt mars och april har manga utbildningar
och natverk skjutits fram medan en del har kunnat hallas digitalt. Alla utbildningar som skulle
ha hallits under varen kommer inte att kunna genomfdras under hosten och prioriteten
kommer att ligga pa introduktionsutbildningar. Detta innebar att fordjupningsutbildningar
kommer att prioriteras ned pa grund av radande situation.

| manga budgetuppdrag som rér exempelvis utveckling av arbetssatt och metoder kravs
referensgrupper, arbetsgrupper och dialog med stadsdelsforvaltningarna, andra
fackforvaltningar och &ven andra externa aktorer. En del av detta har kunnat genomféras
digitalt medan annat har skjutits fram och kanske inte kommer att kunna genomforas sasom
planerat. Det &r bade de begransade majligheterna till méten samt att manga personer i
verksamheterna ar upptagna i arbetet med krisen som forsvarar arbetet. Detta kan leda till att
kvaliteten i en del uppdrag kan komma att bli lagre under detta ar.

Det internationella arbetet som géller deltagande i Eurocities och Social Affairs Forum (SAF)
har skjutits fram och internationella studiebesék som socialférvaltningen skulle ha anordnat
under perioden har stallts in.

LSS-halsan

LSS-halsan har ett behov av 6kad bemanning i sin driftverksamhet pa grund av radande
spridning av viruset det nya coronaviruset vilket lett till 6kade vardbehov hos patienterna.
Detta kan leda till att budgeten for enheten kommer att 6verskridas. Snabba omprioriteringar
har behovts genomforas i verksamheten da patienter fatt 6kade vardbehov i takt med att det
nya coronaviruset spridits i LSS-verksamheter. Omsorgspersonalen pé dessa verksamheter har
ocksa varit i behov av mycket stod fran LSS-halsans personal da deras dagliga arbete har
overgatt till att omfatta mer omvardnad av sina sjuka brukare.

Tillstdndsenheten

Hotell- och restaurangnaringen har drabbats hart av krisen till foljd av det nya coronaviruset
och det ar stor osakerhet hur manga som kommer att klara den kris som uppstatt. Staden har
beslutat om ett lattnadspaket kopplat till de ekonomiska svarigheter som naringsidkare i
Stockholm drabbats av. Pa grund av detta har tillstdndsenheten mycket svart att forutse hur
intakterna kommer att bli under 2020. Tillstandsenheten har fakturerat tillsynsavgifterna
enligt plan och tillstandshavarna har anstand med att betala fakturor till och med 31 oktober
2020. | nulaget &r det svart att gora en prognos gallande arbetsbelastning och arendeinflode
gallande serveringstillstand och i nulaget har de flesta serveringsstéllen svart att dverleva.
Samtliga av tillstandsenhetens budgetuppdrag har paborjats men har i princip avstannat helt
pa grund av det nya coronaviruset. Andra myndigheter har ocksa stallt om en del av sina
uppdrag och moten, utbildningar och tillsyn skjuts fram pa obestamd tid. Det ar i nulaget
oklart nar samverkan i budgetuppdragen kan aterupptas.

Upphandling

Enheten for juridik, upphandling och foreningsstod ansvarar for avtalsférvaltningen av
upphandlade avtal inom socialtjanst och LSS-verksamhet. Cirka 60 uppfoljningsbestk som
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var planerade under varen har fatt stallas in. Hur manga av dessa som kommer att kunna tas
igen beror pa hur lange atgarderna med anledning av det nya coronaviruset haller i sig samt
prioriteringar av arbetsuppgifter pa enheten. Stort fokus for enheten under perioden ar att
halla kontakter med privata utforare och féreningar. Det galler bade hur avtal efterlevs, hur
verksamheter behover stillas om samt hur ersattningar paverkas, detta medfor att andra
arbetsuppgifter behover prioriteras ned. Utover forbattrings- och utvecklingsarbeten géller det
till exempel uppfoljning av inkdp pa forvaltningen.

Ovrigt
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