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Arsrapport for personligt ombud 2019

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden godkanner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2019.

2. Socialnamnden Gverlamnar arsrapporten for personligt
ombud till stadsdelsnamnderna for kdnnedom.

Lena Lundstrém Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

| kommunfullmaktiges budget for 2017 och 2018 lyfts personligt
ombud fram som en viktig verksamhet inom ramen for
stadsdelsnamndernas arbete. Bland annat konstateras att Tjansten
personliga ombud &r under hogt tryck och behovet behover féljas
noga. | stadens budget for 2019 framgar att: Tillgangen till
stodinsatsen personligt ombud, genom vilken malgruppen far stod i
kontakter med myndigheter och hjalp att formulera eventuella
behov av vard, stod och service, ska sakerstallas.

Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har behov av
sérskilt stod for att kunna ta tillvara sina rattigheter i samhallet. |
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsovergripande arsrapport
sammanstallts om verksamheten.

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkénner arsrapport for
personligt ombud 2019 och att rapporten l&mnas till
stadsdelsnamnderna for kdnnedom.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-201/2020
Sida 2 (4)

Bakgrund

| kommunfullmaktiges budget for 2017 och 2018 lyfts personligt
ombud fram som en viktig verksamhet inom ramen for
stadsdelsnamndernas arbete. Bland annat konstateras att Tjansten
personliga ombud ar under hogt tryck och behovet behover foljas
noga. | stadens budget for 2019 framgar att: Tillgangen till
stodinsatsen personligt ombud, genom vilken malgruppen far stod i
kontakter med myndigheter och hjalp att formulera eventuella
behov av vard, stod och service, ska sakerstallas.

Socialforvaltningen har sammanstallt arsrapporter for personligt
ombud sedan 2015.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor, bedomnings och férmedlingsgruppen. Forvaltningsgruppen
har behandlat arendet den 20 maj 2020. Funktionshinderradet har
haft mojlighet att behandla &rendet den 19 maj 2020.

Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i
samhallet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stéarka den enskildes tillit till sig
sjalv och darmed fa battre kontroll och makt éver den egna
vardagen. Verksamheten syftar aven till att fa myndigheter,
kommuner och landsting att samarbeta samt ge underlag till
atgarder som kan forebygga brister i fraga om att den enskilde kan
fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

| Stockholm driver stadsdelsférvaltningarna verksamheten med
personligt ombud i egen regi. Stadsdelsforvaltningarnas personliga
ombud &r indelade i fyra olika omradeskontor samt Enheten for
hemldsa. Varje omradeskontor och Enheten for hemldsa rapporterar
statistikuppgifter till Lansstyrelsen i Stockholms lan en gang per ar.
Uppgifterna i arsrapporten ar hamtade fran stadens redovisningar
till L&nsstyrelsen.

Under 2019 hade 585 personer stdd av personligt ombud. Av dessa
var 295 personer nytillkomna under 2019 och resterande hade haft
stod dven under 2018. Vid eventuell ko prioriteras barnfamiljer och
personer som riskerar att bli bostadslsa. Vissa omradeskontor
prioriterar aven den yngre malgruppen.
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De framsta kontaktorsakerna ar stod i kontakten med myndigheter
samt ekonomi.

De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister i serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Brister identifieras pa handlaggarniva, lokal och
central niva.

Nagra av de systemfel som Stockholms personliga ombud har
redovisat pa handlaggarniva &r bland annat att det finns brister i
serviceskyldighet. Ytterligare brister ar att handlaggare saknar
kunskap och kompetens om funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser.

Nagra av de systemfel som rapporterats pa lokal niva ar bristande
personalkontinuitet inom bade den landstingsfinansierade psykiatrin
och inom socialtjansten. Pa central niva har de personliga ombuden
redovisat att de olika myndigheternas regelverk &r svara att navigera
i for malgruppen och att samverkan ofta brister.

Jamstéalldhetsanalys

Insatsen personligt ombud finns tillganglig for personer éver 18 ar
och ar konsneutral. | insatsens utférande &r det genomgaende fokus
pa individens egna 6nskemal och ett personligt ombud arbetar pa
uppdrag av den enskilde. Konsfordelningen hos aktiva klienter
inom personligt ombud &r relativt jamn, med 42 procent mén och 58
procent kvinnor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar har manga ganger ett sarskilt behov av stod
for att tillvarata sina rattigheter i samhéllet och kunna vara
delaktiga. Socialforvaltningen menar att det &r av stor vikt att staden
tillvaratar ombudens kunskap om systemfel sa att dessa kan
anvandas i ett I6pande forbattringsarbete inom stadens
verksamheter.

Stadens myndighetsutdévande verksamheter behover tillgangliggoras
for personer med psykiska funktionsnedsattningar och bor sérskilt
beakta att serviceskyldigheten haller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet skall lamna
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall
lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans
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art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 4 8). Brister i serviceskyldigheten forsvarar
avsevart personers mojlighet att tillvarata sina rattigheter i
samhallet. Det &r nagot som ombuden papekar brister nar personer
med psykiska funktionsnedséttningar ar i kontakt med myndigheter.

Som ett led i att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nagra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen for nyanstéllda handldggare inom
socialpsykiatrin.

En utmaning &r att hitta fungerande och effektiva former dar
systembrister kan lyftas och i férlangningen leda till forbattringar
for malgruppen. Ett satt att uppna detta r att fortsatta det arbete
som sker med natverk och utbildningssatsningar.

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkanner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2019 och att rapporten lamnas till
stadsdelsnamnderna for k&nnedom.

Bilaga
Arsrapport for personligt ombud 2019.



